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Instructivo de Trabajo para la Administracion de los Reportes Externos y de
Aplicacion Utilizados por el SASA en Linea.

1. Objetivo

Mantener actualizadas las carpetas de Reportes Externos y de Aplicacion, activos en el
sitio del Infoview para generar informes de acuerdo a las necesidades especificas de las
areas de Oficinas Centrales e Institutos Estatales.

2. Alcance

El presente instructivo de trabajo aplica a todo el personal Administrativo y Operativo de las
Areas del INEA.

3. Descripcion de Actividades

a) Descripcion de Actividades para la Administracion de los Reportes Externos y
de Aplicacién Utilizados por el SASAOL.

~ | Documento de
. . . . Trabajo
Actividad Responsable =~ |  Descripcion | (No de"Coﬂtrol) ,

3.1.
izgiﬁw?:tirativo y Registra incidencia en SATIC en la
categoria SICONREP, anexando el RE-DAS-STI-27

Aorpezr:téve? ldNeElzs archivo del codigo fuente del reporte.
3.2. Subdireccion de

Tecnologias de la
Informacion (STH)/ }
Personal del Valida la informacion de la incidencia. RE-DAS-STI-27
Departamento de '
Administracion de
Bases de Datos

3.3. STI/ Personal
del Departamento Si la informacién para cubrir el
de Administracion requerimiento es valida y completa;
de Bases de procede a la publicacion.
Datos
3.4. STI/ Personal

Abre el reporte y configura conexion a
Base de Datos correspondiente de
acuerdo a su categoria (Externo o de
Aplicacion).

del Departamento
de Administracion
de Bases de
Datos
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3.5 ST / Personal del Si es viable la apertura y configuracion
Departamento de P ) y gura
i s a la base de datos; procede a publicar
Administracion de reporte
Bases de Datos P '
3.6. STl / Personal del Publica reporte y se corrobora el
Departamento de correcto funcionamiento del reporte
Administracién de dentro de la aplicacién de Infoview
Bases de Datos (Business Objects).
STl / Personal del
Departamento de Cierra la incidencia levantada en el
37 | Administracion de | SATIC. RE-DAS-STI-07
Bases de Datos
Personal
38 Admnn|§tratxvo u _Regbe qotxﬂ;amon de atencion de la RE-DAS-STI-07
Operativo de las incidencia. Fin del proceso.
Areas del INEA
STIl/ Personal S - .
Si la informacion para cubrir el
del Departamento requerimiento NO es valida y/o
3.9. de Administracion . ! - €S yio RE-DAS-STI-27
completa; se solicita informacion
de Bases de ) X L
requerida e ir a la actividad 3.2.
Datos
STl / Personal
del Departamento En caso de NO ser viable la apertura
3.10. de Administracion y/o conexion; se solicita revisar reporte | RE-DAS-STI-07
de Bases de e ir a la actividad 3.2.
Datos
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b) Diagrama de Flujo (pag. 1) Administracion de los Reportes Externos y de Aplicacion Utilizados por
el SASAOL.

Personal administrativo u operativo - Subdireccion de Tecnologias de la Informacion (ST /
de las areas del Instituto Departamento de Administracion de Bases de Datos (DABD)
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4. Registros
No. de Control Nombre

RE-DAS-STI-27 Registro de Solicitud de servicio de TIC en SATIC.

RE-DAS-STI-07 g/(itTlflléamon al usuario de la conclusion de la solicitud de servicio de TIC en

5. Anexos
Anexo No. Nombre No. de Control
Registro de Solicitud de servicio de TIC en
1. SATIC RE-DAS-STI-27
5 Nofuf_lcauon al u_sgarlo de la conclusion de la RE-DAS-STI-07
solicitud de servicio de TIC en
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Anexo 1
RE-DAS-STI-27 Registro de Solicitud de servicio de TIC en SATIC

Anexo 2
RE-DAS-STI-07 Notificacion al usuario de la conclusion de la solicitud de servicio de TIC en SATIC
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