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Instructivo de Trabajo para la Administracion de Servicios de Conectividad a Internet para
Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona.

1. Objetivo

Gestionar el servicio de Internet para plazas comunitarias y coordinaciones de zona

2. Alcance

El presente instructivo de trabajo aplica para las Plazas Comunitarias y Coordinaciones de
Zona, Institutos Estatales y Delegaciones pertenecientes al INEA.

3. Descripcion de Actividades

a) Descripcion de Actividades para la Administracion de Servicios de Conectividad a
Internet para Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona.

ASIGNACION DE SERVICIO DE CONECTIVIDAD.

Documento
¥ oy de Trabajo
Actividad Responsable Descripcion (No. de
: ' Control)
IEEA o Delegacion/ Envia solicitud de servicio de conectividad;
3.1 Responsable estatal de | Satelital o ADSL, via SATIC; anexando| RE-DAS-STI-27
la Plaza Comunitaria formato correspondiente.
TSubdlregcxon de Valida la informacion y verifica viabilidad
ecnologias de la ‘ N "
32 Informacion (STI) / para incorporar nuevo s!t}o en Con_trato, y
Depto. de Admon. d proced_e' a la asignacion del tipo de
pto. de Admon. de | -onectividad satelital o ADSL.
Bases de Datos (DABD)
Subdireccion de
Tecnologias de la Si la conexion es ADSL, envia solicitud a
3.3 Informacién / Depto. de | proveedor del servicio; para activar y/o RE-DAS-STI-15
Admon. de Bases de incluir en cuenta maestra INEA.
Datos
3.4 Proveedor de Serviclo. | Recibe solicitud ¢ instala servicios. RE-DAS-STI-29
IEEA o Delegacion/ Recibe proveedor en sitio y comunica a STI/
3.5 Responsable estatal de | DABD, sobre la fecha de recepcion del{ RE-DAS-STI-07
la Plaza Comunitaria Servicio.
Subdireccion de
Tecnologias de Ia
3.6 Informacion / Depto. de | Concluye la atencion de la solicitud. RE-DAS-STI-07
Admon. de Bases de
Datos
Subdireccion de
Tecnologias de la
3.7 Informacion / Depto. de | Termina proceso.
Admon. de Bases de
Datos
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, Documento
Lo : Loy de Trabajo
A;thldad : Responsable Descripcion (No. de
Control)
Si la conexion es tipo Satelital se turna
3.8 STI/ DABD solicitud en formato establecido por SCT, RE-DAS-STI-13
para asignacion del servicio digital satelital.
SCT
39 C_oordmamoq del Reqpe y revisa solicitud de conectividad RE-DAS-STI-13
Sistema Nacional solicitada.
e-Meéxico
SCT
3.10 Coordinacion del |/ idiea disponibilidad de servicios Satelital.
Sistema Nacional
e-México
Si No autoriza conectividad, inicia de nuevo
SCT gy A
o con actividad 3.1 para verificar la
Coordinacion del ) o !
3.11 , , disponibilidad de infraestructura en el
Sistema Nacional e ,
" momento para el requerimiento (se realiza
e-Mexico )
cada 3 meses en caso necesario).
SCT
Asesora de la Si cuenta con disponibilidad para brindar la
3.12 Coordinacion del conectividad, informa al proveedor los datos
Sistema Nacional del sitio para la instalacion.
e-Mexico
IEEA o Delegacion/ Recibe fecha de aprobacion de servicio e
3.13 Responsable estatal de |informa al sitio para atender al proveedor y
la Plaza Comunitaria firmar protocolo de instalacion.
IEEA o Delegacion/ |
3.14 Responsable estatal de [(Irala actividad 3.5)
la Plaza Comunitaria
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Diagrama de Flujo.- Administracion de Servicios de Conectividad a Internet para Plazas
Comunitarias y Coordinaciones de Zona.

de Datos
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4. Registros
No. de Control Nombre
RE-DAS-STI-07 Notificacion al usuario de la conclusién de la Solicitud de servicio de TIC en
SATIC
RE-DAS-STI-13 Solicitud de atencion por oficio
RE-DAS-STI-15 Selicitud de Atencion por correo electrénico
RE-DAS-STI-27 Registro de Solicitud de servicio de TIC en SATIC
RE-DAS-STI-29 Respuesta por correo electronico a Solicitud de Atencion.
5. Anexos
Anexo No. Nombre No. de Control
Notificacion al usuario de la conclusion de la Solicitud de
! servicio de TIC en SATIC RE-DAS-3T1-07
2. Solicitud de aténcion por oficio RE-DAS-STI-13
3. Solicitud de Atencion por correo electronico RE-DAS-STI-15
4. Registro de Solicitud de servicio de TIC en SATIC RE-DAS-STI-27

5. Respuesta por correo electronico a Solicitud de Atencion. RE-DAS-STI-29
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Anexo 1
RE-DAS-STI-07 Notificacion al usuario de la conclusion
de la Solicitud de servicio de TIC en SATIC
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Anexo 2
RE-DAS-STI-13 Solicitud de atencién por oficio.

I

Mexico D.F 3 13 de julio de 2015

Oficio DAS/ 12015
Direceion de Acreditacion y Sistemias

Asunto’ Asignacion y Reubicaciones de Servicios de Conecuvidad
Oigital Satelital e-Meéxico Red 23

NG, PATRICIA COBILTCATANA
DIRECTORAGENERAL ADJUNTA DE INTEGRACION
DECONTENIDOS B DELACSIC

PRESENTE

o Jtorizar 2 nuevas asignaciones,
e ; .

I ]

DCANE

ATENTAMENTE

ROMANACOSTA SOLIS
OIRECTOR DE ACREDITACION Y SISTEMA
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Anexo 3

RE-DAS-STI-15 Solicitud de Atencién por correo electrénico.

sogle Throme
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Anexo 4

RE-DAS-STI-27 Registro de Solicitud de servicio de TIC en SATIC
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Anexo 5

RE-DAS-STI-29 Respuesta por correo electronico a Solicitud de Atencion




