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.Definicién del proceso:

‘ Inscripcién
_Subprocesos Operativos Inscripcion
- Dueno.del Proceso Subdireccion de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje

Subdireccion de Normatividad y Evaluacian del Aprendizaje

Jefe y personal del departamento de Normatividad y Calidad, Coordinaciones de Zona y Areas de Acreditacién de la Zona, UCIAC
Estatal y areas de Acreditacion Esiatales,

-Que los educandos de nuevc ingreso sean incorporados a los servicios del INEA de acuerdo a la normatividad vigente con el fin
de dar certeza y veracidad a su registro en el SASA.

- Relacionados

42,43,44,62,63,7.2,7.4,81,82,84,85
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Direccion de Acredilacion y Sistemas

ECaracteristicas del subproceso o proceso

1. Proveedor 2. Insumos 3. Requisitos 4. No 5. Métodos / 6. Recursos/ 7. Productos 8. Requisitos 9. Producto No 10. Clientes
Conformidad Criterios Herramientas Conforme
Procedimientos
Aprobar las
Direccién estrategias de Estrategias
General del incorporacién. 9
. : aprobadas. . Que no
INEA, Directores Programa Capacitar a las Estrategias .
S . . Reporte de considere las IEEA Y
Estatales, Institucional de Vigente figuras gue aprobadas y - .
Delegadaos Mediane Plazo intesrvienen en la resultados de la ejecutadas estrategias Delegacionss
eed v : . - aplicacion de 1a ) establecidas
Directores de incorporacion. Y estrateqia
Area Llevar a cabo las gia.
estrategias.
Contacto
personal del las
figuras que
intervienen en la
No contar con incorporacién ;c;rr?;:g g:l Que no cumpla
Estrategia de Estrategia estrateqias con cada Recursos Edgcando Completa con lo Figura que
Coordinacién de | incerporacidn. aprobada y g prospecto a informéticos o conforme a la establecidoenla | ‘947
aprobadas y : requisitado y o g interviene en la
Zona Formatos de formatos incorporar, Llenar | SICIAC . reglamentacidn normatividad ) oy
. L : formaios documentacion : ) incorporacion
inscripcion vigentes vigentas el formaio de Acceso a SASA de cada vigente vigente y
' ;%%zgﬁd%e:/ Educando Nueve aplicable
cbtener fos
documentos
requeridos,
Integra el formato
de regisiro del
educande y los
Norma de
Formato de Control Escolar ﬁgcsuég?;;):raen
. Registro del Relat_wa_fa la El formato no cada educando. Recursos Relac:l_én de los Que incluya a .
Figura que Educando Inscripcion esie Enlrega a la informaticos expedientes {odos fos Que no incluya Coordinacién de
interviene en la reguisitado y Acreditacién y debidamenta Coordginaci{)n de SICIAC entregados & la educandos que fodos los Zona
incorporacion documentacion Certificacion de requisitado Zona los Acceso a SASA Coordinacidn de se dan de aﬁa educandos
de cada Educacidn 4 expedientes de Zona
Educando Nuevo | Basica para P
Aduitos !os educandos
incorporados en
el periodo
acordade.
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1. Proveedor 2. Insumos 3. Requisitos 4. No 5. Métodos / 6. Recursos/ 7. Productos 8. Requisitos 9. Producto No 10. Clientes
: Conformidad Criterios Herramientas Conforme
Procedimientos
Integrados
conforme a Iz
Norma de Que no este
Relacidn de los Control Escolar Correctamente ue
s R . " L . ) debidamente
Técnico Docente | expedientes Relativaa la Relacion de La Coordinacioén Registro del registrado en . .
L ) . Accese al requisitado el INEA, IEEA's y
o Enlace enlregados a la Inscripcion expedientes realiza la alta en SICIAC v SASA educando en ¢l todos los campos formato de Detecaciones
Regional Coordinacién de Acreditaciéon y incompleto el SASA Y SASA requeridos por el . 8
A regisiro del
Zona Certificacion de SASA d
Educacion educando
Basica para
Adultos
La UCIAC
genera del
SICIAC, Ia
cédula de la
Reaistro del ;nxl:)&;sdt::nctleeslzse la SSr?flijclzggn dela Cada mes \?eur?ﬁnﬁesg
Coordinacién de edt?cando en el Datos completos Datos Coordinacién de Acceso al muestra revisada enerada ‘or el muesqtra INEA, IEEA’s y
Zona P incompletos Zona y verifica SICIAC y SASA enla g P . Delegaciones
SASA N SICIAC establecida en Ia
que el formato de Coordinacion de .
B cédula
regisiro del Zona
educando y los
documentos
esién correcics y
completos.
Cédula de
verificacién de la Cedula de Captura en el Reporte de Observaciones
UCIAC muestra revisada | Capiurads en verificacion no SICIAC la cédula | Acceso al hatlazgos en las céduias INEA, IEEA's ¥
enla SICIAC capturada en el con los hallazgos | SICIAC y SASA integrado del uiilizadas para la Delegaciones
Coordinacion de SICIAC encontrados. estado. verificacion
Zona :
Ei Departamento
de Normatividad
iﬁ:“giz etabora Reperie Trimestral No se considere
Reporte de Reporie de o f’ra de de los estadistico canturada oor los | &0 St totalidad
UCIAC hallazgos Capturado en hallazgos no hailgz o5 Acceso al integrado de los en?aces depla las verficaciones INEA, IEEA's ¥y
integrado del SICIAC capturado en &l d SICIAC y SASA hallazgos de realizadas en el Delegaciones
encontrados en UCIAC de los .
esfado. SICIAC el todo el pais todos los estados periodo
pals y estados. establecido

lo distribuye a los
IEEA Y
Delegaciones.
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No. Contrek: Revision: 01 Fecha entrada en vigor: Direccion de Acreditacion y Sistemas
RE PR-DPA-SEI-01 Qctubre del 2015
1. Proveedor 2. Insumos 3. Requisitos 4, No 5. Métodos / 6. Recursos/ 7. Productos 8. Requisitos 9. Producte No 10. Clientes
Conformidad Criterios Herramientas Conforme
Procedimientos
Incluir el
La Subdireccién comparativo de
Reporte de Normatividad los resultados
estadistico a y Evaluacién del Oficio a los obtenidos con el
nivel estatal y per . . . Apsendizaje estados trimestre anterior.
Depa”"’!"?e”‘o de coordiancidn de Trlmest!a!, incluir LOS. repor}es no analiza el reporie | Acceso al salicitando Firmado por IEEA's ¥
MNormatividad y comparativo con estén registrados | . Ny . g Del f
Calidad zona de los trimestre anterior | en el SIGIAC |ntel:g‘rado ¥ SICIAC y SASA acciones fitular de la DAS, elegaciones
hallazgos solicita los planes correctivas y en donde se
identificadas por de acciones preventivas astablece la
fas UCIAC's correctivas y fecha para enviar
preventivas. el plan de
accicnes
IEEA's y Conforme al
. formato
Delegaciones establecido para
elabaran el plan par
de acciones el plan de accion.
Oficio a los cormrectivas y Amas tardar dos
Subdireccién de estados . A h . semanas
Normatividad y soficitando Zln:gsigzl' ineluir No generar el 2:3};2’2;\’% ylo Acceso al E;E::\egﬁvizc;ones despues de Ei?;gg;?;;éoyde
Evaluacion del acciones estadistico informe trimestral Departamento de SICIAC y SASA preventivas recibido. Firrnado Calidad
Aprendizaje correctivas y Normatividad por el titular de
preventivas Calidad. LI J Acreditacion del
aloac. Lievara estado. Oficio
cabo las :
acciones hasta firmado por
su solucion Director del IEEA
' o Delegado,
La UCIAC
verifica que se
!i\é?onnzscabo las Que atienda los No considere los
Directores correctivas factores criticos factores criticos
generalas, Cumolir con los reventivasy de calidad de calidad vy el
Delegados y Plan de acciones ene}:aies del No generar el ?e oria los y Acceso al Reporie de identificados en formato Departamento de
titulares de correctivas y ?ormaic fachas Iar?de accion rezu!tados al SICIAC v SASA avances de los el informe establecido para Normatividad y
Acreditacion de preventivas estabtec?dos P Departamento de ¥ planes de accién | Hrimestral. Con el plan de Calidad -
los IEEA's y Norpmatividad evidencias de las | acciones
Delegacicnes ; Y acciones correctivas y
Calidad, a los b
tomadas. preventivas

delegados y
directores de los
IEEA's.
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1. Proveedor 2. Insumos 3. Requisitos 4. No 5. Métodos / 6. Recursos/ 7. Productos 8. Requisitos 8. Producto No 10. Clientes
Conformidad Criterios Herramientas Conforme
Procedimientos
El Departamento Acciones
Con evidencias de Normatividad correctivas Que censidere .
Reporte de de las acciones No revisar las y Calidad da cerradas. las acciones :Ios!e\irai%?eﬁ?c?g }Egﬁifwectores
P realizadas enflos | evidencias de las | seguimiento alas | Acceso al Educandos correctivas v gu y
UCIAC avances de los ii ] : SICIAC v SASA . . i las acciones Delegados del
lanes de accién 1empos accienes acciones ¥ |nscrltps Y Preventivas establecidas en INEA en los
P establecidos en realizadas correctivas y expedientes con incluidas en el
. - L. el plan estados
el nlan. preventivas hasta documentacidn plan de accién
Su cielre. completa
Evidencias del g&&nepnacr;z'igri?a Oficio con los Que tenga las Director General
Departamento de | Reporte de seguimientc de el contenido de resu!tgdgs del evidencias [NEA: Directores
N L avances de los Que no cuente Acceso al cumplimiento de generadas por IEEA's y
ormatiidady | avances delos idenci los planes de SICIAC y SASA | las acci las UCIAC's del Delegados del
Calidad planes de accion planes con evidencias acciones ¥ as acciones as U s de elegados de
generados por coneclivas establecidas en seguimento INEA en [os
las UCIAC's vas y el plan de accién realizado estados
preventivas
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[ lindicadores del Proceso.

NOMBRE FORMULA DE CALCULO UNIDADES PERIODICIDAD META
P= CEC 100
indice de Calidad en el proceso de "~ CEV
inscripcion por Coordinacion de Zonay | p=9% % TRIMESTRAL 85%
| por Estado CEC=Cantidad de expediente conformes
CEV=cantidad de expedientes verificados
P: ﬁ_ ® 100
indice de cumplimiento en lo o PAR :
establecido por los estados en su plan P=% . ) . % TRIMESTRAL 100%
de accién trimestral PCC=PI§ne5 de calidad que cumplieron con las acciones
establecidas
PAR=Planes de acciones recibidos




