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Control de Cambios
No. Rev. Paginas Descripcion del Cambio Fecha de Emision
Afectadas
03 2y3 Se agregaron las columnas 4 y 9 para No Conformidad y | 31 de Marzo de 2010
Producto No Conforme quedando estos descritos
claramente para su control.
04 3 Se cambié el indicador de cumplimiento en la evaluacion y | 31 de Marzo de 2010
seguimiento.
04 2y3 Se agregd la palabra periodo en el punto 4, de No| 31 de Marzo de 2010
Conformidad.
04 3 Se eliminaron los indicadores y en su lugar se incluyé el | 31 de Marzo de 2010
seguimiento correspondiente.
05 3 Se actualizoé el contenido del Plan de Calidad 29 de Szgt;esmbre de
05 3 Se eliminaron los indicadores y se sustituy6 por las acciones | 29 de Septiembre de
de seguimiento del plan. 2015
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1. DIAGRAMA GLOBAL DEL PROCESO:

6. Recursos /
Herramientas l

1 Proveedores

2. Insumos PROCESO:
3. Requisitos
4. No Conformidad i 5. Métodos
i Criterios/
4 i Procedimientos

7. Productos

8. Requisitos
9. Producto no
conforme

10. Clientes

11, Controles / Indicadores

2. DEFINICION DEL PROCESO:

Proceso:

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Subprocesos Operativos:

N/A

Duerfio (responsab!e) del
Proceso:

Coordinador del SGC

Subdireccion/Area:

Subdireccion de Evaluacion Institucional

Participantes/Areas

Representante de la Alta Direccién, Coordinacion del SGC, Duefios de Proceso

| Objetivo del Proceso:

con la finalidad de mejorar continuamente.

Evaluar y dar seguimiento a los procesos y al producto, asi como al cumplimiento de las metas de los objetivos de calidad

Requisitos 1SO 9001
relacionados:

42,75,82,84,85
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CARACTERISTICAS DEL SUBPROCESO O PROCESO

1.Proveedor 2.Insumos 3.Requisitos 4. No 5.Métodos / 6.Recursos/ 7.Productos 8.Requisitos 9.Producto no 10.Clientes
conformidades Criterios Herramientas conforme
/Procedimientos
Sise
Entregados ala
s completa
Entregados a la Coordinacién . Completo
Resultados . . Se Recibeny con
" Coordinacion del | del SGC después . o dentro de los . s
Duefios de de . . consolidan los Personal, Desempefio , posteriorida | Coordinacio
- SGC los primeros | delos primeros | 30 dias
procesos indicadores , . , indicadores de computadora de los Proceso . dalos 30 n del SGC
15 dias terminado 15 dias terminado el ,
de proceso . N los procesos . dias
el trimestre. terminado el trimestre. .
. terminado el
trimestre. .
trimestre.
Andlisis de los
resultados e
identificacidn
. dela .
Si se completa . Sino se
necesidad de . Presentada
" Completo dentro con . Solicitud de presentada
ey Desempefio . L tomar acciones . dentro de los "
Coordinacion de los 30 dias posterioridad a . Personal, acciones , dentro de Duefios de
de los . , correctivas o . 30 dias .
del SGC terminado el los 30 dias . computadora correctivas y . los 30 dias Procesos
Proceso . . preventivas . terminado el .
trimestre. terminado el preventivas . terminado el
. cuan do las trimestre. .
trimestre. . trimestre.
metas estan
por debajo del
90% de
cumplimiento.
Identifican las
causas del no Sino se
Sinose cumplimiento Personal, entrega el
Solicitud de Presentada P computadora, . Informeala . &
" . presentada con las metasy Registros de L informe ala L
Duefios de acciones dentro de fos 30 otros recursos coordinacién L, Coordinacié
. . . dentro de los 30 llevar a cabo Hallazgos, RE coordinacion
Procesos correctivasy | dias terminado el , . . conforme al del SGC en n del SGC
. . dias terminado las acciones DPA SEI1 05 . del SGCen
preventivas trimestre. ) . plan fecha requerida
el trimestre. correctivasy fecha
. desarrollado .
preventivas requerida
solicitadas.
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. Sino se
Revisa las .
. . Control de actualiza el
. Si no se entrega acciones Control de )
Registros de Informeala . . . Acciones Control de
o s elinformeala correctivas y Acciones . . L
Duefios de Hallazgos, coordinacién del coordinacién reventivas Personal, Correctivas Correctivas y Acciones Coordinaci6
Procesos RE DPA SE| SGC en fecha P . computadora . y Preventivas Correctivas y n del SGC
. del SGC en Actualizar el Preventivas, . .
05 requerida . Actualizado Preventivas
fecha requerida estado de las RE DPA SEI 07 '
. cada fin de mes | cada fin de
mismas
mes
Si no se
Si no estan Entregar la
Cerrados los Realiza el Solicitud de .. & entrega la
. cerrados los . . solicitud de L
o . registros de . seguimiento cierre de las . solicitud de o
Duefios de Registros de registros de I Personal, - cierre de las . Duefios de
hallazgos en de los registros acciones . cierre de las
Procesos hallazgos hallazgos en computadora . acciones . Procesos
fecha de hallazgos correctivas y . acciones
. fecha ) . correctivas y .
compromiso . abiertos. preventivas . correctivas y
compromiso preventivas .
preventivas
Tomar de la
. MIR los valores Formato para
Matriz de P .
. de los reportar Revisado y .
Representant | Indicadores Reporte . . L . . Directores y
Sino esta indicadores Personal, avances de aprobado Si no estd .
e dela Alta de aprobado, . . subdirectore
. . . aprobado relacionados computadora metas y trimestralment aprobado
Direccion Resultados trimestral L s del INEA
(MIR) con los objetivos, RE e
objetivos de DPA SEI 16
calidad
Formato Si la solicitud
para El Coordinador Solicitud de de acciones
del SGC analiza acciones de de mejoras,
reportar . - . .
s Revisado y . . el Reporte de Solicitud de mejoras, no esta o
Coordinacién | avances de Sino esta Personal, . Duefios de
aprobado avancesy acciones de aprobada por aprobada :
del SGC metasy . aprobado . computadora . Procesos
obietivos trimestralmente solicita en su mejoras Representante por
] ! caso acciones de la Alta Representan
RE DPA SE! . . ..
16 de mejoras Direccion te de la Alta
Direccion
- Solicitud de Si la solicitud de | Analiza causas Personal, e Oportunas, Sino son
o Solicitud de . . Justificaciones S
Duefios de . acciones de acciones de y propone computadoray . aprobadas por | oportunas, o | Coordinacid
acciones de . . Lo . . y/0 acciones o
Procesos . mejoras, mejoras, no justificaciones los necesarios . Duefios de aprobadas n del SGC
mejoras . . de mejoras o
aprobada por estd aprobada y/o acciones para cada Proceso por Duefios
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Representante de por de mejora mejora de Proceso
la Alta Direccidn Representante
de la Alta
Direccidn
Formato para
. Formato para
Evalua las reportar Representan
. reportar
e Sino son respuestas y/o avances de te de la Alta
Justificacion Oportunas, . avances de - L
L oportunas, o acciones de metasy , . Direccidn,
Coordinacion esy/o aprobadas por . Personal, metasy . Sino esta .
. N aprobadas por mejoras, y da . objetivos con . Directores
del SGC acciones de Duefios de o . computadora objetivos con . actualizado. .
. Duefios de seguimiento al . las mejoras de Areay
mejoras Proceso . las mejoras o
Proceso cumplimiento planeadas, RE Duefios de
. planeadas. RE
a las mismas. DPA SE| 16, Procesos
DPA SE| 16 .
Actualizado.
11. Indicadores de Proceso.
NOMBRE FORMULA DE CALCULO UNIDADES META
N/A N/A N/A N/A




