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1. DIAGRAMA GLOBAL DEL PROCESO:

6. Recursos/

1 Proveedores

Herramientas l

7. Productos
2. Insumos PROCESO: i 8 Requisitos
3 ‘Requisitos ; i 9. Producto no

4. No Conformidad i 5. Métodos conforme
i Criterios/ i
4 i Procedimientos
| . 11, Controles / Indicadores

v

2. DEFINICION DEL PROCESO:

10. Clientes

Proceso:

AUDITORIAS INTERNAS

Subprocesos OperatiVOS:

N/A

Duefio (responsable) del
Proceso:

Coordinador del SGC

Subdireccién/Area: Subdireccién de Evaluacion Institucional
Participantes/Areas Directores de Area, Representante de la Alta Direccién, Coordinacién del SGC, Duefios de Proceso
Objetivo del Proceso:

realizacion de las auditorias internas, con el fin de mejorar continuamente el sistema.

Determinar el grado de cumplimiento con los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad del INEA a través de la

Requisitos 1SO 9001

4.1,423,424,542,55,586,8.2,8.3, 84, 8.5.

relacionados:
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Control de Cambios
No. Rev. Paginas Descripcion del Cambio Fecha de Emision
Afectadas :
04 3y4 Se agregaron las columnas 4 y 9 para No Conformidad y| 31 de Marzo de 2010
Producto No Conforme quedando estos descritos
claramente para su control.
04 3 Se cambio listas de verificacion de producto a herramientas 31 de Marzo de 2010
05 2 Se actualiz6 el objetivo del Plan de Calidad 29 de Sggﬁ%’“br@ de
05 3 Se actualizé el contenido del Plan de Calidad 29 de Septemore de
05 3 Se eliminaron los indicadores y se sustituyo por las acciones | 29 de Septiembre de
de seguimiento del plan. 2015
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CARACTERISTICAS DEL SUBPROCESO O PROCESO
1.Proveedor 2.Insumos 3.Requisitos 4. No 5.Metodos / 6.Recursos/ 7.Productos 8.Requisitos 9.Producto no 10.Clientes
conformidades Criterios Herramientas conforme
/Procedimientos
Programa ifi .
8 Si no esta Plann.‘xcaf la Plan de Si no esta
de Programa de auditoria .,
. e aprobado el Auditoria, aprobado el
L seguimiento | seguimiento de la conforme al .
Coordinacién . Programa de Personal y Plan de aprobado y Plan de Directores
dela eficacia del SGC e Programa. PR o A s <
del SGC . seguimiento de computadora Auditoria distribuido a los Auditoria de Area
eficacia del del INEA, . DPA SEI 03 .
SGC del aprobado la eficacia del "Auditorias Directores de y/o
SGC del INEA. Area. distribuido.
INEA Internas.
Selecciona a
los auditores y
Sino estd elaborala Agenda de Sino estd
Coordinacién Plan de Plan de Auditoria, aprobado el agenda de la Personal y Agenda de Aguditon’a aprobadala | Duefios de
del SGC Auditoria aprobado Plan de auditoria, PR computadora Auditoria. 4 robada' Agenda de la Procesos
Auditorfa DPA SEI 03 P Auditoria
"Auditorias
Internas”.
Preparan sus Si no estan
i reparadas
hs{a ¥ d.e, . Listas de P e;?a y
. . verificacion Personal, Listas de e g las listas de
Sino esta e g Verificacion de p s
. Agenda de conforme ala computadora, Verificacién Verificacion L
Auditores Agenda de . aprobada la los procesos a Coordinacié
. . Auditoria, agenda de Documentos de los . de los
internos Auditoria. Agenda de la . j auditar, antes n del SGC
aprobada Auditoria auditoria. PR vigentes, Sala procesos a de iniciar la procesos a
DPA SEI 03 de juntas auditar ., auditar
" o auditoria.
Auditorias antes de la
Internas. auditoria.
. . . informe de Sino estd .
. Si no estan Realizan la o, Directores
Listas de Listas de preparadas las auditoria Personal Informe de Auditoria, RE aprobado y de Area
P Verificacion de los ) ! Auditoria, RE DPASEIQ6Y distribuido ’
. Verificacién listas de conforme al computadora, . Representan
Auditores procesos a o o . DPASEI06. Y Registro de el Informe
. de los . Verificacion de | procedimiento Documentos . o te de la Alta
internos auditar, antes de L, ] Registro de Hallazgos, RE de Auditoria, . .
procesos a e los procesos a de Auditorias vigentes, Sala Direccién,
) iniciar la . ) Hallazgos, RE DPA SEI1 05 RE DPA SEI o
auditar - auditar antes de Internas, PR de juntas . Duefios de
auditoria. . DPA SEI 05 aprobado y 06 Y Registro
la auditoria. DPASEI 03 R Proceso.
distribuido. de
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Hallazgos,
RE DPA SEI
0S.
Revisany
analizan los
Registros de
Hallazgos,
Informe de Sino esta investigan las Personal,
Auditoria Informe de aprobado y causasy computadora Silos
! Auditoria, RE DPA distribuido el toman P ¥ Acciones . .
RE DPA SEI . . los recursos . Registro de registro de
~ SEI 06 Y Registro Informe de acciones . correctivas y s
Duefios de 06.Y o . propios para A Hallazgos, RE Hallazgos, Coordinacio
. de Hallazgos, RE Auditoria, RE correctivas, preventivas
Procesos Registro de solventar las DPA SE1 05 RE DPA SEI n del SGC
DPA SEI 05 DPASEIO6 Y conforme a los . resueltas y .
Hallazgos, . . acciones cerrados 05 no estan
RE DPA SE| aprobadoy Registro de procedimiento correctivas cerradas. cerrados
05 distribuido. Hallazgos, RE | s:PR DPA SEI revemiva;’ '
DPA SEI 05. 05 Acciones P
Correctivas y
PR DPA SEI 06
Acciones
Preventivas.
. Sino estd
Realiza el :
. o Control de actualizado .
Acciones . . seguimiento a Control de . Duefios de
. . Si los registro de . ) Acciones el Control de
L, correctivas y Registro de las acciones Acciones . . Procesos.
Coordinacion . Hallazgos, RE . Personal y . Correctivas y Acciones
preventivas | Hallazgos, RE DPA correctivas y Correctivas y . . Representan
del SGC DPA SEI 05 no R computadora . Preventivas, RE | Correctivasy
resultasy SE! 05 cerrados . preventivas y Preventivas, . te de la Alta
cerradas estan cerrados. verifica que RE DPA SEI 07 DPA SEI 07 Preventivas, Direccidn
' hea q actualizado | RE DPA SEI
estén cerradas 07
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11. Indicadores de Proceso.

NOMBRE

FORMULA DE CALCULO

UNIDADES

META

N/A

N/A

N/A

N/A




