Plan de Calidad de Proceso
SEP 7
Ty o o) % Certificacion
Mo. Control: Revisian: 08 Fecha entrada en vigor: Direcoidn de Acreditacion y Sisternas
PF-DAS-SNE- 03 27 de Octubre del 2015
nn_ﬁ#or DE _u_mi__pw

hﬂﬂ- m. 4 iy Gabha
Subdirector de Normatividat v




Plan de Calidad de Proceso

SEP -1 e
SN adln o8 LR % Certificacion
TR Oy PN A d’l;._”.b.l
No. Contral: Rewvision: 08 Fecha entrada en vigor: Direccitn de Acreditacion y Sistemas
FP-DAS-SNE- 03 27 da Octubre del 2016
Control de Cambios
No. Rev. Paginas Descripcion del Cambio Fecha de Emision
Afectadas
01 De la3a | Simplificacidn de los planes de calidad 31 de julio de 2008
la 10
02 Delata | Cambio del formato del plan de calidad 01 de marzo de 2010
la 10
03 3y6 Incorporacian de nuevos productos e Indicadores 01 de diciembre de 2010
04 3,8, 7y8 | Periodicidad de los indicadores y adecuacion de proveedores, clientes insumos y requisitos de los 13 de enero 2012
mismos.
05 356,7y8 | Periodicidad de los indicadores y claves de procedimientos 18 de junio de 2012
08 12,3457 | Actualizacion de Nombres en Areas y Normas 18 de junio de 2013
yBa
o7 1,4, 7, By | Actualizacién por cambio Titular de la Subdireccion de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje,
9 cambio de indicadores y cambio de producto no conforme en al subproceso Emisidn y control de 3 de septiembre de 2015
certificados y cerlificaciones para [ovenes y adultos atendidos en el exterior
Todas Se modificd la numeracion de las hojas
1 Se modifico el tamano de la tabla contral de firmas
3457 Se modificd la numeracion del contenido del proceso
4 Se modifico la redaccion de Participantes / Areas
4 Se modificd la redaccion del objetiva del proceso
08 586 Se medifico la redaccion en las diez columnas que describen Ias caracteristicas dal procesa 25 de Octuber del 2015
56 Se eliminé el subproceso Tramites de control escolar
56 Se eliminé el subproceso Emision y control de certificados y certificaciones para jovenes y adultos
atendidos en &l exterior,
3y8 Se modificd el punto 4. Indicadores del proceso, se madificd la redaccion del indicador y se agrego
uno mas quedando dos indicadores, se modificd Diagrama global del proceso
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1. Diagrama global del proceso:

| 6 Recursow
| Hemamientas
_
_

1. Proveadores

2 Insumos
3 Requisitas
4 No Cordformidad

B Reguistos 10 Clientes

ﬁ 11 Coniroles/ indicadores
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2. Definicion del proceso:

esponsable) del Subdireccion de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje

Departamento de Administracién de Certificados,

| Jefe y personal del departamento de Administracion de certificados, personal de las areas de acreditacion de los institutos
| estatales y delegaciones.

Entregar el cerificado oportunamente al educando una vez que cumpla con la normatividad vigente y aplicable, dotando
oportunamente y en las cantidades necesarias del formato de certificacion a los institutos estatales y delegaciones.

141,421,423,424,52,621. 63, 64.71.721,723,741,742,73,824 83,85
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Direccion de Acreditacion y Sistemas

Proceso principal: Certificacion.

Objetivo: Entregar el certificado oportunamente al educando una vez q ue cumpla con la normatividad vigente y aplicable, dotando oportunamente v en las
cantidades necesarias del formato de certificacion a los institutos estatales y delegaciones

3. Caracteristicas proceso

1. Proveedor 2, Insumos 3 Requisitos 4, No 5, Métodaos | 6. Recumsos/ 7. Productos 8. Requisitos 9. Producto No | 10. Glientes
Conformidad Criterios Hermmientas Gonfonme
Procedimientos
mnr.:nn_.__u_._ da Que s
solicitud de
A partir del Normas de farmatos de Actualizada ﬁngnﬁ”ﬂ__._n_.ﬁ INEA
priter dia habi o ot Excolar certificacion para erioda indicado
del mes et o bl solicitar a la SEP P
. | N&C
Subdlrection de B i ikt siguiente, UGN, [ o disponible i n_._ﬁn_ vl Oue s8 Si 8l oficio no
Tecnologias de del SASA cerificadas do i 48 Co A (e especifiquen fa | cuenta con las
la Informacion . emitidos. bbb p s Ofiiode | cantided portipa | canidades,
entregados por achualliada Bl Solicitud de de formato especifica sl ipo |  gen neaie
antidad, lipo de Ad _” ﬂﬂmﬂr formato de de formato o P
farmate ¥ niviel, S | ) Recursos Cerificacion Firmado por el carece de la
Manual de Infornidticos, ila) tithlar de la firrrua el fitubar
Procedimiantos | -Cemputadoras DAS dn la DAS
do las -Internet El paguste no
Actividades -SASA Chatos del cusnte o estén
mm_tﬂs.:__qnw de |n -Impresaras n_ﬂ“ﬁ-ﬁﬂw fjiie _snmﬁanuv los
ireccidn de
Literal y Folio Que g ﬁunn &l ::En..ﬂ%ﬂﬁﬂ._n ¥ Parsunal, correspandan a | destinatano, no
correspondientes ,ﬁ __”E-_.._H__u. Evaluacion del Hedieos Paquetes de Ea_iuyun.ﬂﬂnm” nwﬂuﬁ.w”nu_.___ los
Farmatos de al penodo de CWeSY | Aprendizaje (Mi- . Formatos de AP £ YA i IEEA's y
SEP-DGAIR ; follos no DAS-SNE 01) Financieras v entiega folios acantados
Cartifisacion vigencia, enias | 0 pondan @ Partida Certiticacion por receprion e enlasactasde | COeUacianes
Hﬂnhm” las que estarar Manual de presupuestal wrtidea incluyan actas de entrega
vigantes Procadimientos (envios] enirega récapoion
para ol Andlisis y recapcion
Seguimiento de Mo incluya las
log Documentes actas de entrega
de Cartificaciin v recepcidn
Por madios Resolucion de Ralacion de Por IEEA yio Que al aita da
Delegaciones e Solictud de alectrinicos yio La solicitud ng Equivalencias de Temesas de Delegacion, nivel |  |as ramesas no Subdireccion de
Insfititos Formatos de esurilo, cuania con Estudio. SEP falios mpresos v |y tipo de formalo. s soficite por Tecnologias de
Extsisias Carificados v autorizacion, lipo RODAC an su SATIC a los ia Informacion
Cerificaciones. | Autonzado por el s formato. caso, de Revisados, con folios no
Director Ganaral formatos de cantidades coffespondan a
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1. Proveedor 2. Insumos 3 Requisitos 4 No 5. Métodos / 6. Recursos/ 7. Productos 8. Requisitos 9. Producto No | 10. Clientes
Confarmidat Criterics Herramientas Canforme
Procedimientos
o Delegado Cenlificacion solicitadas yio los farmates
Estafal o &l anviadns ajustadas, salicitados o a
responsable dal confarme a las los folios
area de actas de éntrega anviados
acreditacion rECRpCIGn
Tipo de formato,
Base de datos | Considere todos Hﬂhuﬂﬂh
Subdinsccitn da hnﬂ%..ﬂmﬂ- i&ﬂ% i xﬁnuh Hu_.nahu i enlregados Mensual por Que no Incluya Subdireccidn de
Tecnologias de icadie RSt ﬂ = s conforme & a IEEA yio todos (os Evalugcién
la Informaciin emitidos y los IEEA's ylo informacion :uh:h_ﬁnun Dalegacidn estndos Inatitucional
entregados Delegaciones n_-. . H
m!% de Consalidado
cancelados. gy
Foruios sin validado por el Clue no este
plosryod Organo Intemo validad, y
de Contrel yo el | fimade por el
Formatos de Levantada ante Reparte de folios Aiwie driidicn olc :
carifivacion Mimisteria canceiados J&'1a SEP Y
cancelados, Piiblico. ¥ ._E_a_mm mao la
. Fimnada per los
Actas por roba o | Fitmada por las El acta no ssté Acta de
axdravio drsas debidamente destrucaidn, PR, Diuu” H.n__.._E
cormaspondientes uUlsitada , no
& ,ﬂ_ a los folios Relaciones relncicnies
Dejegaciones o i arnexas
Instlutos dsbidemenie SEP-DGAIR
; rubricadas por requisitadas
Estatales mjam.ai los participantes
- - ﬂﬁl| e —— e
Expedientes dal | Conforme o Que los Manual di Expedients de la | Minuta de
educando dela | muestra expedientas Procedimientos ravisién. trabajo, Control Le falte alguna
muesira aleatoria. estén de las de envios de de los
solicitada. completos de incomplatos Adtividades cerificados y documentos. los
acuerdo a la conforme a la Sustantivas de la cerificaciones. farmatos no
Formatos de normiatividad. norma. Los Subdireccion de Formato usa y aslgn
certificacion en cetificados 10 | Normatividad y destino final de debidaments
blanco b ﬂﬂaiﬂiﬁ? a m.;_ﬂ_rn!ﬂ_ﬁﬂ_ .ﬁﬂ.— E..—.—.Jn_.ﬂﬁﬂﬁ ﬂEEE-ﬂﬁ.&.ﬂﬁ
cancelados Actualizados, sin | los enviados por | Agrandizaje cortificaciones,
afTores la DAS, (MI-DAS-SNE obsanacionss y
Libros 01) recomandacions
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Conformidad Criterios Herramientas Conforme
Procedimientos

Elecirénicos da El libro no esté s debidaments

Cartificados y actuallzade o firriados par los

Certificaciones contenga arrores involucrados y
tablas de frabajg
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4. Indicadores del Proceso.

NOMBRE FORMULA DE CALCULO UNIDADES META | PERIODICIDA
D
Promedia de tiempo de envip D
(PTE) rEs — "0 Mensual
. ; Dias §
D= Dias requeridos para atender cada una de las solicitudes de formatos de
los IEEA's y Delegaciones /
SA=Numero de solicitudes atendidas
Certificados entregados en penodo CE
de vigencia (CPV) CPV = - Trimestral
% 75%

CE=Certificados entregados dentro del periodo de vigencia
CET=certificados emitidos del trimestre




