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Control de Cambios

No. Rev. Paginas Descripcion del Cambio Fecha de Emisidn
Afectadas
Subproceso 1.
06 5 Adicién de un indicador sobre la utilizacion de cuadernillos de examen 2 de diciembre de 2010
Subproceso :
07 2, 3y4 Se modificd en su totalidad el Plan de Calidad de acuerdo a las funciones y evidencias con las que 5 de septiembre de 2011
actualmente cuenta y realiza. : '
Subproceso :
08 4 Se omite como Proveedor las Jefaturas de Acreditacion de los IEEAs y Delegaciones y se coloca el 10 enero de 2012
SASA
Subproceso :
09 1Y4 Se cambia el No. de revisién y el porcentaje de utilizacién del 70 al 80% 08 mayo de 2012
10 2,3,4y5 | Se actualizd el cargo del revisor del Plan, se modifica el objetivo, incluyendo el subproceso de baja, y 21 de junio 2013
se afadieron sus indicadores.
11 2y5 Actualizacién de objetivo de subprocesocs e indicadores 02 de septiembre 2014
Todas Se moedifico la numeracion de las hojas
1 Se modifico el tamafio de la tabla control de firmas
3,4,56,7 Se modifico la numeracion del contenido del proceso
4 Se modifico la redaccion del objetivo del proceso
4 Se elimina en la definicién del proceso el subproceso operativo 2 Baja de material de acreditacion
12 5 Se modificod 1a redaccién en las diez columnas que describen las caracteristicas del proceso del 25 de septiembre del
subproceso de impresion y distribucidn de material de inscripcién y acreditacion 2015
5 Se elimina el subproceso 2 Baia de material de acreditacion
7 Se modifico ef punto 4, Indicadores del procese, se modificd la redaccion del indicador y se agregaron
. tres mas guedando cuatro indicadores
7 Se elimina el indicador del subproceso 2. Baja de material de acreditacion
7 Se modificé la numeracion de las hojas
13 3y7 Se maodificé el diagrama glabal del Proceso y se incluyo la periodicidad de lo sindicadores 5 de noviembre

3]




§ msmne
NACIONAL PARA

LA EDUCACION
&1 LOS ADULYTOS

Plan de Calidad de Proceso

Administraciéon de las Herramientas para la
Inscripcion y fa Acreditaciéon '

No. Control:
PP-DAS-SNE-01

Revision: 13

Fecha enirada en vigor;
5 de noviembre del 2015

Direccion de Acreditacion y Sistemas

1. Diagrama global del proceso:

1. Proveedores

6. Recursos/
Herramientas g

'PROCESO: 1~

2. Insumos
3. Requisifas
4. Mo Conformidiad

H
H
LR
- H
3

H

5 Mstodos
Criterios/
4 Procedimienios

[¥8)

g.

i 7
.8

Froductos :
Requiisitos i 10 Clientes
Producto no |
conforme




Plan de Calidad de Proceso

SEP

. INSTITUTO
NACIOKAL PARS

e 2 roucacion, Administraci_én_c!e las Herramien_tgs para la
: Inscripcion y la Acreditacion
No. Control: Revision: 13

Fecha entrada en vigor: Direccion de Acreditacion y Sistemas
PP-DAS-SNE-C1 : 5 de noviembre del 2015

2. Definicion del proceso:

| Administracion de las Herramientas para la Inscripeion vy la Acreditacion

Subproceso 1 Solicitud de Impresion y Distribucion de Material de Acreditacion

Subdireccion de Normatividad y Evaluacion del Aprendizaje.

Depariamento de Administracién de Examenes.

Jefe del Departamento de Administracion de Examenes.

Proporcionar a los Institutos Estatales y Delegaciones del INEA, el material para 1a inscripcion y acreditacion {Formatos de registro
del educando e instrumentos de evaluacion) en tiempo y forma para su aplicacidn mensual

41,421,423, 424,52 621,63,64,71,721,722723,73,741,742 743,823,824y83.
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3. Caracteristicas del proceso o subproceso

1. Proveedor 2. Insumos 3. Requisitos 4. No 5. Métodos / 6. Recursos/ 7. Productos 8. Requisitos 9. Producto No 10. Clientes
Conformidad Criterios Herramientas Conforme
Procedimientos
Subdireccion de Repories de Actuglizados por | No se Manual de Recursos Historial de En tiempos Que no se Institutos
Tecnologias de Examenes mes, entidad y tipo] encuentren Procedimientos materiales: examenes establecidos entregue en los Esfatales y
Informacién Presentados por | de examen actualizados por | de las computaderas e | presentados por tiempos Delegaciones del
entidad y titulo mes, ni por Actividades impresoras. mes y por entidad. establecidos INEA.
entidad ni por Sustantivas de la
tipo de examen. Subdireccién de Recursos
Normatividad y Humanos:
Evaluacion det Personal
Aprendizaje (Ml-
DAS-SNE 01)
Instifutos Soficitud de Enviada en el Solicitud enviada | Manual de Recursos Cantidades de De acuerdo 2 su | Cantidades no Proveedor
Estatales y materiales de formato y tiempo | fuera de tiempg, Procedimienios materiales: materiales historial de ajustadas de externo
Delegaciones del | inscripcién y establecido por gue nc seaenel | delas computadoras e | inscripcion y presentacion acuerdo a
INEA en tos acreditacién(cuad | C.Z. formato Actividades impresoras. acreditacion arrgjado por historial y/o no
Estados. ernillos) establecido ni Sustantivas de la (examen Modelo de publicadas en
: por coordinacion | Subdireccion de Recursos ajustadas) de Célculo y micrositio.
de zona. MNormatividad y Humanos: acuerdo a historial| selicitud de
Evatuacion del Personal nara reproducir materiaies de
Aprendizaje (M- en [EEAs y examen, por
DAS-SNE 01) Delegacicnes, IEEAS
publicado en micro
sitic. Orden de
produccién a
proveeder externo.
Departamentc de | Disco compacto Total de Que no cuenten Manual de Recursos Enirega de disco | Entiempos y Fuera de tiempe Proveedor
evaluacion del con los examenes ;| examenes a con las Procedimientos materiales: compacto con formato y en formate no externo.
aprendizaje a producir para la | reproducir, en caracteristicas de las computadoras e | exadmenes a establecidos. establecido.
efapa. formato necesarias para Actividades impresoras, reproduci.
establecido. su reproduccién Sustantivas de la :
Subdireccién de | Recursos
Normatividad y Humanos:
Evaluacién det Personal
Aprendizaje (Ml-
DAS-SNE 01)
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Proveedor Muestra de En fecha y formato] Fuera de tiempe, | Manuat de Recursos Vo.Bo. ala Examenes SinVo.Bo. Proveeder
externo. Examenes a establecidos y en distinte Procedimientos materiales: mueskia de impresos, con externo,
reproducir para cantidades por formato y de las computadoras e | Impresion de cada| Vo.Bo.
etapa de titulo de examen | cantidades Actividades | imprescras. uno de los
aplicacion. solicitadas. incompletas. Sustantivas de la examenes para
Subdireccién de Recursos revision previa a
Normatividad y Humanos: su reproduccién
Evaluacion del Pearsonal por parte del DAE

Aprendizaje (Mi-
DAS-SNE 01)
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4. Indicadores del Proceso.

NOMBRE

FORMULA DE CALCULD UNIDADES [ PERIODICIDAD | META
Subproceso 1 Impresién y Distribucidn de Material de Acreditacién
QOportunidad en la entrega de los ¥y
instrumentos de evaluacién impresos a las p= * 400
areas de acreditacion de los estados a mas X
tardar el dia 25* del mes anterior a su
aplicacion p=% de instrumentos de acreditacion entregados con oportunidad a las areas de Yo MENSUAL 100%
i acreditacion de los estados.
x= cantidad de estados en los que se entregaron los instrumentos de evaluacién, a mas
tardar et dig 25* del mes anterior
y= cantidad de estados
Instrumentos de evaluacion entregados y
oportunamente p= - * 100
p=% de infsirumentos de evaluacién entregados con oportunidad, a mas tardar el dia 25" del o MENSUAL 100%
meas anferior :
x=caniidad de instrumentos de evaluacién entregados a mas fardar el dia 25" del mes
anterior
y= cantidad de instrumentos de evaluacion solicitados para aplicar en el mes siguiente
Oportunidad en la entrega de los formatos y
impresos a las areas de acreditacion de los p= 100
estados a mas tardar el dia 25" del mes X
anterior a su aplicacién ) ¥
P p=% de formatos entregados con oportunidad a las dreas de acreditacion de los esiados. % MENSUAL 100%
x= cantidad de estados en los que se eniregason los formaios, a mas tardar ¢l dia 25 del
mes anterior”
y= cantidad de estados
Formatos entregados cportunamente . y
p= " 100
X
G,
p=% de formatos eniregados con oportunidad, a méas tardar el dia 25" def mes anterior % MENSUAL 100%
x=cantidad de formatos eniregados a mas tardar el dia 25" del mas anterior
y= cantidad de formatos solicitados para aplicar en el mes siguiente

" £n caso de que el dia 25 sea dia inhabil, se considerara entrega oportuna el siguienie dia habil.




