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Control de Cambios

No. Rev.

Paginas Afectadas

Descripcién del Cambio

Fecha de Emisién

00 4,6y10 Pag. 4 y 6 Cambid la temporalidad de medicion del indicador 31 agosto 2009
Pag. 10 Cambié nombre y férmula de calculo del indicador

01 3-10 Se insertan las columnas de “no conformidades” y “producto no conforme” 31 marzo 2010

02 1 Se actualiza el nombre y la firma del responsable de la aprobacion 30 Julio 2010

02 9 Se agrega como insumo la “solicitud de seguimiento a la impresion” 30 Julio 2010

02 10 Se modifica el indicador 30 Julio 2010

03 3,6y8 Se agrega informacion en las columnas: 3. Requisitos y 4: No conformidades 31 marzo de 2011
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04 4 Se incorpora Criterios para el uso del espafiol en 13 enero 2012
Métodos/Criterios/Procedimientos y en Requisitos.
Se reordenan los clientes.
04 5 Se incorporan unidades de medida. 13 enero 2012
04 6 Se agregan Fichas de caracteristicas linglisticas y Fuentes tipograficas en 13 enero 2012
Requisitos y No conformidades.
Se agrega manuscrito y ficha de caracteristicas linguisticas en Requisitos y
Producto no conforme.
Se reordenan los clientes.
04 7 Se incorporan unidades de medida. 13 enero 2012
04 8 Se incorpora el nombre y clave del formato para la solicitud de seguimiento a la 13 enero 2012
impresion en Requisitos.
04 9 Se agrega la palabra programado en la formula de célculo del indicador. 13 enero 2012
Se incorporan unidades de medida.
04 Se suspende el Subproceso de Disefio y/o publicacidon de paquetes de 13 enero 2012
autoformacion.
05 1 Se actualiza el nombre de la Subdireccion de Disefio de Materiales Educativos. 31 julio 2012
05 3 Se reincorpora el nombre del Subproceso de Disefio y/o publicacion de paquetes 31 julio 2012
de autoformacion.
Se omite “y multimedia” en el objetivo del proceso.
05 4 Se ajusta la redaccién de punto 4 de Producto no conforme y del punto 2 de 31 julio 2012
clientes.
05 5 Se incorpora en Requisitos la Carta de cesién de derechos. 31 julio 2012
05 7 Se ajusta redaccion del punto 3 de No conformidades y del punto 2 de clientes. 31 julio 2012
05 8 Se incorpora en Requisitos la Carta de cesién de derechos. 31 julio 2012
05 10 Se reincorpora la descripcion del Subproceso de Disefio y/o publicacion de 31 julio 2012
paquetes de autoformacion
05 12 Se ajusta redaccion del punto 1 de clientes. 31 julio 2012
06 1 Se actualiza el nombre, cargo y firma del Subdirector de Planeacion e 7 junio 2013
Investigacion Educativa.
06 4 Se cambia la palabra coordinador por calidad. 7 junio 2013
06 5y11 Se sustituye la palabra criterios por especificaciones, en los puntos 5, 8 y 9. 7 junio 2013
06 13 Se sustituye la palabra coordinacién por Departamento de Calidad editorial, en el 7 junio 2013
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punto 1.
06 14 Se sustituye la palabra coordinacion por Departamento de Calidad editorial, en 7 junio 2013
los puntos 3y 4.
06 1-15 Se actualizan plecas. 7 junio 2013
07 1 Se actualiza el Control de firmas. 4 septiembre 2014
07 4 Se ajustan los nombres de dos Subprocesos operativos. 4 septiembre 2014
07 7 Se actualiza el cuadro de Indicadores del Proceso. 4 septiembre 2014
07 8 Se ajusta en nombre del Subproceso y objetivo. 4 septiembre 2014
07 10 Se actualiza el cuadro de Indicadores del Proceso. 4 septiembre 2014
07 11 Se complementa el nombre del Subproceso y objetivo. 4 septiembre 2014
07 12 Se actualiza el cuadro de Indicadores del Proceso. 4 septiembre 2014
07 13 Se ajusta en nombre del Subproceso. 4 septiembre 2014
07 15 Se actualiza el cuadro de Indicadores del Proceso. 4 septiembre 2014
08 4 Se actualiza el cuadro de la Definicién del proceso. 14 agosto 2015
08 11 Se actualiza el objetivo. 14 agosto 2015
Se actualiza Objetivo (punto 1), Requisitos (punto 3), No conformidades (punto 4),
los Métodos/Criterios/Procedimientos (punto 5) y los Productos (punto 7).
08 12 Se actualizan los Indicadores del proceso (punto 11) 14 agosto 2015
08 13 Se actualizan los Métodos/Criterios/Procedimientos (punto 5). 14 agosto 2015
08 15 Se actualizan los Indicadores del proceso (punto 11) 14 agosto 2015
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1. DIAGRAMA GLOBAL DEL PROCESO:

1. Proveedores

6. Recursos /
Herramientas

\ 4

PROCESO: 7. Productos
32.}423?]?2;;:5 |:|I> |:||> 8. Requisitos
. ; 5. Métodos 9. Producto no
4. No Conformidad Criterios/ conforme

Procedimientos

I > 11. Controles / Indicadores

2. DEFINICION DEL PROCESO:

10. Clientes

Proceso:

Disefio de materiales y recursos educativos

Subprocesos operativos

Disefio y edicion de médulos para poblacién hispanohablante

Disefio y edicion de médulos para poblaciones indigenas

Disefio y/o publicacién de materiales de formacion

Seguimiento a la impresion de médulos para poblacion hispanohablante e indigenas.

Duenio (responsable) del
Proceso

Subdirector(a) de Disefio de Materiales Educativos.

Subdireccién/Area

Subdireccion de Disefio de Materiales Educativos.

Participantes/Areas

Director(a) de Area, Subdirector(a), Jefe(a) de Departamento, Coordinador(a) de Procesos para Disefio de Materiales en
Lenguas Indigenas, Coordinador(a) de Procesos para Disefio de Materiales en Espafiol, Facilitador(a) de Procesos de
Diagramacion, Integrador(a) de Materiales y Diagramador(a), llustrador(a), Revisor(a) Editorial, Auxiliar de Procesos de
Calidad Editorial, Supervisor(a) de Calidad de la Impresion, Auxiliar de Procesos de Optimizacién y Calidad de Impresion.

Obijetivo del proceso

Disefiar materiales educativos impresos de acuerdo con los lineamientos establecidos y con base en los
contenidos definitivos, asi como asegurar el control y la calidad de los materiales producidos.

Requisitos 1ISO 9001-2008
relacionados

41,4.2.3,42.4,6.2.2,7.1,7.2,73.3,7.3.4,753,755,8.2.1,8.2.3,8.24,8.3.
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Direccion Académica

Subproceso: Disefio y edicion de médulos para poblacién hispanohablante
Objetivo: Disefiar materiales y mddulos educativos para poblacién hispanohablante de acuerdo con los lineamientos establecidos y con base en los contenidos
definitivos, asi como asegurar el control y la calidad de los materiales producidos, con un enfoque de disefio centrado en el usuario.

CARACTERISTICAS DEL SUBPROCESO

1p d 21 3. Requisi 4. No 5.CM_étOFios / 6.Recursos/ 7.Prod 8.Requisi 9.Producto no 10.Cli
. Proveedor . Insumos . Requisitos conformidades / riterios Herramientas .Productos .Requisitos conforme .Clientes
Procedimientos
Desarrollo de Médulo nacional p Oficio de solicitud Sin oficio de Modelo Educaciéon » Equipo de » Mddulo Maqueta de » Sin maqueta de @ C. Coordinador
modelos y o regional para de disefio con la solicitud de disefio parala Viday el cémputo hispanohablante | disefio grafico disefio grafico o | del proceso de
Contenidos poblacién descripcion del con la descripcion Trabajo (MEVYT) ) Plataforma MAC | disefiadoy autorizada. no autorizada optimizacion y
Educativos hispanohablante | material del material Manual para la b Escéaner editado Revision b Sin revision calidad de
(Subdireccién elaborado o » Manuscrito Manuscrito impreso | Elaboracion de b Impresora a editorial y editorial y materiales
de Contenidos modificado impreso completo incompleto o sin Médulos para color e impresora ortotipogréfica ortotipogréfica impresos
Diversificados y | (actualizado o con archivos archivos Poblacion blanco y negro con base en las con base en las » Direccién de
Subdireccién reelaborado) electrénicos de electrénicos de Hispanohablante. |} Material artistico Especificaciones | Especificaciones | Planeacion,
de Contenidos Word, acorde con Word, o no (MI-DAC-01) para ilustracion para el uso del para el uso del Administracion
Basicos) las apegados a las Especificaciones ) Software de espafiol. espaiiol y Evaluacion
“Especificaciones “Especificaciones para la entrega de | disefio editorial: ISBN y » Sin ISBN Usuarios
para la entrega de | para la entrega de contenido para el In Design, reproduccién de | tramitado finales:
contenidos para contenidos para disefio lllustrator, obra de terceros p Sin autorizacién | -Institutos
disefio” disefo” (ES-DAC-SDE-01) | Photoshop y autorizada de reproduccion | Estatalesy
» Informacion para la p Sin informacion Especificaciones otros de obras Delegaciones
elaboracion de para la elaboracion | para el uso del b Sistema de externas -Persona
forros y caja o de forros y caja o espafiol respaldo y joven o adulta
bolsa bolsa (ES-DAC-SDE-02) | resguardo de hispanohablan
b Listado de Sin listado de Bitacora de informacion con teen
sugerencias para sugerencias para subproceso discos duros condicion de
produccion produccion (RE-DAC-02) externos rezago
iconogréfica iconogréfica b Equipo de oficina educativo.
» Formato Sin Formato y papeleria
Requisitos de Requisitos de especializada
informacién para el | informacion para el b Servicio de

registro de obra
ante INDAUTOR
Originales
electrénicos y/o
negativos para la
reproduccion de
publicaciones de

registro de obra
ante INDAUTOR
Sin originales
electrénicos y/o
negativos para la
reproduccion de
publicaciones de

soporte técnico y
redes

Conexion de
mensajeria
instantanea
(Messenger u
otro)
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CARACTERISTICAS DEL SUBPROCESO

5. Métodos /

1. Proveedor 2. Insumos 3. Requisitos 4. Np Criterios 6. Recqrsos/ 7. Productos 8. Requisitos 9. Producto no 10. Clientes
conformidades S Herramientas conforme
/Procedimientos

Otras instituciones | Otras instituciones
Carta de cesion Sin Carta de
de derechos cesion de
requisitadas derechos

requisitadas

Desarrollo de Relacion de De acuerdo al No apegado al

modelos y
Contenidos
Educativos
(Subdireccién
de Contenidos
Diversificados y
Subdireccion de
Contenidos
Basicos)

Titulares de
derechos de
autor externos

Departamento
de Normas y
Legislacion.
Unidad de
Asuntos
Juridicos

Prestador de
servicios
profesionales
externos

requerimientos
para solicitar
permisos de
reproduccién

Autorizacion
para reproducir
material externo
con vigencia

Numeros ISBN
adquiridos a
INDAUTOR

Servicios
relacionados
con el disefio
grafico de los
materiales

Formato de
“Requerimientos
para solicitar
permisos de
reproduccion”

En documento
oficial: que incluya
el negativo,
original mecanico
o electrénico

En documento
oficial

De acuerdo con
su contrato
especifico de
prestacion de
servicios

Formato de
“Requerimientos
para solicitar
permisos de
reproduccion”

Sin documento
oficial o con
documento oficial
pero no incluye el
negativo, original
mecanico o
electrénico

En documento no
oficial

No apegado a su
contrato especifico
de prestacion de
servicios
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Direccion Académica

11. Indicadores del Proceso.

NOMBRE FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD META
Eficiencia err:]gljg:zgnﬁg edicion de (Médulos HH disefiados y editados/Mddulos HH programados) x 100 Médulos HH disefiados Trimestral 100%

Pagina 7 de 15




SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Plan de calidad de proceso:

Disefio de Materiales y Recursos Educativos

No. Control: . INSTITUTO

PP-DAC-02 NACIONAL PARA
. OJIKO LA EDUCACION

Revision:09 DE LOS ADULTOS

Fecha de entrada en
vigor: 14-agosto-2015
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Subproceso: Disefio y edicion de modulos para poblaciones indigenas
Objetivo: Disefiar materiales y modulos educativos impresos para poblaciones indigenas de acuerdo con los lineamientos establecidos y con base en los
contenidos definitivos, asi como asegurar el control y la calidad de los materiales producidos, con un enfoque de disefio centrado en el usuario.

CARACTERISTICAS DEL SUBPROCESO

1. Proveedor

2. Insumos

3. Requisitos

4. No
conformidades

5. Métodos /
Criterios
/Procedimientos

6. Recursos/
Herramientas

7. Productos

8. Requisitos

9. Producto no

conforme 10. Clientes

Desarrollo de
modelos y
Contenidos
Educativos
(Subdireccion
de Contenidos
Diversificados)

Médulo indigena
bilingtie
elaborado o
modificado
(actualizado o
reelaborado) en
lenguay en
espafiol como
auxiliar en la
revision y el
disefio

Oficio de solicitud
de disefio con la
descripcion del
material
Manuscrito
impreso completo
con archivos
electrénicos de
Word

Ficha de
caracteristicas
linglisticas y
Fuente tipografica
especial, en caso
de que se
requiera para la
lengua especifica
del moédulo

Informacion para
la elaboracion de
forros y caja o
bolsa

b Sin oficio de

solicitud de disefio
con la descripcién
del material

» Manuscrito

impreso
incompleto o sin
archivos
electrénicos de
Word

» Sin ficha de

caracteristicas
linguisticas y sin
fuente tipogréfica
especial en caso
de que se hubiera
requerido para la
lengua especifica
del médulo o que
ésta hubiera
sufrido cambios

e Sin informacién

para la elaboracién
de forros y caja o
bolsa

Modelo Educacion
para la Viday el
Trabajo Indigena
Bilinguie (MIB)
Manual para la
Coordinacion y
Elaboracién de
Médulos del
MEVyT- Indigena
Bilingiie
(MI-DAC-03)
Especificaciones
para la entrega de
contenido para el
disefio
(ES-DAC-SDE-01)
Bitacora de
subproceso
(RE-DAC-02)

Equipo de
cémputo
Plataforma MAC
Escaner
Impresora a color
e impresora
blanco y negro
Material artistico
para ilustracion
Software de
disefio editorial: In
Design, lllustrator,
Photoshop y otros
Sistema de
respaldo

y resguardo de
informacion con
discos duros
externos

Equipo de oficina
y papeleria
especializada
Servicio de
soporte técnico y
redes

Conexion de
mensajeria
instantanea
(Messenger u
otro)

» Mdédulo indigena
bilingtie
disefiado y
editado

Maqueta de b
disefio gréafico
autorizada.
Revision
editorial y
ortotipografica
con base en el
manuscrito y
ficha de
caracteristicas
linguisticas
ISBN asignado
y reproduccion
de obra de
terceros
autorizada

C. Coordinador
del proceso de
optimizacién y

Sin maqueta de
disefio gréafico
0 no autorizada.

Sin revision calidad de
editorial y materiales
ortotipografica impresos
con base en el Direccion de
manuscrito y Planeacion,
ficha de Administracion
caracteristicas y Evaluacién
linguisticas Usuarios
Sin asignacion | finales:
de ISBN o -Institutos
reproduccion de | Estatales'y
obra de Delegaciones
terceros sin - Persona
autorizacion joven o adulta
Indigena en
condicion de
rezago
educativo
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CARACTERISTICAS DEL SUBPROCESO

5. Métodos /

1. Proveedor 2. Insumos 3. Requisitos 4. Np Criterios 6. Recu_rsos/ 7. Productos 8. Requisitos 9. Producto no 10. Clientes
conformidades /P - Herramientas conforme
rocedimientos
Listado de Sin listado de
sugerencias para sugerencias para
produccion produccion
iconogréfica iconogréfica
Formato Sin Formato
Requisitos de Requisitos de
informacién para informacion para
el registro de obra | el registro de obra
ante INDAUTOR ante INDAUTOR
Originales Sin originales
electronicos y/o electrénicos y/o
negativos para la negativos para la
reproduccion de reproduccién de
publicaciones de publicaciones de
otras instituciones | otras instituciones
Carta de cesion Sin Carta de
de derechos cesion de
requisitadas derechos
Relacion de Formato de

requerimientos
para solicitar
permisos de
reproduccion

Titulares de
derechos de
autor externos

Autorizacion
para reproducir
material externo

con vigencia
Equipos Textos
técnicos adicionales.
estatales.
Departamento Numeros ISBN.
de Normas y

“Requerimientos
para solicitar
permisos de
reproduccion

En documento
oficial: que incluya
el negativo,
original mecanico
o electrénico

En lengua
indigena
correspondiente

En documento
oficial

requisitadas

No apegado a
formato de
“Requerimientos
para solicitar
permisos de
reproduccion”
Sin documento
oficial o con
documento oficial
pero no incluye el
negativo, original
mecanico o
electrénico

En otra lengua

En documento no
oficial
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. INSTITUTO

NACIONAL PARA

OB® LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS
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CARACTERISTICAS DEL SUBPROCESO

4. No 5.Métodos / 6.Recursos/ 9.Producto no
1.Proveedor 2.Insumos 3.Requisitos L Criterios . B 7.Productos 8.Requisitos ’ 10.Clientes
conformidades s Herramientas conforme
/Procedimientos
Legislacion
Unidad de
Asuntos
Juridicos
e Prestador de e Servicios e De acuerdo con | e No apegado a
servicios relacionados su contrato su contrato
profesionales con el disefio especifico de especifico de
externos gréfico de los prestacion de prestacion de
materiales servicios servicios
11. Indicadores del Proceso.
NOMBRE FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD META
Eficiencia en el disefio y edicién de . - - . - Modulos indigenas . 0
médulos para poblacién indigena (Médulos indigenas disefiados/M6dulos indigenas programados) x 100 disefiados Trimestral 100%
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Subproceso: Disefio y/o publicacion de materiales de formacion
Objetivo: Disefiar materiales de formacién para figuras educativas, de acuerdo con los lineamientos establecidos y con base en los contenidos definitivos, asi
como asegurar el control y la calidad de los materiales producidos, con un enfoque de disefio centrado en el usuario.

CARACTERISTICAS DEL SUBPROCESO

3. Requisitos

4. No
conformidades

5. Métodos /
Criterios
/Procedimientos

6. Recursos/
Herramientas

7. Productos

8. Requisitos

9. Producto no
conforme

10. Clientes

1. Proveedor 2. Insumos
Formacion de Materiales de
figuras técnico- | formacion
educativas elaborados
(Subdireccion
de Formacion
de figuras
educativas o
Subdireccion de
Contenidos
Basico o
Subdireccion de
Contenidos
Diversificados)

Relacién de
“Requerimientos
para solicitar
permisos de
reproduccion”

Oficio de solicitud
de disefio con la
descripcion del
material
Manuscrito
impreso completo
con archivos
electrénicos de
Word, acorde con
las
“Especificaciones
para la entrega de
contenido para el
disefio”

Informacion para
la elaboracion de
forros y caja o
bolsa

Listado de
sugerencias para
produccion
iconografica
Formato
Requisitos de
informacion para
el registro de obra
ante INDAUTOR
Originales
electronicos y/o
negativos para la
reproduccion de

Sin oficio de
solicitud de disefio
con la descripcién
del material
Manuscrito
impreso
incompleto o sin
archivos
electronicos de
Word, o no
apegados a las
“Especificaciones
para la entrega de
contenido para
disefio”

Sin informacion
para la
elaboracion de
forros y caja o
bolsa

Sin listado de
sugerencias para
produccion
iconografica

Sin formato
Requisitos de
informacion para
el registro de obra
ante INDAUTOR
Sin originales
electronicos y/o
negativos para la
reproduccion de

Modelo Educacion
para la Viday el
Trabajo (MEVYT)
Especificaciones
para la entrega de
contenido para el
disefio
(ES-DAC-SDE-01)
Especificaciones
para el uso del
espafiol
(ES-DAC-SDE-02)
Bitacora de
subproceso
(RE-DAC-02)

Equipo de
cémputo
Plataforma MAC
Escaner
Impresora a color
e impresora
blanco y negro
Material artistico
para ilustracion
Software de
disefio editorial: In
Design,
Photoshop,
lllustrator,

y otros

Sistema de
respaldo y
resguardo de
informacién con
discos duros
externos

Equipo de oficina
y papeleria
especializada
Servicio de
soporte técnico y
redes

Conexion de
mensajeria
instantanea
(Messenger u
otro)

Materiales de
formacién
disefiados
(Paquetes de
autoformacion,
otros paquetes,
ejemplo: el del
alfabetizador ,
guias de los
asesores,
cuadernos)

Maqueta de
disefio gréafico
autorizada
Revision
editorial y
ortotipogréfica
con base en las
Especificaciones
para el uso del
espafiol

ISBN asignado y
reproduccion de
obra de terceros
autorizada
Especificaciones
técnicas
autorizadas
Vo.Bo. final de
impresién y en
Su caso, master
autorizado

b Sin maqueta de
disefio gréafico o
no autorizada.
Sin revision
editorial y
ortotipogréfica o
no apegada a
las
Especificaciones
para el uso del
espafiol

Sin asignacion
de ISBN o
reproduccion de
obra de terceros
sin autorizacion
Especificaciones
técnicas sin
autorizacion

Sin Vo.Bo. final
de impresién y
en su caso,
master sin
autorizacion

C.Coordinador
del proceso de
optimizacién y
calidad de
materiales
impresos
Direccién de
Planeacion,
Administracién
y Evaluacion
Usuarios
finales:
-Institutos
Estatales y
Delegaciones.
-Asesores
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No. Control: . INSTITUTO
S . PP-DAC-02 NACIONAL PARA
SEP 3 Plan de calidad de proceso: oD LA EDUcACION
T %j‘r : Diseflo de Materiales y Recursos Educativos Revision:09 DE LOS ADULTOS
QALY
EDUCACION PUBLICA #»g;‘ge"
Fecha de entrada en
vigor: 14-agosto-2015 | Direccion Académica
CARACTERISTICAS DEL SUBPROCESO
5. Métodos /
1. Proveedor 2. Insumos 3. Requisitos 4. Np Criterios 6. Recqrsos/ 7. Productos 8. Requisitos 9. Producto no 10. Clientes
conformidades - Herramientas conforme
/Procedimientos
publicaciones de publicaciones de
otras instituciones | otras instituciones
Relacion de Formato de No apegado al
“Requerimientos | “Requerimientos Formato de
para solicitar para solicitar “Requerimientos
permisos de permisos de para solicitar
reproduccion” reproduccion” permisos de
reproduccion”
Departamento Banco de En documento En documento no
de Normas y nimeros ISBN oficial oficial
Legislacién.
Unidad de
Asuntos
Juridicos
Titulares de Autorizacién En documento En documento no
derechos de para reproducir oficial oficial
autor externos material externo
con vigencia
Prestador de Servicios De acuerdo con No apegado a su
servicios relacionados su contrato contrato especifico
profesionales con el disefio especifico de de prestacion de
externos gréfico de los prestacion de servicios
materiales servicios
11. Indicadores del Proceso.
NOMBRE FORMULA DE CALCULO UNIDADES META
Materiales de formacién disefiados (Materiales de formacion disefiado /Materiales de formacién programados) x 100 % trimestral 100%
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Plan de calidad de proceso:

Disefio de Materiales y Recursos Educativos

No. Control: . INSTITUTO

PP-DAC-02 NACIONAL PARA
. OJIKO LA EDUCACION

Revision:09 DE LOS ADULTOS

Fecha de entrada en
vigor: 14-agosto-2015

Direccion Académica

Subproceso: Seguimiento a la impresion de modulos para poblaciéon hispanohablante e indigenas
Objetivo: Garantizar que se cumplan los requisitos de calidad en la reproduccién de los materiales impresos.

CARACTERISTICAS DEL SUBPROCESO

1 p d 2 3. Requisit 4. No 5'CM.ét0qOS/ 6. Recursos/ 7. Prod 8. Requisi 9. Producto no 10. Client
. Proveedor . Insumos . Requisitos conformidades / riterios Herramientas . Productos . Requisitos conforme . Clientes
Procedimientos
Departamento Médulo Originales Sin originales Modelo Educaciéon p Equipo de » Médulo impreso } Vo Bo de » Sin Vo Bo de  Direccion de
de Disefio disefiado en electrénicos y electrénicos o sin parala Viday el cémputo pruebas de pruebas de Planeacion,
Gréfico archivos muestra impresa a | muestra impresa a | Trabajo(MEVyT) } PCy MAC preprensa preprensa Administracion
Educativo y digitales color autorizada color autorizada Especificaciones  p Impresora laser Pruebas de » Pruebas de y Evaluacion
Departamento Yy, en su caso, Yy, en su caso, sin técnicas b/n impresion, impresioén, » Usuarios
de Calidad originales originales autorizadas b Software basico acabados e acabados e finales:
Editorial electrénicos o electrénicos o de disefio editorial: integracion integracion sin -Institutos
negativos y negativos o sin In Design, autorizadas autorizacion Estatales y
muestra impresa muestra impresa lllustrator y Vo Bo final de b Sin Vo Bo final Delegaciones
para la para la Photoshop impresion de impresion -Personas
reproduccion de reproduccion de b Equipo de oficina, jovenes o
publicaciones de publicaciones de linea telefénica, adultas
otras instituciones | otras instituciones fax y papeleria hispanoha-
b Servicio de blapte o]
soporte técnico y indigena en
Subdireccion de ) Solicitud de Por escrito con Sin solicitud redes condicion de
Programaciony | especificaciones | titulo y tiraje escrita o sin titulo \ Conexién de rezago
Presupuesto de | técnicas (s6lo definidos (sélo y tiraje definidos mensajeria educativo
la DPAYE (s6lo para el caso de para el caso de (sélo para el caso instantanea
para el caso de | modulos modulos de modulos (Messenger u
madulos hispanohablan- hispanohablantes) | hispanohablantes) otro)
hispanohablan- | tes)
tes)
Solicitud de Por escrito Sin solicitud
seguimiento ala | conforme al escrita 'y sin
impresion formato. (RE- formato o sin
DAC-11) con titulos y tiraje

titulos, tirajey
prioridades (s6lo
en el caso en que
se requiera)
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No. Control: . INSTITUTO
S , PP-DAC-02 NACIONAL PARA
SEP 3 . Plan de calidad de proceso: () I.A:I?UCACION
- b o, Disefio de Materiales y Recursos Educativos Revision:09
SECRETARIA DE SR :
EDUCACION PUBLICA %4::%;;" DE LOS ADULTOS
Fecha de entrada en
vigor: 14-agosto-2015 | Direccion Académica
CARACTERISTICAS DEL SUBPROCESO
4. No 5.Métodos / 6.ReCUISOS/ 9.Producto
1.Proveedor 2.Insumos 3.Requisitos - Criterios . - 7.Productos 8.Requisitos no 10.Clientes
conformidades /P - Herramientas
rocedimientos conforme
Subdireccion de p Oficio de Por escrito con Sin oficio o escrito

Recursos
Materiales

Proveedor de
impresion

asignacion de
proveedor de
impresion

Pruebas de
preprensa

» Pruebas de
impresion
(capillas)

nombre del
proveedor y con
titulo y tiraje
definidos
congruentes con
la solicitud de
especificaciones
técnicas

Apegadas a:
*Especificaciones
técnicas
autorizadas
+Originales
electrénicos y
muestra impresa
a color autorizada
En caso de
materiales de
nueva edicién,
verificadas y
autorizadas por el
Departamento de
Calidad Editorial

Apegadas a:
*Especificaciones
técnicas
autorizadas.
+*Originales
electronicos y
muestra impresa
a color autorizada

o con oficio pero
sin nombre del
proveedor o sin
titulo y tiraje
definidos o
incongruentes
con la solicitud de
especificaciones
técnicas

Sin apego a:
*Especificaciones
técnicas
autorizadas
*Originales
electrénicos y
muestra impresa
a color autorizada
En caso de
materiales de
nueva edicion, sin
verificar o sin
autorizacion por
el Departamento
de Calidad
Editorial

Sin apego a:
*Especificaciones
técnicas
autorizadas.
+*Originales
electrénicos y
muestra impresa
a color autorizada
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Plan de calidad de proceso:
Disefio de Materiales y Recursos Educativos

No. Control:
PP-DAC-02

Revision:09

Fecha de entrada en
vigor: 14-agosto-2015

INSTITUTO
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Direccion Académica

11. Indicadores del Proceso.

NOMBRE FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDAD | PERIODICIDAD META

. - . L i . - Médulos HH con
(Médulos con seguimiento z_a’la impresion para poblacién HH/Médulos con seguimiento a seguimiento a la Trimestral 100%

la impresion para poblacion HH programados) x 100 impresion
Médulos con impresién supervisada _Imp

, . . ., L . . Médulos IB con
(Médulos con seguimiento a la impresion para poblacion IB/Médulos con seguimiento a sequimiento a la Trimestral 100%
la impresion para poblacién 1B programados) x 100 gimpresién 0
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