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NACIONAL PARA

INSTITUTO Plan de calidad de proceso:

Administracion de Tecnologias de Informacion

No. Control:
PP-DAS-STI-01

P Fecha entrada en vigor:
Revision: 10
Vst 10 de agosto de 2015

Direccion de Acreditacion y Sistemas

Control de Cambios

No. Rev.

Paginas Afectadas

Descripcién del Cambio

Fecha de Emisién

10

Se actualiza el nombre de los Jefes de Departamento.

Se actualizan los participantes de cada uno de los subprocesos.

Se actualiza los insumos Solicitud de informacion en oficio con la
especificaciones requeridas por Solicitud de informacion por oficio, correo o
por SATIC con las especificaciones requeridas.

Se actualiza requisitos.

Se elimina el Recurso “Procedimiento de Inscripcion, Acreditacidon y
Certificacion”.
Se actualiza los requisitos.

Se actualiza el nombre de la Subdireccién de Informacion y Calidad por
Subdireccion de Informacion y Estadistica.

Se actualiza el insumo Solicitud de cambios SASAOL por
“Solicitud registrada en el (SATIC)".

Se actualiza la No Conformidad errores de ejecucion por errores de
requisicion.
Se elimina el Recurso Lenguaje de programacion.
Se actualiza el Recurso Centro de Datos por Centro de Datos Externo.

Se actualiza el indicador “Tiempo en dias para la entrega de base
consolidadas del SASAOL”".

10 de agosto de 2015
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Plan de calidad de proceso:

Administracion de Tecnologias de Informacion

No. Control:
PP-DAS-STI-01

Fecha entrada en vigor:

Revision: 10
evision 10 de agosto de 2015

Direccion de Acreditacion y Sistemas

13

15,16

17

4,5,7,9,11,13,16,17

Se elimina “Elaborar Formatos del MAAGTICS! referente al Desarrollo de
Soluciones Tecnologicas” y Bitacora de acuerdos con las areas del INEA
que operan los sistemas administrativos.

Se actualizaron los requisitos: Solicitud de cambio por Casos de uso.
Se integra el producto Sistema de Control de Gestion.

Se eliminan los criterios: Plantillas para “Sitios de Internet del Gobierno

Federal’ y “Manual de Imagen del Gobierno Federal para sitios de Internet” y
“Guia de Desarrollo de sitios Web de APF”.

Se elimina el subproceso de “Administracion de los servicios de capacitacion
y colaboracién a través de conferencias WEB”.

Se actualiza caracteristicas del producto.

Se cambia en la columna 5.Métodos los Documentos “Reglas de
Adaptacion” por Instructivos de Trabajo”

09

15,16,17

Se integra al plan el subproceso: Administracion de los servicios de
capacitacion y colaboracion a través de conferencias WEB.
Se integra al plan el subproceso: Administracion de los reportes Externos y
de Aplicacién utilizados por el SASA en Linea.

26 de agosto de 2013
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@ sturo Plan de calidad de proceso:
NACIONAL PARA

& LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

Administracién de Tecnologias de Informacion

PPpAS ST LO1 Revision: 10 o anoait de 2008, Direccion de Acreditacion y Sistemas
DIAGRAMA GLOBAL DEL PROCESO:
6. Recursos/
Herramientas %
1 Proveedores 2 Insumos PROCESO: 7 Produclos 10. Clientes
: 3. Requisitos : 8. Requisitos
4. No Conformidad AEm— 9. Producto no
5. Métodos conforme
Criterios/
Procedimientos
m N 11. Controles / Indicadores
2. DEFINICION DEL PROCESO:
Proceso: Administracion de Tecnologias de Informacion
Subprocesos Operativos: Extraccion de informacion y atencion de usuarios del SASA
Actualizacién del almacén de datos e inteligencia de negocios del SASAOL
Atencidn a usuarios de tecnologias de informacion administrativas
Administracion de servicios de conectividad a Internet para plazas comunitarias y coordinaciones de zona
Mantenimiento de los servicios Web de INEA
Administracién de los reportes externos y de Aplicacion utilizados por el SASA en Linea.
Duefio (responsable) del Subdirector de Tecnologias de la Informacion
Proceso:
Subdireccion/Area: Subdireccion de Tecnologias de la Informacion
Participantes/Areas Institutos Estatales y Delegaciones, Coordinaciones de Zona, Areas de Oficinas Centrales del INEA; Subdirector de
Tecnologias de la Informacion, (1) Técnico Superior, Jefe de Departamento de Pruebas e Implementacion de
Sistemas, (4) Enlace PA2, (1) CUSE, (1) Investigador Especializado, (1) Profesional Dictaminador SE, (1) Jefe de Oficina,
Jefe de Departamento de Administracion de Bases de Datos, Jefe de Departamento de Analisis y Disefio de
Sistemas (1) Profesional Dictaminador, (1) Técnico Superior.
Objetivo del Proceso: Administrar los sistemas de informacion, bases de datos para mejorar y solucionar los procesos y servicios educativos del
INEA.
Requisitos 1SO 9001 421,423, 42452 551,62 63,64,721,722,723,751,821,82.3,824,83,85
relacionados:
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INSTITUTO Plan de calidad de proceso:

o NACIONAL PARA
S LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Administracion de Tecnologias de Informacion

No. Control:
PP-DAS-STI-01

Revision: 10

Fecha entrada en vigor:
10 de agosto de 2015

Direccion de Acreditacion y Sistemas

Subproceso: Extraccion de informacion y atencién a usuarios del SASA

Obijetivos: Proporcionar informacion de la poblacion atendida por el INEA a personal institucional, a otros organismos de la Administracién Publica Federal y a
los sistemas que dan soporte a la operacion del Instituto, para la toma de decisiones y seguimiento a programas o proyectos y retroalimentacion a

SASA.
Atender y solucionar las sugerencias de mejoras, quejas o incidencias de los usuarios de SASA.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO
1.Proveedor 2.Insumos 3.Requisitos 4. No 5.Métodos / 6.Recursos/ 7.Productos 8.Requisitos | 9. Producto | 10.Clientes
conformidades Criterios Herramienta no
/Procedimient s conforme
0s
Direcciones y Solicitud de Especificaciones | Oficio no Instructivo de Programas Informacion Entrega Informacion | Direcciones
Subdirecciones | informacion por y criterios de autorizado por Trabajo para para extraer | generada con | mediante generada y
de Area de correo, SATIC y | extraccion el responsable la extraccién yl/o consultar | las COITED O sin las Subdireccio
Oficinas oficio con las claras y precisas | del areay que de informacion | la especificacio SATICy especificaci | nes de Area
Centrales especificaciones | dela la informacién, def Sistema informacion nes oficio, ones de Oficinas
requeridas. informacion especificaciones | Automatizado | en diferentes | requeridas firmado por solicitadas Centrales
y criterios de de lenguajes de el titular de
extraccion Seguimientoy | programacio Acreditacién
no sean clarasy | Acreditacion n. y Sistemas,
precisas SASA con
Organismos de Equipo de especificacio Organismos
la Manual de computo nes dela
Administracion ; Solicitud de Administrativo Registros solicitadas Administraci
Publica Servicio de TIC Especificar No se especificd | de Aplicacion Software actualizados on Publica
Federal generado en el modulo del el médulo del General en las | (MS-Office, en la base de Federal
SATIC o por sistema y detalle | sistema ni se Materias de Crystal, datos, Visualizacién
oficio, con los de la situacion detallo la Tecnologias SQL) aplicaciones, | delos Registros
cambios, presentada o situacion dela y/o cambios y/o sin Institutos
Institutos propuestas de mejora solicitada | presentada o Informaciony | Telecomunic | procedimient | informacion actualizar Estatales y
Estatales y mejoras, con ejemplos y/o | mejora Comunicacion | aciones os corregidos | completay y/o Delegacion
Delegaciones problemas o pantalias solicitada y no esyde de acuerdo a | validada en informacion | es
inconsistencias contiene Seguridad de Personal solicitud la base de incompleta
en SASA. ejemplos ni la Informacion requerida datos, en la base
pantallas. (MAAGTICSI) | Sistema de aplicaciones, | de datos,
Atencién a y/o aplicacione
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@ snruto Plan de calidad de proceso:

2 NACIONAL PARA
& LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Administracion de Tecnologias de Informacion

_u%_.wu,%%ﬂ.ﬂ._g Revision: 10 mw%ﬂw Mmﬁmmmm%%%m,\%wﬁ Direccion de Acreditacion y Sistemas
Manual de Tecnologias procedimient | s, y/o
usuario y dela 0s procedimien
criterios de Informacién tos no
operacion y corregidos
SASA, Comunicacio de acuerdo
vigente. nes (SATIC) a solicitud

requerida.
Instructivo de

Trabajo para
la atencion y
solucion a
solicitudes de
usuarios de
SASA en linea

Reglas de
Operacion del
Programa
Atencion a la
Demanda de
Educacion
para Aduitos
(INEA),
vigentes.

Normas de
Control
Escolar
Relativas ala
Inscripcion,
Acreditacion y
Certificacion
de Educacion
Basica para
Adultos
(INEA),
vigentes.
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INSTITUTO
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Plan de calidad de proceso:

Administracion de Tecnologias de Informacion

No. Control: (eidn- Fecha entrada en vigor: . - o .
PP.BAS.STI.O1 Revision: 10 10 de agosto de 2015 D_ﬂmoo_oz de Acreditacién y Sistemas
Documento de
Seguridad de
INEA.
11, INDICADORES DE PROCESO
NOMBRE FORMULA DE CALCULO UNIDADES META
Solicitudes de Informacion y/o (Solicitudes resueltas en e! trimestre/ solicitudes recibidas en el trimestre) % Trimestral 100%
cambios en ei SASA x 100
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% INSTITUTO

4 NACIONAL PARA
©® LA EDUCACION
y DE LOS ADULTOS

Administracion de Tecnologias de Informacion

Plan de calidad de proceso:

No. Control:
PP-DAS-STI-01

Revision: 10

Fecha entrada en vigor:
10 de agosto de 2015

Direccion de Acreditacién y Sistemas

Subproceso: Actualizacion del almacén de datos e Inteligencia de negocios del SASAOL
Objetivo: Mantener actualizado el almacén de datos del SASAQL para retroalimentar el Dataware House Institucional.

Tecnologias de

la Informacion y
Comunicaciones
(SATIC)

1.Proveedor 2.Insumos 3.Requisitos 4. No 5.Métodos / 6.Recursos/ 7.Productos 8.Requisitos 9.Producto 10.Clientes
conformidades Criterios Herramientas no conforme
/Procedimientos
Subdireccion Solicitud de | El requerimiento | Solicitud sin las | Instructivo de Servidores. Servicio de | Consolidado No consolidar | Subdireccién
de . servicio de | claramente especificaciones | Trabajo para la Dataware mensual de los 32 de
Informaciény | TIC descritoy claras, se generacion del Bases de datos House informacion del | estados, que | Informaciony
Estadistica registrada registrado en el registra con Dataware- SQL Server. empacado SASA no se pueda Estadistica
en el Sistema de estatus de House por Estado. | optimizado de desempacar
(SATIC) Atencidn a Cerrado- No Conectividad al los 32 estados algun
Tecnologias de Conformidad Manual de centro de datos que se pueda archivo, que
la Informacion y dentro del Administrativo externo. desempacar no se
Comunicaciones | (SATIC). de Aplicacidn individualmente | entregue
(SATIC) General en las y traslado del dentro de los
Materias de Personal centro de datos | 5 dias
Tecnologias de al INEA en los establecidos,
la Informaciony | Computadora primeros 5 dias | se registra
Comunicaciones | personal de cada mes. con estatus
y de Seguridad de Cerrado -
de la Componentes de Producto No
Informacion SQL Server: conforme
(MAAGTICSI) DTS’s dentro del
JOB’s (SATIC)
Documento de
seguridad del Sistema de
INEA. Atencion a
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INSTITUTO
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Plan de calidad de proceso:

Administracion de Tecnologias de Informacion

No. Control:
PP-DAS-STI-01

Revision: 10

Fecha entrada en vigor:
10 de agosto de 2015

Direccion de Acreditacion y Sistemas

11. Indicadores de Proceso.

empacadas, después del ultimo dia del mes / Numero de meses

(Trimestral)

NOMBRE FORMULA DE CALCULO ] UNIDADES META

Tiempo en dias para la entrega de Se calcula de manera mensual

bases consolidadas del SASAOL M Dias transcurridos en que se realizo la entrega de las 32 bases ‘ ‘ ]
Numero de dias | <= 5dias
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Plan de calidad de proceso:

Administracion de Tecnologias de Informacién

No. Control:
PP-DAS-STI-01

Revision: 10

Fecha entrada en vigor:
10 de agosto de 2015

Direccidn de Acreditacion y Sistemas

Subproceso: Atencién a usuarios de Tecnologias de Informacion Administrativas.
Objetivo: Atender nuevas necesidades de Tecnologias de Informacién y solucionar incidentes técnico-operativos de las aplicaciones implementadas.

1.Proveedor 2.Insumos 3.Requisitos 4. No 5.Métodos / 6.Recursos/ 7.Productos 8.Requisitos 9. Producto | 10.Clientes
conformidades Criterios Herramientas no conforme
/Procedimientos
Direcciones Solicitud de En el SATIC Cuando el Especificaciones Lenguajes de | Servicio de Operando Cuando el Direcciones
de Area del servicio de especificacion servicio se (Criterios) para programacion | atencion acorde con Producto / de Area del
INEA TIC clara y concis rechaza al establecer técnicay de solicitud Servicio no INEA
registrada dei requerimiento, | solicitante por prioridad de Internet operacion a cumple con
Institutos en ej sefalando la no cumplir con atencion. usuarios de los Institutos
Estatalesy (SATIC) justificacion e los Requisitos Telecomunica- | las siguientes requisitos Estatales y
Delegaciones impacto de la de este Realizar pruebas ciones aplicaciones: especificado | Delegacion
del INEA solicitud Subproceso. de validacion e 1-Sistema de s por el es del INEA
Solicitud de implementacion. Equipo de Servicios solicitante.
atencidon por | En oficio o por computo Administra-
oficio correo, cuando Instructivo de tivos (SSA).
turnado a la | proceda, anexar Trabajo de Personal 2-Sistema
DAS o por documentacion atencion a Integral del
correo para probatoria o usuarios de Correo Almacen
nuevas justificar nuevas Tecnologias de electrénico Central
necesidades | necesidades de Informacion (SIACE)
deTlo TI. Administrativas Sistema de 3- Nomina
casos Elaborar formatos Atencion a Institucional
especiales del MAAGTICSI Manual de Tecnologias de Oficinas
que referente a: Administrativo de | dela Centrales y
requieran de | Solicitud de Aplicacion Informaciény | Delegaciones
autorizacion. | Servicio y/o General en las Comunicacion | (SIRH).
Casos de uso Materias de es (SATIC) 4-Sistema de
(formato libre). Tecnologias de la Contabilidad
Informacion y (SIA).

Comunicaciones
y de Seguridad de
la Informacién
(MAAGTICSH)
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Plan de calidad de proceso:

Administracion de Tecnologias de Informacién

No. Control:
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Revision: 10

Fecha entrada en vigor:
10 de agosto de 2015

Direccion de Acreditacion y Sistemas

Documento de
Seguridad de
INEA

5- Sistema de
Control de
Requerimiento
s de Material
Didactico
(SIMADI)

B-Sistema de
Control de
Gestion

7- Nuevas
aplicaciones
implementa
das por la STI

11. INDICADORES DE PROCESO

NOMBRE FORMULA DE CALCULO UNIDADES META
Atencion a solicitudes operativas de ( Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas en el periodo) % Trimestral 100%
los sistemas administrativos. X100

Atencion de nuevas necesidades (Solicitudes nuevas de T1/ Total de solicitudes recibidas en el periodo) X % Anual 100%
de TI 100
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INSTITUTO
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Administracion de Tecnologias de Informacion

Plan de calidad de proceso:

No. Control:
PP-DAS-STI-01

Revision: 10

Fecha entrada en vigor:
10 de agosto de 2015

Direccion de Acreditacion y Sistemas

Subproceso: Administracion de servicios de conectividad a Internet para plazas comunitarias y coordinaciones de zona
Objetivos: Gestionar el servicio de Internet para plazas comunitarias y coordinaciones de zona.

5.
1. Proveedor 2. Insumos 3. Requisitos 4. No Métodos/Criterios M mmoEwOm\ 7. Productos | 8. Requisitos | 9.Producto 10. Clientes
. g erramientas
conformidades /Procedimientos no conforme
Subdireccion Relacion de Autorizacion de Plazas Criterios: Sistema de Servicios de Servicio Sin Institutos
de Atencién Plazas Plazas autforizadas sin Convenio de Monitoreo (SCT) | conectividad digital seguimiento | Estatalesy
Educativa Comunitarias | Comunitarias de | infraestructura colaboracion Paqueteria de Internet satelital: de reportes Delegaciones
y nueva creacion tecnologica para | suscrito, el 28 de | (MS Office) funcionando a de faila de
Institutos Coordinacion | y en operacion instalacion del junio de 2002, Correo fravés de « Ancho de servicio de
Estatales y es de Zona (Oficios). servicio de entre INEAy SCT |electrdnico proveedores banda Internet
Delegaciones | en operacidn conectividad. para el programa | Servicio de del servicio minimo de
y Reporte de falla de conectividad e- |Internet 250 Kbps
autorizadas, inmediato y con El proveedor no | México. Personal de de la
sin datos da con el sitio apoyo. Estacion
conectividad | completos. por datos Contratos Terrena
a Internet. incompletos en vigentes para Equipo de Terminal
SINAPLAC. Servicios computo (ETT) ala
Solicitud de Papeleria ETM
servicio de Instructivo de Servicio
TIC Reporte de falla | Trabajo para la telefénico. Servicio
registrada en de servicio de Administracion de ADSL:
el SATIC Internet sin Servicios de Sistema de
informacion Conectividad a Atencidn a + Ancho de
completa. Internet para Tecnologias de banda
(SATIC) Plazas la Informacion y minimo de
Comunitarias y Comunicaciones 512 Kbps
Coordinaciones (SATIC) delaETMa
de Zona la ETTE
Manual de
Administrativo de
Aplicacion
General en las
Materias de
Tecnologias de la
Informacioén y
Comunicaciones y
de Seguridad de
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Plan de calidad de proceso:

Administracién de Tecnologias de Informacion

No. Control:
PP-DAS-STI-01

Revision: 10

Fecha entrada en vigor:
10 de agosto de 2015

Direccion de Acreditacién y Sistemas

la Informacion
(MAAGTICSH

Instructivo para la
emision de
Contratos (No
documentado)

Documento de
seguridad del
INEA.

11. INDICADORES DE PROCESO

NOMBRE FORMULA DE CALCULO UNIDADES META
Porcentaje de solicitudes del SATIC
Mﬁmﬂpqmﬁw_@w%%mﬂm@o:m { Numero de solicitudes resueltas / solicitudes recibidas) x 100 % Trimestral >= 70 %
— i
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Plan de calidad de proceso:

Administracién de Tecnologias de Informacion

No. Control:
PP-DAS-STI-01

Revisién: 10

Fecha entrada en vigor:
10 de agosto de 2015

Direccién de Acreditacion y Sistemas

Subproceso: Mantenimiento de los servicios Web del INEA.
Objetivo: Publicar y mantener actualizados los contenidos educativos y servicios Web en los portales Institucionales

5.
1. Proveedor | 2. Insumos 3. Requisitos 4. No . Métodos/Criterio | 6. mmoEmOm\ 7. Productos m.... 9.Producto 10. Clientes
conformidades s Herramientas Requisitos no
/Procedimientos conforme
Direcciones | Solicitud de | Informacion Cuando el Instructivo de Servidores de | Portales Informacio | Cuando fa | Institutos
de Area servicio de claray requerimiento | Trabajo de desarrollo Institucionale | n informaci¢ | Estatalesy
TiC precisa de los | no contiene la | publicacion y (hardware) s: Web: actualizad n Delegacione
Institutos registrada requerimiento | informacion actualizacion del INEA vy ay publicada s
Estatalesy | enel s por parte del | clara y precisa | portal Software: CONEVYT operando no cumple
Delegacion | SATIC solicitante de la Institucional. - Editor HTML | con con |os Direcciones
es Indicado la actualizacion - Editor de contenidos Contenido requisitos del Area.
Justificacion e | y/o publicacion | Manual de imagenes y actualizados | s acorde del
Contenido impacto de la | al Portal Administrativo animaciones con solicitante,
a publicar (| solicitud. Institucional de Aplicacion - Editor de solicitud y
en caso de General en las programacion actualizad no este
existir) Cuando no Materias de Portal Local | a actualizad
Via electronica | sea via Tecnologias de | -Sistema de CONEWYT oy
electronica la Informacién y | Atencidon a con operando
Contenido Comunicaciones | Tecnologias contenido
anexo ala Cuando nose |y de Seguridad de la actualizado
solicitud (En reciba el de la Informacioén y
caso de existir) | archivo anexo | Informacion Comunicacion
a la solicitud (MAAGTICSI) es (SATIC)
(en caso de -Manejador
existir) Documento de de Base de
Seguridad del Datos
INEA
Personal de
Apoyo
Correo
electrénico
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NACIONAL PARA
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DE LOS ADULTOS

Plan de calidad de proceso:

Administracion de Tecnologias de Informacidn

No. Control:
PP-DAS-STI-0O1

Fecha entrada en vigor:

Revision: 10
evision 10 de agosto de 2015

Direccion de Acreditacion y Sistemas

11. INDICADORES DE PROCESO

NOMBRE

FORMULA DE CALCULO

UNIDADES

META

Solicitudes atendidas para
actualizar el Portal

(Numero de solicitudes atendidas / total de solicitudes recibidas) x 100

% Trimestral

100%
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INSTITUTO

s NACIONAL PARA
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3 DE LOS ADULTOS

Plan de calidad de proceso:

Administracion de Tecnologias de Informacion

No. Control:
PP-DAS-STI-01

Revision: 10

Fecha entrada en vigor:
10 de agosto de 2015

Direccion de Acreditacion y Sistemas

Subproceso: Administracion de los reportes Externos y de Aplicacién utilizados por el SASA en Linea.
Objetivos: Mantener actualizadas las carpetas de Reportes Externos y de Aplicacion, activos en el sitio del Infoview para generar informes especificos de
acuerdo a las necesidades especificas delas areas de Oficinas Centrales e Institutos Estatales.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO

1.Proveedor 2.Insumos 3.Requisitos 4. No 5.Métodos / 6_Recursos/ 7.Productos 8.Requisitos 9. Producto | 10.Clientes
conformidade Criterios Herramientas no conforme
S /Procedimiento
s
Direcciones y Solicitud de Registro de la Cuando no se | Manual de Equipo de Reporte (s) Informacién Reporte no Direcciones
Subdirecciones | Servicio TIC solicitud de cumplan los Administrativo coémputo. activos y generada a visibleenel |y
de Area de generada en el SATIC. requisitos que | de Aplicacién actualizados través de la Infoview. Subdireccio
Oficinas SATIC en la se especifican | General enlas | Software: en el infoview | ejecucion del nes de Area
Centrales. categoria de Materias de Crystal de Business reporte Erroren la de Oficinas
SICONREP Cédigo fuente de Tecnologias de | Reports Xl Objects. publicado. Conexion a Centrales.
los reportes en la Informacion Release 2, la Base de
archivo .rpt. y Business Datos
Comunicacione | Objects XI (ODBC)
Codigo fuente del syde Release 2,
(0s) reportes a Especificacion Seguridad de
publicar y/o claray concisa la Informacién Infoview
republicar. en la solicitud (MAAGTICSD), Business
Institutos sefialando vigente. Objects Institutos
Estatales y justificacion e Enterprise. Estatales y
Delegaciones. impacto. Manual de Delegacione
usuario y Navegador de S
criterios de internet.

Especificacion de
la ruta de
almacenamiento
del (os) reportes.

operacion del
SATIC.

Instructivo de
Trabajo de

Telecomunica
ciones.

Anexar los Administracion Personal
parametros de los reportes | Sistema de
necesarios para Externos y de Atencion a
la publicacion del Aplicacion Tecnologias
reporte. utilizados por el | de la
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INSTITUTO
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Plan de calidad de proceso:

Administracion de Tecnologias de Informacion

No. Control:
PP-DAS-STI-01

Revision: 10

Fecha entrada en vigor:
10 de agosto de 2015

Direccion de Acreditacion y Sistemas

SASA en Linea
(No
documentado)

Manual de
usuario y
criterios de
operacion de
CrystalReports
Xl Release 2.

Manual de
usuario y
criterios de
operacion de
Business
Objects Xi
Release 2.

Manual de
usuario de
Infoview
Business
Objects
Enterprise.

Informacioén y
Comunicacio
nes (SATIC)

11. INDICADORES DE PROCESO

NOMBRE

FORMULA DE CALCULO UNIDADES META
Solicitudes de SICONREP (Solicitudes atendidas en el trimestre/ solicitudes recibidas en el trimestre) % Trimestral 100%
x 100
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