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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE GOBERNACION

ACUERDO por el que se establecen los lineamientos generales para las campafias de comunicacion social de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2016.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Gobernacion.

MIGUEL ANGEL OSORIO CHONG, Secretario de Gobernacién, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 60., 41 base lll, Apartado C y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 209,
numeral 1, 242 parrafo quinto, 449 y Sexto Transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; 28 de la Ley General de Desarrollo Social; 1 y 17, fracciones VI, VII, IX y XIl de la Ley General
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; 5, fraccion IX y 42, fraccion VI de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 2, 9, 14, 16, fracciones V, VIl y VIIl, y 17, fracciones Il y VI de la Ley
de Planeacion; 1o., 20., 30., 80., 90., 26, 27, fraccién XXXIX, 45, 46, 48 y 49 de la Ley Organica de la
Administraciéon Publica Federal; 2, 3, 4, 5, 10 y 47 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1, 2, 3,
15 Bis y 15 Sextus de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion; 4 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 38 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 89,
fracciéon VII, 201, 217, 251, 252, 257 y el Tercero Transitorio de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1, 3, y 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 22 del
Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 40., 50., fraccion XXX, 32, fraccion Ill, 33,
fracciones II, VI y VIl y 34, fracciones Il y Il del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion; 3,
fraccion 1V, 18, fracciones X, XXIII, XXIV, XXV y XXVI, asi como Cuarto y Sexto Transitorio del Reglamento de
la Oficina de la Presidencia de la Republica; Primero del Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica
Nacional para los Tramites e Informacion del Gobierno; Primera de las Disposiciones Generales para la
implementacion, operacion y funcionamiento de la Ventanilla Unica Nacional; 9, fracciones I, Il, IX y X y 46 del
Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television, en Materia de Concesiones, Permisos y Contenido de
las Transmisiones de Radio y Television; Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto de Gasto de
la Administracion Publica Federal; Primero y Tercero del Decreto por el que se autoriza a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico a recibir de los concesionarios de estaciones de radio y television el pago del
impuesto que se indica; Séptimo, fraccién XVI del Decreto que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal; asi como 17 del Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su parrafo octavo,
establece que la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan como tales, los
poderes publicos, los 6rganos auténomos, las dependencias y entidades de la administracion publica y
cualquier otro ente de los tres drdenes de gobierno, debe tener caracter institucional y fines informativos,
educativos o de orientacién social. En ningln caso esta propaganda incluira nombres, imagenes, voces 0
simbolos que impliqguen promocién personalizada de cualquier servidor publico;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 prevé como segunda Estrategia Transversal consolidar un
gobierno cercano y moderno, lo cual implica que las politicas y acciones de gobierno inciden directamente en
la calidad de vida de las personas, por lo que es imperativo contar con un gobierno eficiente, con mecanismos
de evaluacion que permitan mejorar su desempefio y la calidad de los servicios; simplifique la normatividad y
trdmites gubernamentales, y rinda cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania;

Asimismo, establece como tercera Estrategia Transversal la Perspectiva de Género, considerada por la
presente Administracion como un eje fundamental para garantizar la igualdad sustantiva de oportunidades
entre mujeres y hombres, y que contempla la necesidad de realizar acciones especiales orientadas a
garantizar los derechos de las mujeres y evitar que las diferencias de género sean causa de desigualdad,
exclusion o discriminacion;
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Que en términos del articulo 27, fraccion XXXIX de la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal,
a la Secretaria de Gobernacion le corresponde, formular, regular y conducir la politica de comunicacién social
del Gobierno Federal y las relaciones con los medios masivos de informacién, asi como orientar, autorizar,
coordinar, supervisar y evaluar los programas de comunicacion social de las dependencias del Sector Publico
Federal;

Que el articulo 38 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria sefiala que la
programacion y el ejercicio de recursos destinados a comunicacion social deben autorizarse por la Secretaria
de Gobernacion en los términos de las disposiciones generales que para tal efecto emita;

Que el articulo 20. de la Ley Federal para Eliminar y Prevenir la Discriminacion establece que corresponde
al Estado promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sean reales y efectivas;

Asimismo, sefiala que los poderes publicos federales deben eliminar aquellos obstaculos que limiten en
los hechos su ejercicio e impidan el pleno desarrollo de las personas y su efectiva participacion en la vida
politica, econdémica, cultural y social del pais, asi como promover la participacién de las autoridades de los
demas érdenes de Gobierno y de los particulares en la eliminacion de dichos obstaculos;

Que el otorgamiento y distribucioén de publicidad oficial debe realizarse bajo criterios objetivos, imparciales
y transparentes que garanticen la igualdad de oportunidades a favor de los distintos medios de comunicacion,
y

Que de conformidad con el articulo 17, parrafo sexto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2016, la Secretaria de Gobernacion debe autorizar las estrategias y programas de
comunicacion social y registrar los gastos derivados de las partidas relativas a la difusion de mensajes sobre
programas y actividades gubernamentales; difusion de mensajes comerciales para promover la venta de
productos o servicios; e informacion en medios masivos derivada de la operacion y administracion de las
dependencias y entidades, de conformidad con las disposiciones generales que para tal efecto publique en el
Diario Oficial de la Federacion, he tenido a bien expedir el siguiente

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LAS CAMPARNAS
DE COMUNICACION SOCIAL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1o0.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases para la orientacion,
planeacion, autorizacién, coordinacién, supervision y evaluacion de las estrategias, los programas y
campafas de comunicacion social y publicidad de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal para el Ejercicio Fiscal 2016.

La Secretaria debe realizar el registro de las partidas de gasto 33605, 36101 y 36201 del Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal.

Son sujetos obligados las dependencias y entidades sefialadas en el Articulo 20., fracciones XVI y XX de
los presentes Lineamientos.

ARTICULO 20.- Ademas de las definiciones previstas en los ordenamientos correspondientes, para efecto
de los presentes Lineamientos debe entenderse por:

l. Ajuste de Programas: Reasignacion de recursos por tipo de medio y por campafa y/o
replanteamiento de las vigencias, que no afecten la Estrategia anual de comunicacion o
promocion y publicidad ni los techos presupuestarios autorizados;

Il. Alcance en medios digitales: Cantidad de personas usuarias de internet que potencialmente
seran impactadas por la campafia en los medios digitales a contratar;

Il. Alcance Geolocalizado: Informacion sobre la capacidad del medio digital para dirigir el anuncio
de la campafia a las personas usuarias de internet en los estados de la Republica seleccionados;
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\A

VI.

VIL.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXILI.

Analiticos web: Conjunto de métricas que determinan el volumen de trafico de los medios
digitales, las cuales pueden ser visitantes por mes, visitantes Unicos o Unicas por mes, total de
paginas vistas, tiempo promedio de cada una de las visitas, entre otras;

Campafia: Planeacion, produccion y difusion de un conjunto de mensajes derivados de la
Estrategia anual de comunicacion social y/o de promocién y publicidad dirigida a una poblacién
objetivo, a través de medios de comunicacién con una vigencia determinada;

Campafia de comunicacion social: Aquellas que difunden el quehacer gubernamental,
acciones o logros del Gobierno o estimulan acciones de la ciudadania para acceder a algun
beneficio o servicio publico;

Campafia de promocién y publicidad: Aquellas que dan a conocer o motivan la
comercializacion de bienes y servicios publicos que generan algin ingreso para el Estado;

Campafia por tiempos oficiales: Aquellas que difunden las Dependencias y Entidades a través
del uso de tiempos fiscales y/o tiempos de Estado;

Clave de Identificacion: Conjunto de caracteres alfanuméricos asignados por la Direccion
General de Normatividad de Comunicacién o la Direccion General de Radio, Television y
Cinematografia, segun corresponda, que permiten identificar al emisor, tipo de medio, nimero del
mensaje y ejercicio fiscal de la Campafia que corresponda;

Cobertura: Localidades especificas o regiones en las cuales las Dependencias y Entidades
pretendan difundir una Campafia;

Coemisora(s): Dependencias o entidades que, con base en sus atribuciones, son
corresponsables de la comunicacion de un tema en comun para ser difundido como Campafia o
mensaje extraordinario;

COMSOC: Sistema en el que se registra y se da seguimiento a las erogaciones que realizan las
Dependencias y Entidades en materia de comunicacion y publicidad, el cual es administrado por
la Secretaria de la Funcién Publica;

Coordinacion de Estrategia Digital Nacional: La Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de
la Jefatura de la Oficina de la Presidencia de la Republica;

Coordinacion General de Comunicacién Social y Voceria: La Coordinacion General de
Comunicacion Social y Voceria del Gobierno de la Republica de la Oficina de la Presidencia;

Coordinadora de sector: Las Secretarias de Estado y la Procuraduria General de la Republica;

Dependencias: Las enunciadas en los articulos 2 y 8 de la Ley Orgéanica de la Administracion
Puablica Federal, asi como la Procuraduria General de la Republica, que en su presupuesto
tengan recursos asignados en las partidas de gasto 33605, 36101 y 36201 del Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administraciéon Publica Federal;

Direccion General de Medios Impresos: La Direccion General de Medios Impresos de la
Secretaria de Gobernacion;

Direccién General de Normatividad de Comunicacion: La Direccion General de Normatividad
de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion;

Direccion General de Radio, Television y Cinematografia: La Direccion General de Radio,
Television y Cinematografia de la Secretaria de Gobernacion;

Entidades: Las enunciadas en el articulo 3 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, asi como aquellos 6érganos que en su presupuesto tengan recursos asignados en las
partidas de gasto 33605, 36101 y 36201 del Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracién Publica Federal;

Entorno del mercado: Situacion que presenta la institucién frente a su competencia, a su
clientela, a politicas de precios o cualquier otro factor externo que afecte positiva 0 negativamente
su posicionamiento en el mercado;

Erogaciéon: Todo recurso presupuestario, incluido el Impuesto al Valor Agregado ejercido,
comprometido o contratado por las Dependencias y Entidades, con cualquier prestador de bienes
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XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

y servicios, que sea susceptible de ser aplicado en las partidas correspondientes al Clasificador
por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal y registrado en el COMSOC;

Estrategia anual: La Estrategia anual de comunicacién social y/o Estrategia anual de promocion
y publicidad;

Estrategia anual de comunicacién social: Instrumento de planeacion que expresa los temas
gubernamentales prioritarios a ser difundidos durante el ejercicio fiscal por la Dependencia o
Entidad;

Estrategia anual de promociéon y publicidad: Instrumento de planeacion que expresa los
principales temas de promocion de los productos o servicios de las entidades, tendientes a
incrementar sus ventas;

Estrategia transversal: Consideraciones de las politicas publicas planteadas en el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018;

Estudio de Perfil de Audiencias: Perfil sociodemografico y psicografico de las personas
usuarias del medio a contratar;

Frecuencia en medios digitales: Cantidad de impactos que potencialmente tendra cada
persona usuaria de internet por cada mensaje de la Campafa en los medios digitales a contratar;

Herramientas de Hipersegmentacion: Capacidad del medio digital para dirigir el mensaje de la
Campafia a ciertos grupos de personas usuarias de Internet, los cuales pueden clasificarse por
edad, género, palabras de blsqueda, intereses, categorias y contenido del medio a contratar;

Inclusion de medios de comunicacion: Uso adicional de medios a los autorizados para la
difusién de una Campafia;

Inclusién de versiéon: Nuevas ejecuciones creativas a las autorizadas que forman parte de una
Campafia;

Medios complementarios: Medios de difusién alternativos que impactan a un segmento mas
especifico de la poblacién, tales como mobiliario urbano, publicidad exterior, espectaculares, u
otros similares;

Medios digitales: Tipo de medio donde el contenido (texto, voz, musica, imagenes, animaciones
o videos) puede consultarse desde un dispositivo electronico que cuente con la tecnologia
necesaria; dicho contenido puede ser o no creado por las propias personas usuarias;

Medios electronicos: Tipo de medio que es difundido a través de impulsos eléctricos, tales como
radio, television, cine, entre otros;

Mensaje extraordinario: Informacién relevante que las Dependencias y Entidades difunden a
través de medios de comunicacion para atender una situacion de caracter emergente o
coyuntural y que por no ser previsible, no esta incluido en el Programa anual de comunicacion
social,

Medios impresos: Todo tipo de publicacidn escrita masiva que contenga texto o imagenes fijas y
gue esté impreso, con periodicidad de edicién determinada, bajo el mismo nombre y numeracién
secuenciada;

Medios publicos: Estaciones oficiales de radio y canales de television que forman parte de la
Administracion Publica Federal, entidades referidas por los articulos 2 y 3 de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales, gobiernos estatales y municipales e instituciones educativas
publicas;

Meta a alcanzar: Indicador en cifras o porcentajes sobre el alcance y recordacion de la Campafia
en la poblacién objetivo;

Meta nacional: Plan de accion con objetivos especificos para resolver los retos que enfrenta el
pais en cada sector, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018;

Mision: El origen, la razén de ser de la Dependencia o Entidad de acuerdo a las atribuciones
establecidas en el ordenamiento legal de creacion;

Modificacion al Programa: Son las variaciones en el Programa anual previamente autorizado,
tales como techo presupuestal, cancelacion y/o inclusién de campafias, versiones, asi como a la
Estrategia de comunicacion;
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XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

XLIX.

LI

LIl

L1

LIV.

LV.

LVI.
LVII.

LVIII.

Modificacion de campafia: Son las variaciones en la Campafia previamente autorizada, tales
como el incremento, decremento, cancelacion o reasignacion de recursos en el plan de medios;

Modificacion de vigencia: Cambio o ampliacion de los plazos previamente autorizados para la
difusién de una Campania;

Objetivo de comunicacion: Propésito o fin que la Dependencia o Entidad pretende alcanzar con
la difusién de cada una de las campafias de comunicacién social o de promocién y publicidad;

Objetivo de la Estrategia anual de comunicacién: Propésito o fin que la Dependencia o
Entidad pretende alcanzar con la adecuada planeacion de medios y temas a difundir;

Objetivo Institucional: Define las acciones establecidas por la naturaleza de la Dependencia o
Entidad que coadyuvaran al logro de su Mision;

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusién de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad
de género;

Plan de medios de comunicacion: Conjunto de medios de comunicacion necesarios para
alcanzar a la poblacién objetivo en cumplimiento del objetivo u objetivos y de la meta o metas
establecidas en la Campafia. Los medios deben seleccionarse de acuerdo a los objetivos de
alcance geogréfico, frecuencia, capacidad y tarifas, bajo los criterios de equidad y transparencia;

Poblacion objetivo: Conjunto especifico de individuos con caracteristicas psicogréaficas (gustos,
hébitos, costumbres, idiosincrasia o comportamiento de las personas) y sociodemogréficas (edad,
sexo, lugar de residencia y nivel socioecondémico) a quienes esta dirigido un mensaje;

Post-test: Evaluacion cuantitativa que una empresa especializada realiza de una Campafia de
comunicacion social o de promocioén y publicidad que haya terminado su difusion. Su fin es medir
el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de comunicacion;

Pre-test: Evaluacion que una empresa especializada realiza de una Campafa de comunicacion
social o de promocion y publicidad, antes de que sea difundida en los medios para que las
Dependencias y Entidades cuenten con el tiempo necesario para efectuar los ajustes pertinentes
a los materiales y, de ese modo administrar los recursos de manera eficiente. Lo anterior con la
finalidad de conocer el impacto, comprension y grado de aceptacion que tiene entre el publico
objetivo;

Programa anual: El Programa anual de comunicacion social y/o el Programa anual de promocién
y publicidad;

Programa anual de comunicacién social: Conjunto de campafias derivadas de la Estrategia
anual de comunicacion social, encaminadas al cumplimiento del objetivo institucional, con
recursos asignados en la partida de gasto 36101 del Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracién Publica Federal;

Programa anual de promocién y publicidad: Conjunto de campafias derivadas de la Estrategia
anual de promocion y publicidad, encaminadas al cumplimiento del objetivo institucional, con
recursos asignados en la partida de gasto 36201 del Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracién Publica Federal;

Recursos presupuestarios: Monto total anual disponible para la Dependencia o Entidad en el
concepto Servicios de Comunicacion Social y Publicidad del Clasificador por Objeto del Gasto
para la Administracion Publica Federal;

Secretaria: La Secretaria de Gobernacion;

Servidor de publicidad: Es una plataforma digital para servir y gestionar anuncios en sitios web,
ademas de medir y monitorear el alcance de las campafias en medios digitales;

Soluciones de validacién: Tecnologia aplicada para demostrar el cumplimiento de parametros
de visibilidad, trafico humano, geolocalizacion, segmentacion, seguridad de la comunicacion,
calidad de inventario publicitario, transparencia y eficiencia de las campafias en medios digitales;
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LIX.

LX.

LXI.

LXII.

LXII.

LXIV.
LXV.

LXVI.

Temas especificos: Son los conceptos concretos que derivan de los objetivos estratégicos y/o
transversales del Plan Nacional de Desarrollo y/o de los programas sectoriales que las
Dependencias y Entidades abordan en la Campafia;

Temas especificos de promocién y publicidad y/o ventajas competitivas: Es el concepto
concreto que deriva del Entorno de mercado para dar cumplimiento a la meta general;

Tiempos comerciales: Son los espacios de radio y television que las Dependencias y Entidades
utilizan para la difusion de campafias de conformidad con el Articulo 17, primer parrafo del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016;

Tiempos de Estado: Las transmisiones gratuitas diarias referidas en los articulos 251 y 252 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Tiempos fiscales: Los referidos en el Decreto por el que se autoriza a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico a recibir de los concesionarios de estaciones de radio y television el pago del
impuesto que se indica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 10 de octubre de 2002;

Tiempos oficiales: Figura que conjunta a los Tiempos fiscales y los Tiempos de Estado;

Toma de nota: Autorizacion provisional que la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion otorga para la difusiéon de una Campafia en caso de que esté vigente durante la
elaboracion, entrega, evaluacion y aprobacién del Programa anual, y

Vision: El resultado que la Dependencia o Entidad pretende lograr con el cumplimiento de sus
objetivos.

ARTICULO 30.- En la formulacion de las Estrategias, Programas y campafas que realicen las
Dependencias y Entidades para el cumplimiento de los objetivos de comunicacion, deben considerar lo

siguiente:
l.

VI.

Desarrollar sus Programas anuales de manera que garanticen el cumplimiento de la Estrategia
prevista. Las campafias deben ser acordes al objetivo de comunicacion social perseguido con la
difusibn de las mismas seleccionando los medios adecuados que permitan alcanzar a la
poblacion objetivo;

Utilizar los medios seleccionados conforme a criterios objetivos, por lo que deben tomar en
consideracion las caracteristicas, tarifas, destinatarios, Cobertura y especialidades que cada uno
presenta;

La distribucién en el plan de medios asignado debe basarse en los siguientes criterios:
A) Capacidad en el medio asignado para llegar a la poblacién objetivo;
B) Equidad entre los medios de comunicacion que relinan caracteristicas analogas;

C) Transparencia de la informacion relativa a la contratacion de los medios utilizados en una
Campafia, y

D) Los medios utilizados en cada Campafia deben tener relacion con el nivel de penetracion
cuantitativa en la poblacion objetivo.

Verificar que los contenidos de sus campafias sean acordes a lo dispuesto en el parrafo octavo
del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a efecto de que no
incluyan nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocion personalizada de
cualquier servidor publico;

Los estudios de pertinencia y/o efectividad son una parte integral de las campafias, por lo que
deben incluirse en el proceso de planificacion a fin de garantizar que el presupuesto del proyecto
cuente con recursos suficientes para su evaluacion, y en su caso, la detecciéon de indicadores
para medir el éxito de la Campafia a su conclusion;

Las coordinadoras de sector deben orientar y coordinar la planeacion, programacion,
presupuesto, control y evaluacién del gasto en materia de comunicacion social de las
Dependencias y Entidades coordinadas. El control presupuestario esta sujeto a las politicas y
disposiciones generales que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
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VII.

VIII.

XI.

XIL.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

Los recursos presupuestarios deben estar previamente autorizados y asignados a las partidas de
gasto 36101 y 36201 del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal, por las instancias facultadas para tales efectos;

Las erogaciones de dichos recursos deberan sujetarse a los criterios de austeridad y racionalidad
del gasto contenidas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016, y las contrataciones
respectivas; asi como a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, y demas disposiciones de aplicacion supletoria. Las
contrataciones deben llevarse a cabo bajo la estricta responsabilidad de la Dependencia o
Entidad contratante;

No podra convenirse el pago de créditos fiscales, ni de cualquier otra obligaciéon de pago a favor
de la Dependencia o Entidad a través de la prestaciéon de servicios de publicidad, impresiones,
inserciones y demas relativos a las actividades de comunicacion social. Los Medios publicos
pueden convenir con los medios comerciales, la prestacion reciproca de servicios de publicidad
observando, en el caso de medios impresos, que éstos estén registrados en el Padrén Nacional
de Medios Impresos;

Las Dependencias y Entidades que realicen erogaciones de recursos a través de radio, television,
prensa, medios digitales y los distintos medios complementarios, deben justificar la contratacion
sujetdndose a criterios de calidad que aseguren congruencia con el contenido del mensaje, la
poblacién objetivo y la oferta programética. Asimismo, deben verificar que los recursos estén
administrados con eficiencia, legalidad, eficacia, economia, transparencia, honestidad e
imparcialidad;

No podran realizar erogaciones por concepto de notas, entrevistas o imagenes con fines
periodisticos. Las publicaciones que realicen con cargo a recursos publicos deben estar
directamente vinculadas con las funciones de las mismas y de sus Campafias de comunicacién
social o de promocién y publicidad;

De conformidad con la normatividad interna de cada Dependencia y Entidad, es responsabilidad
exclusiva de las areas de comunicacién social o equivalentes, las contrataciones para la
implementacién de las campafias, mismas que deberan llevarse a cabo con base en criterios
objetivos, imparciales, claros y transparentes. De igual forma, deben atender a lo establecido en
los articulos 25 y 56 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
en concordancia con las disposiciones juridicas aplicables en materia de transparencia y acceso
a la informacioén publica gubernamental. Ademas de contar con los soportes documentales que
acrediten las contrataciones;

La persona titular de comunicacion social o equivalente de cada Dependencia y Entidad debe
procurar que en la contratacion de medios de difusion apliguen las mismas tarifas a todas las
Entidades coordinadas en su sector;

Para la contrataciéon de medios de comunicacion y servicios, las Dependencias y Entidades
deben verificar que no estén sancionados por la Secretaria de la Funcion Publica;

En el proceso de contratacion debe garantizarse la transparencia y el facil acceso a toda
informacion relacionada con los recursos destinados a la implementacion de una Campafia de
comunicacion social;

Las erogaciones realizadas en materia de comunicacion social, deben acreditarse Unicamente
con o6rdenes de transmision para medios electrénicos, con ordenes de insercién para medios
impresos y con 6rdenes de servicio para medios complementarios. En todos los casos deben
especificar la tarifa convenida, concepto, descripcion del mensaje, poblacidon destinataria,
cobertura, pautas de difusién en medios electrénicos y circulacion certificada en medios impresos;

En casos excepcionales y previa aprobacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las
Dependencias y Entidades pueden convocar, adjudicar y formalizar contratos cuya vigencia inicie
en el ejercicio fiscal siguiente de aquel en el que los formalicen, de acuerdo con los articulos 25
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 35 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como 146 de su Reglamento, y
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XVIIl.  De conformidad con la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, es responsabilidad de las funcionarias y los funcionarios que tengan a su cargo la
contratacion de medios en las Dependencias y Entidades cumplir con todas y cada una de las
disposiciones normativas para la contratacion de servicios o convenios de cualquier especie, que
impliquen o no Erogacioén de recursos.

CAPITULO Il

ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS ANUALES DE COMUNICACION SOCIAL Y DE PROMOCION Y
PUBLICIDAD

ARTICULO 4o.- Las Dependencias y Entidades que cuenten con recursos en las partidas 36101 y 36201
del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal, deben elaborar una Estrategia
anual de comunicacion social y/o promocién y publicidad, la cual debe autorizar la Secretaria, a través de la
Direccion General de Normatividad de Comunicacion.

Para efectos de la partida 36101 del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal (difusion de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales), las Dependencias y
Entidades deben elaborar una Estrategia anual de comunicacion social e integrar en los formatos
correspondientes lo siguiente:

A) Misién y Vision oficiales de la Dependencia, Entidad o del sector;

B) Objetivo institucional y objetivo de la Estrategia anual de comunicacioén social;

C) Metas nacionales y/o Estrategias transversales, establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018;

D) Programa sectorial y/o especial correspondiente a la Dependencia o Entidad;

E) Objetivo estratégico y/o transversal, seglin corresponda, alineado y vinculado al Plan Nacional de

Desarrollo 2013-2018, y

F) Temas especificos derivados de los objetivos estratégicos y/o transversales que abordaran en las
campafias del Programa anual de comunicacién social.

Para efectos de la partida 36201 del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal (difusion de mensajes comerciales para promover la venta de productos o servicios), las
Dependencias y Entidades deben elaborar una Estrategia anual de promocioén y publicidad e integrar en los
formatos correspondientes lo siguiente:

A) Misién y Vision oficiales de la Dependencia, Entidad o del sector;

B) Objetivo institucional y objetivo de la Estrategia anual de promocion y publicidad;
C) Entorno del mercado;

D) Metas generales, y

E) Temas especificos de promocion y publicidad.

ARTICULO 50.- La Estrategia anual debe presentarse con el Programa anual y enviarse de manera
impresa mediante oficio a través de la Coordinadora de sector a la Direccién General de Normatividad de
Comunicacion, previo registro en el Sistema de Informacion de Normatividad de Comunicacion.

Las Dependencias y Entidades deben enviar a su Coordinadora de sector los documentos mencionados a
mas tardar el dia 29 de enero de 2016.

El plazo limite para que cada Coordinadora de sector entregue los documentos propios y de todas sus
entidades coordinadas a la Direccién General de Normatividad de Comunicacion es el 4 de febrero de 2016.

La Dependencia o Entidad debe remitir una justificaciéon detallada cuando presenten los documentos fuera
de los plazos sefialados en el presente articulo, la cual estard sujeta a la valoracién y autorizacién de la
Direccion General de Normatividad de Comunicacion.

ARTICULO 60.- Las Dependencias y Entidades deben elaborar el Programa anual considerando la
prioridad temética de las campafias a efecto de dar cumplimiento con la Estrategia prevista. Las campafias
deben ser acordes al objetivo de comunicacion que persiguen las Dependencias y Entidades con la difusion
de las mismas.
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Para efectos de la partida 36101 del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal (difusion de mensajes sobre Programas y actividades gubernamentales), el Programa debe contener
los siguientes elementos:

A) Nombre de la Campaiia;

B) Version (es);

C) Tema especifico;

D) Objetivo de comunicacion;
E) Clasificacién de la Campafia;
F) Coemisora (en su caso);

G) Poblacion objetivo;

H) Vigencia de la Campalfia;

) Medios a utilizar, y

J) Recursos programados.

Para efectos de la partida 36201 del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Puablica
Federal (difusibn de mensajes comerciales para promover la venta de productos o servicios), el Programa
debe contener los siguientes elementos:

A) Nombre de la Campaiia;

B) Version (es);

C) Tema especifico y/o ventajas competitivas;
D) Objetivo de comunicacion;

E) Meta a alcanzar;

F) Coemisora (en su caso);

G) Poblacién objetivo;

H) Vigencia de la Camparia;

1) Medios a utilizar, y

J) Recursos programados.

ARTICULO 70.- Los recursos programados que registren las Dependencias y Entidades en el Programa
anual, deben ser los asignados por la autoridad correspondiente en la partida respectiva del Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal, de acuerdo con lo sefialado en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2016.

ARTICULO 8o.- La Estrategia anual, el Programa anual y el oficio que las Dependencias y Entidades
envian a la Direccion General de Normatividad de Comunicacion, deben contar con la firma de la o el titular de
comunicacién social o equivalente. La Direccion General de Normatividad de Comunicacién no evaluara
Estrategias anuales y Programas anuales que no cumplan con lo sefialado anteriormente.

ARTICULO 90.- Las areas de comunicacion social, mercadotecnia o equivalentes de las Dependencias y
Entidades seran las responsables del cumplimiento de su Estrategia y Programa anual.

ARTICULO 10.- La Coordinadora de sector que corresponda, debe enviar a la Direccion General de
Normatividad de Comunicacion, las Estrategias anuales, la solicitud de autorizacion del Programa anual
propia y de sus entidades coordinadas, a través del Sistema de Informacibn de Normatividad de
Comunicacion, y debe remitir en una sola exhibicién los documentos requeridos en forma impresa, de acuerdo
al plazo establecido en el Articulo 50. de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 11.- Si la Coordinadora de sector lleva a cabo la centralizacién de recursos, deben indicarse
las entidades incluidas y presentar la autorizacion del drea administrativa correspondiente. En este caso, la
Coordinadora de sector sera la responsable del desarrollo de la Estrategia anual y Programa anual
autorizados.

Si la centralizacion de recursos, total o parcial, ocurriera después de autorizar las Estrategias anuales y
Programas anuales de comunicacion social de las entidades coordinadas, la Coordinadora de sector debe
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remitir a la Direccion General de Normatividad de Comunicacion el oficio de solicitud correspondiente y la
modificacion al Programa afectado en los formatos establecidos.

ARTICULO 12.- Una vez presentada la Estrategia anual y el Programa anual en tiempo y forma, la
Direccion General de Normatividad de Comunicacion emitird las observaciones pertinentes o, en su caso, las
autorizara en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

En caso de existir observaciones, las Dependencias y Entidades cuentan con un plazo de 5 dias habiles,
contados a partir de la fecha de recepcion del documento emitido por la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion, para solventarlas ante la Coordinadora de sector, quien cuenta con el mismo plazo para
remitirlas a la Direccion General de Normatividad de Comunicacion para continuar con el tramite de
autorizacion correspondiente en el plazo sefialado en el parrafo anterior.

La Direccién General de Normatividad de Comunicacion no recibird Estrategias anuales y Programas
anuales fuera de los plazos y supuestos establecidos en el Articulo 50. de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 13.- Las Dependencias y Entidades que no cuenten con la autorizacion de la Estrategia anual
y Programa anual emitida por la Direccién General de Normatividad de Comunicacién no pueden llevar a cabo
difusion de campafias ni mensajes extraordinarios, siendo responsabilidad de cada una realizar cualquier
Erogacién sin contar con la autorizacion emitida por la Direccion General de Normatividad de Comunicacion.

ARTICULO 14.- Las Dependencias y Entidades que requieran hacer un Ajuste de Programas o
Modificacion al Programa, deben solicitarlo a la Direccién General de Normatividad de Comunicacion a través
de su Coordinadora de sector, de manera impresa y electronica en el Sistema de Informacion de Normatividad
de Comunicacion.

El plazo para realizar el dltimo Ajuste de Programas o Modificacion al Programa vence el dltimo dia habil
de febrero del siguiente ejercicio fiscal.

En caso de que la Dependencia o Entidad requiera cancelar el Programa anual, debe acompafiar a la
solicitud respectiva una justificacion amplia y detallada con las razones que la motivan, ademas del dictamen
del &rea administrativa que sefiale el estatus de los recursos asignados en las partidas 36101 y/o 36201.

ARTICULO 15.- En caso de incremento de recursos al Programa anual, es necesario presentar una
justificacién detallada que atienda lo sefialado en el articulo 17 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2016, en la que la Dependencia o Entidad precise el costo y fuente de financiamiento,
asi como la Modificacion al Programa en los formatos correspondientes.

La Direccion General de Normatividad de Comunicaciéon, en coordinacién con la Subsecretaria de
Normatividad de Medios, debe valorar que la justificacion esté dentro de los supuestos establecidos en dicho
articulo. En caso de que esté en alguno de los supuestos, la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion debe emitir una autorizacién provisional de la Modificacién al Programa que surtird efecto hasta
qgue la Dependencia y/o Entidad acredite contar con los recursos autorizados en la partida correspondiente.
Las Dependencias y Entidades deben realizar el tramite de incremento presupuestal ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y deben verificar que la asignacion de recursos la realice dicha dependencia en la
partida de gasto que corresponda.

En caso de que el incremento de recursos al Programa anual obedezca a situaciones presupuestales
dentro de la misma Dependencia o Entidad, debe presentar ante la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion el documento que acredite la suficiencia de los recursos en la partida correspondiente.

CAPITULO Il
CAMPANAS DE COMUNICACION SOCIAL Y DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

ARTICULO 16.- Una vez autorizado el Programa anual y de acuerdo a las vigencias establecidas en el
mismo, las Dependencias y Entidades presentaran ante la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion el oficio de solicitud de autorizacién por cada Campafia registrada en dicho programa, asi como
el formato de presentacion que para tal efecto emita la Direccién General de Normatividad de Comunicacion,
debidamente llenado.

Ademas de lo anterior, las Dependencias y Entidades deben entregar los siguientes documentos:

A) Aprobacion para la difusion, otorgada por escrito por la Coordinacion General de Comunicacion
Social y Voceria, a través de la Direccion General de Publicidad y/o la Direccién General de
Imagen, donde especifique nombre de Campafia, nombre de versién o versiones, duracion, tipo
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de medio y las frases “queda aprobada para su difusion”, “quedan aprobadas para su difusién”, o
en su caso, “cumple con los lineamientos de identidad gréfica institucional”.

B) Autorizacién otorgada por la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional en el caso de medios
digitales, donde especifigue nombre de Campafia, nombre de versién o versiones y medio o
medios, asi como su pagina de campafia dentro de www.gob.mx.

ARTICULO 17.- La aprobacion que otorgue la Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria
y/o la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional debe tener una vigencia no mayor a treinta dias naturales al
momento de que la Dependencia o Entidad ingrese la solicitud de autorizacion a la Direccién General de
Normatividad de Comunicacion. La Dependencia o Entidad debe contar con las aprobaciones de cada version
a difundir.

Asimismo, para la conformacién del inventario del Gobierno de la Republica, las Dependencias y
Entidades deben entregar a la Direccién General de Publicidad de la Coordinacién General de Comunicacion
Social y Voceria los materiales recabados en cine y video, con audio, para la produccién de spots y capsulas,
en formato original, debidamente calificados.

ARTICULO 18.- La solicitud de autorizaciéon de campafias por Tiempos comerciales en medios
electrénicos, medios publicos, medios impresos nacionales certificados, medios impresos internacionales,
medios digitales y medios complementarios, asi como los gastos de servicios de produccién y estudios que
las Dependencias y Entidades lleven a cabo con cargo a los recursos en las partidas 36101 y 36201 del
Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal, deben enviarse de manera impresa
y electrénica en los formatos que correspondan a su Coordinadora de sector, debidamente firmados por la o el
titular de comunicacion social o equivalente.

ARTICULO 19.- La Coordinadora de sector debe solicitar la autorizacion de difusion propia y la de sus
Dependencias y Entidades coordinadas a la Direccion General de Normatividad de Comunicacion, en un plazo
minimo de 10 dias hébiles previos a la difusion de materiales, a través del oficio de solicitud y los formatos
establecidos debidamente firmados por la o el titular del &rea de comunicacién social o equivalente.

ARTICULO 20.- La Direccion General de Normatividad de Comunicacion debe emitir el oficio
correspondiente a la Coordinadora de sector en un plazo maximo de 10 dias hébiles siguientes a la recepcion
de la solicitud proporcionando la Clave de Identificacion de Campafia, la cual debe utilizarse en los informes al
COMSOC. El registro de la Clave de Identificacion en el COMSOC debe apegarse estrictamente al monto
autorizado por la Direccion General de Normatividad de Comunicacion.

ARTICULO 21.- Las observaciones que realice la Direccion General de Normatividad de Comunicacion
deben emitirse dentro del mismo plazo, por lo que no debe asignar la Clave de Identificacion de Campafia
hasta que éstas sean solventadas por la Coordinadora de sector.

ARTICULO 22.- Las Dependencias y Entidades no podran realizar contrataciones sin la autorizacion de la
Direccion General de Normatividad de Comunicacion, asi como la Clave de Identificacion de Campafia.

En caso de incumplir con la presente disposicion, las Dependencias y Entidades estaran sujetas a las
responsabilidades que establecen las disposiciones juridicas que resulten aplicables.

ARTICULO 23.- La Direccién General de Normatividad de Comunicacion puede hacer las
recomendaciones correspondientes al plan de medios presentado por la Dependencia o Entidad.

ARTICULO 24.- El registro de gasto de servicios publicitarios (disefio, produccién, posproduccion,
copiado) y/o estudios, puede solicitarse de manera independiente a la autorizacion de la Campafa previo a la
contratacion del servicio para la asignacion de la Clave de Identificacion de Campafia. El registro de gasto
debe corresponder a la Campafia autorizada en el Programa del ejercicio fiscal vigente, ya sea que su difusion
la realicen las Dependencias o Entidades mediante Tiempos comerciales o Tiempos oficiales.

ARTICULO 25.- La Direccion General de Normatividad de Comunicacion no puede autorizar solicitudes de
campafas que hayan iniciado su difusién, por lo que las Dependencias y Entidades deben considerar los
tiempos del procedimiento de autorizacion para llevar a cabo la planeacién de sus campanas.

ARTICULO 26.- Las Dependencias y Entidades no pueden difundir la misma versién de una campafia por
Tiempos oficiales y Tiempos comerciales, salvo que su difusion la realicen en vigencias distintas.

ARTICULO 27.- En caso de existir un cambio en los plazos autorizados para la difusion de la Campafia,
las Dependencias y Entidades deben solicitar por escrito la modificacion de dichos plazos dentro de la
vigencia autorizada. Cualquier modificacion al plan de medios debe contar con autorizacion previa de la
Direccion General de Normatividad de Comunicacion, de acuerdo al procedimiento establecido para la
solicitud de autorizacion de campafias.
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ARTICULO 28.- Si durante la vigencia de la Campafia es necesario incluir nuevos medios, la Dependencia
o Entidad debe solicitar la autorizacion de Inclusién de medios de comunicacién, previo a su difusién. La
Direccion General de Normatividad de Comunicacion debe emitir una nueva Clave de ldentificacién de
Campaiia.

ARTICULO 29.- Por ningtin motivo las Dependencias y Entidades pueden difundir campafias sin apegarse
al plan de medios autorizado, o en su caso, a la modificacion correspondiente debidamente autorizada por la
Direccion General de Normatividad de Comunicacién de conformidad con lo sefialado en el Articulo 27 de los
presentes Lineamientos.

En caso de cancelacion de campafias, las Dependencias y Entidades deben enviar la solicitud
correspondiente a la Direccidon General de Normatividad de Comunicacion. Si en el COMSOC existe recurso
ejercido para la Camparnia, el tramite no podra efectuarse.

El plan de medios de comunicaciéon no debe sufrir variaciones sin la autorizacién previa de la Direccién
General de Normatividad de Comunicacion, toda vez que obedece a una planeacion estratégica derivada del
Programa anual que previamente trazé la Dependencia o Entidad.

ARTICULO 30.- La Direccion General de Normatividad de Comunicacion no puede emitir Clave de
Identificacion de campafias y estudios de evaluacion con fecha posterior al 31 de diciembre del Ejercicio
Fiscal 2016.

CAPITULO IV
MENSAJE EXTRAORDINARIO

ARTICULO 31.- El Mensaje extraordinario debe obedecer a una situacion emergente o coyuntural no
previsible y que no esté considerada en el Programa anual de comunicacién social, por tanto, no debe
considerarse como Campafia.

ARTICULO 32.- El registro del mensaje debe solicitarse a través de la Coordinadora de sector, justificando
las razones de su emision, anexando los formatos correspondientes y la muestra de materiales a difundir, asi
como la aprobacion de materiales otorgada por la Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria.

El plazo que tienen las Dependencias y Entidades para remitirlo a la Direccién General de Normatividad de
Comunicacion serd como minimo de un dia habil previo a su difusién. La Direccion General de Normatividad
de Comunicacion, dentro de los 10 dias hébiles posteriores a su recepcion, debe asignar la Clave de
Identificacion correspondiente a la difusion del mensaje que obedecié a una situacién de caracter emergente o
coyuntural.

Cualquier modificacion al plan de medios, debe contar con la autorizacion previa de la Direccion General
de Normatividad de Comunicacion.

ARTICULO 33.- La difusién de este mensaje s6lo puede transmitirse mientras subsista la causa que le dio
origen, por lo cual los medios seleccionados deben ser los adecuados o acordes a la temporalidad.

Las Dependencias y Entidades deben integrar el mensaje en el Programa anual dentro de las
modificaciones correspondientes.

CAPITULO V
COEMISION DE CAMPARNAS

ARTICULO 34.- Durante el proceso de planeacion se debe procurar la vinculacion de las camparias de las
distintas Dependencias y Entidades que consideren temas afines o lineas de accion compartidas, sefialando
debidamente la o las dependencias y, 0 en su caso, la o las entidades que actian como Coemisoras. La
Direccion General de Normatividad de Comunicacién debe coordinar y dar seguimiento a la vinculacion de
esfuerzos comunicacionales con base en los Programas recibidos.

ARTICULO 35.- Las Dependencias o Entidades que acuerden la realizacion de una Campafa en
coemision, deben sefialar en los formatos correspondientes a la Coemisora o Coemisoras, asi como la
participacion de cada una (medios de difusion, servicios publicitarios, estudios, etc.). El nombre de la
Campafia y el objetivo de comunicacion debe ser el mismo para cada Dependencia o Entidad, especificando
el tema afin. Dicha Campafia debe estar registrada en los Programas anuales de cada Coemisora.

Las Dependencias y Entidades pueden coemitir los mensajes relativos al Informe de Gobierno del Titular
del Ejecutivo Federal y aquellas campafias que difundan el quehacer del Gobierno Federal. Sera
responsabilidad de cada Coemisora verificar el cumplimiento de su participacion estipulada en el formato
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el plan de medios autorizado.
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CAPITULO VI
CAMPANAS POR TIEMPOS OFICIALES

ARTICULO 36.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17, primer parrafo del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016, las Dependencias y Entidades Unicamente podran
destinar recursos presupuestarios para actividades de comunicacion social a través de la radio y la televisién,
siempre y cuando hayan solicitado en primera instancia los tiempos que por ley corresponden al Estado y
dichos tiempos no estuvieran disponibles en los espacios especificos o en el tiempo solicitado, de
conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la reglamentacion vigente y el
Decreto por el que se autoriza a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a recibir de los concesionarios de
las estaciones de radio y television, el pago del impuesto que se indica.

ARTICULO 37.- Los Tiempos oficiales pueden destinarse a actividades de difusién, informacion o
promocién de los programas y acciones de las Dependencias o Entidades, asi como a las actividades
andalogas que prevean las leyes aplicables.

ARTICULO 38.- De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 17, parrafos tercero y cuarto parrafo del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016, la reasignacion de los Tiempos
fiscales sera efectuada por la Direccion General de Radio, Televisién y Cinematografia, de acuerdo a lo
siguiente:

A) En el caso del Poder Legislativo, los minutos disponibles de Tiempo fiscal seran distribuidos por
igual entre las Camaras del Congreso de la Unién que presenten su solicitud en tiempo y forma.
Si alguna de las Camaras no solicita el uso de sus Tiempos fiscales, éstos seran reasignados a
su colegisladora, siempre y cuando haya presentado su solicitud en tiempo y forma.

Si ninguna de las Camaras presenta solicitud para el uso de Tiempo fiscal, los minutos
disponibles para el Poder Legislativo seran reasignados al resto de los Poderes de la Union o a
los Entes Autbnomos que hayan presentado su solicitud en tiempo y forma, ajustandose a las
proporciones establecidas en el Articulo 17, tercer péarrafo del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016;

B) En el caso del Poder Judicial, los minutos disponibles de Tiempo fiscal seran distribuidos por
igual entre sus instituciones que presenten su solicitud en tiempo y forma. Si alguna de las
instituciones no solicita el uso de sus Tiempos Fiscales, éstos pasaran a sus otras instituciones,
siempre y cuando hayan presentado su solicitud en tiempo y forma.

Si ninguna de sus instituciones presenta solicitud para el uso de Tiempo fiscal, los minutos
disponibles para el Poder Judicial seran reasignados al resto de los Poderes de la Unién o a los
Entes Autonomos que hayan presentado su solicitud en tiempo y forma, ajustandose a las
proporciones establecidas en el Articulo 17, tercer péarrafo del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016;

C) En el caso del Poder Ejecutivo, si ninguna Dependencia o Entidad presenta solicitud para el uso
de Tiempo fiscal de alguna Dependencia o Entidad, los minutos disponibles de dicho tiempo
seran reasignados al resto de los Poderes de la Union o a los Entes Auténomos que hayan
presentado su solicitud en tiempo y forma, ajustandose a las proporciones establecidas en el
Articulo 17, tercer parrafo del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2016,y

D) En el caso de los Entes Autonomos, los minutos disponibles de Tiempo fiscal seran distribuidos
por igual entre aquellos que presenten su solicitud en tiempo y forma.

Si ningln Ente Auténomo presenta solicitud para el uso de Tiempo fiscal, los minutos disponibles para
Entes Auténomos seran reasignados a los Poderes de la Union que hayan presentado su solicitud en tiempo y
forma, ajustandose a las proporciones establecidas en el Articulo 17, tercer parrafo del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016.

ARTICULO 39.- Para el uso de Tiempos de Estado, de conformidad con el articulo 251 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, los mensajes deben contener informacién de interés general en los
ambitos educativo, cultural y de interés social.

ARTICULO 40.- Las campafias que requieran el uso de Tiempos oficiales para su difusién deben seguir el
siguiente procedimiento:
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A) La Coordinadora de sector debe presentar ante la Direccion General de Radio, Television y
Cinematografia el oficio de solicitud de acceso a los Tiempos oficiales debidamente firmado por la
o el titular del area de comunicacion social. El oficio debe contener el nombre de la Campafia y
de su versién o versiones, asi como anexar el formato de solicitud debidamente llenado.

Para efectos de lo anterior, la Coordinadora de sector debe considerar un plazo no menor a 5
dias habiles previos al inicio del periodo de vigencia, salvo aquellos casos de emergencia en
materia de proteccion civil, salud y seguridad nacional que debera justificar la Coordinadora de
sector que lo solicite. En todo momento la Coordinadora de sector debe remitir copia de la
solicitud a la Direccién General de Normatividad de Comunicacion.

Las Entidades sectorizadas deben remitir a su Coordinadora de sector la informacién para que
ésta realice el llenado de los formatos correspondientes.

B) Las solicitudes de acceso a los Tiempos oficiales de campafias deben evaluarse por la Direccion
General de Radio, Television y Cinematografia, que en caso de resultar procedente, debe
notificar a la Coordinadora de sector su autorizacion.

C) Una vez que concluya la difusion de la campafia, la Direccion General de Radio, Television y
Cinematografia debe remitir a la Coordinadora de Sector, por oficio, la Clave de Identificacion
respectiva con copia para la Direccion General de Normatividad de Comunicacion. Esta clave
amparara unicamente la difusion de la Campafia por Tiempos oficiales.

Respecto al registro de gasto de servicios de produccion, la Coordinadora de sector debe solicitar
la clave a la Direccion General de Normatividad de Comunicacién en términos de lo establecido
por los presentes Lineamientos.

D) En caso de no cumplir con la normativa aplicable a los Tiempos oficiales, la Direccion General de
Radio, Television y Cinematografia debe remitir un oficio a la Coordinadora de sector
notificandole la negativa de su solicitud en un plazo no mayor de 10 dias habiles. Las solicitudes
de acceso a los Tiempos oficiales que no remitan las Entidades a través de su Coordinadora de
sector, no pueden tramitarse por la Direccion General de Radio, Television y Cinematografia.

E) La Dependencia o Entidad responsable debe presentar a la Direcciébn General de Radio,
Television y Cinematografia el material producido, considerando un plazo de 5 dias habiles
previos al inicio del periodo de vigencia, el cual debe sujetarse al marco normativo vigente, asi
como a los formatos y requisitos de calidad técnica sefialados por dicha unidad administrativa
para la difusion del material.

CAPITULO VI
ESTUDIOS PARA MEDIR LA PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD DE LAS CAMPANAS

ARTICULO 41.- Las Dependencias y Entidades, atendiendo a los Criterios Metodolégicos emitidos por la
Direccion General de Normatividad de Comunicacion disponibles en el sitio de Internet:
www.normatividaddecomunicacion.gob.mx, deben realizar estudios Pre-test con el proposito de coadyuvar a
cumplir con sus objetivos establecidos y, en su caso, aplicar estudios Post-test para medir el desempefio y
eficacia general de la Campafia con la poblacion objetivo.

Por lo anterior, las Dependencias y Entidades deben realizar por lo menos un estudio de pertinencia y/o
efectividad que evalie una Campafia considerada prioritaria y programada en el Ejercicio Fiscal
correspondiente.

Las areas de comunicacién social, mercadotecnia o equivalentes de las Dependencias y Entidades son
responsables de realizar y entregar los resultados de los estudios a la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion.

ARTICULO 42.- La realizacién de dichos estudios debe estar a cargo de personas fisicas o morales que
posean los suficientes y probados conocimientos tedricos y técnicos en la materia. Los proveedores de este
servicio no pueden ser los mismos que realicen el disefio y, 0 en su caso, la produccion.

ARTICULO 43.- Es necesario que el planteamiento de la Meta a alcanzar permita comprobar su
efectividad. Los resultados numéricos seran favorables o no, en funcién de la meta planteada.

Las Dependencias y Entidades deben establecer la muestra a evaluar en congruencia con elementos
determinados desde la planeacion de la Campafia y contemplar como minimo la poblacion objetivo, los
medios de comunicacion y la Cobertura.
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El monitoreo de notas informativas y verificacién de pauta asi como estadisticas internas o archivos
histéricos, no deben considerarse informacién integral que permita evaluar la efectividad de una Campafia.

ARTICULO 44.- La vigencia de difusion de las versiones evaluadas debe ser minimo de dos semanas de
difusién y maximo hasta seis meses.

ARTICULO 45.- Los mensajes extraordinarios no son susceptibles a evaluacion de efectividad de las
camparfias, debido a su caracter emergente e imprevisto.

ARTICULO 46.- La Direccion General de Normatividad de Comunicacion sélo recibira para su evaluacion,
aquellos estudios que correspondan a una Camparia especifica o que por su naturaleza apoyen la planeacién
y desarrollo de la misma, siempre y cuando la evaluacion la vinculen estrechamente con la Campafia en
resultados y efectos de difusion y la realicen de conformidad con los tipos de estudios Pre-test o Post-test. No
procedera la emisién de Clave de Identificacion para otro tipo de estudios.

ARTICULO 47 .- Los tipos de estudio y los plazos que las Dependencias y Entidades deberan observar, son:
A) Estudios Pre-test, que deben realizar antes de la produccién del material de la Campafia.

B) Estudios Post-test, que deben realizar en un tiempo no mayor a 4 semanas después del término
de la vigencia de la Campafia.

Los estudios deben aplicarse de conformidad con la estrategia de medios en la que la Dependencia o
Entidad difundié la Campafia.

ARTICULO 48.- Para la evaluacién de estudios referidos en el articulo anterior, las Dependencias y
Entidades, a partir de la entrega de los resultados, cuentan con un plazo méaximo de 20 dias habiles para
enviarlos, a través de su Coordinadora de sector, a la Direccion General de Normatividad de Comunicacion,
los cuales deben remitirse de forma impresa y en archivo electrénico en una sola exhibicion, acompafiado de
lo siguiente:

A) Los formatos de presentacion de resultados;

B) La carpeta de resultados;

C) Muestra del material de la(s) version(es) evaluada(s), y

D) El instrumento utilizado o la guia de tdpicos (segun el tipo de estudio realizado).

De no remitir los requisitos anteriores en ambas modalidades, esto es, en formato impreso y electrénico, la
Direccion General de Normatividad de Comunicacién no podra emitir la respuesta correspondiente.

ARTICULO 49.- La Direccion General de Normatividad de Comunicacién a partir de la recepcion de los
oficios de solicitud de evaluacion de resultados de estudios y el formato respectivo, debe emitir las
recomendaciones que considere convenientes en un plazo maximo de 20 dias habiles.

ARTICULO 50.- Para la realizaciéon de estudios, Pre-test o Post-test, la Dependencia o Entidad debe
contar con la Clave de Identificacién que emite la Direccién General de Normatividad de Comunicacion. En el
caso del Pre-test, la Dependencia o Entidad podra solicitar a la Direccién General de Normatividad de
Comunicacion la Clave de Identificacion, previo a la autorizacion de la Campania.

ARTICULO 51.- Las Dependencias y Entidades deben atender los resultados de los estudios y las
recomendaciones que emita la Direccion General de Normatividad de Comunicacion para elaborar su
Estrategia anual, Programa anual y campafias posteriores.

ARTICULO 52.- La cancelacion de estudios Gnicamente procede cuando la Dependencia o Entidad remita

a la Direccién General de Normatividad de Comunicacién una justificacion anexa a su solicitud bajo los
siguientes supuestos:

A) Insuficiencia de recursos;
B) Cancelacion de programa;
C) Cancelacion de Campafia, y

D) Cuando la Dependencia o Entidad cuente con un area de estudios.
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La Direccion General de Normatividad de Comunicacion debe emitir su respuesta en un plazo maximo de
10 dias habiles posteriores a la recepcién del oficio.

ARTICULO 53.- Los estudios para medir la pertinencia y efectividad de las campafias no deben incluir
nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocién o indagacion personalizada de la imagen de
cualquier servidor publico.

CAPITULO VIII

INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS DERIVADA DE LA OPERACION Y ADMINISTRACION DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

ARTICULO 54.- La Secretaria a través de la Direccion General de Normatividad de Comunicacion debe
registrar los gastos de difusion de la partida 33605 del Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Publica Federal distintos de los servicios de comunicacion social y publicidad sefialados en los
capitulos 1l y Il de los presentes Lineamientos.

La Dependencia o Entidad que cuente con recursos en la partida 33605 del Clasificador por Objeto del
Gasto para la Administracion Publica Federal (informacién en medios masivos derivada de la operacion y
administraciéon de las dependencias y entidades), debe registrar el gasto, a través de la Coordinadora de
sector, mediante el envio a la Direccion General de Normatividad de Comunicacién de los formatos
correspondientes de forma impresa y electronica, en un plazo de por lo menos 10 dias habiles previos a la
difusion de inserciones y publicaciones. Dichos documentos deben contar con la autorizacion del o la titular de
comunicacion social o equivalente, y deben especificar lo siguiente:

A) Medios de difusién a utilizar;
B) Recursos a erogar, y
C) Formatos del mensaje.

La Direccion General de Normatividad de Comunicacion debe emitir un oficio de registro del gasto en un
plazo méximo de 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, con la asignacion de la clave
correspondiente.

Se exceptluan del registro las erogaciones realizadas por concepto de publicaciones en el Diario Oficial de
la Federacion.

ARTICULO 55.- En caso de existir variaciones en el registro a que refiere el articulo anterior, las
Dependencias y Entidades deben solicitar la modificacién a la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion, previo o durante la difusion del material.

CAPITULO IX
REGISTRO DE GASTO EN EL SISTEMA DE COMUNICACION SOCIAL (COMSOC)

ARTICULO 56.- Las Dependencias y Entidades registraran en el COMSOC, dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la terminacion de cada mes, la informacion debidamente validada por el Organo
Fiscalizador correspondiente, desglosada por partida presupuestal de las erogaciones referidas a gasto en
Servicios de Comunicacion Social y Publicidad (36101 y 36201), asi como lo relativo a la partida de
Informacién en Medios Masivos Derivada de la Operacion y Administracion de las Dependencias y Entidades
(33605).

Cada informe que generen las Dependencias y Entidades debe contener lo siguiente:

A) Partida de gasto afectada;

B) Fecha de la Erogacion;

C) Clave de Identificacion de la Campafia proporcionada por la Direccién General de Normatividad
de Comunicacion para las erogaciones correspondientes a las partidas 36101 y 36201;

D) Pdliza, nimero consecutivo o referencia de la operacion;

E) Descripcion del servicio contratado (rubros de la planeacién de erogaciones);

F) Unidad de medida;

G) Cantidad (nimero de unidades de medida contratadas);

H) Costo, tarifa 0 cuota unitaria contratada;

1) Monto total erogado (incluido el Impuesto al Valor Agregado), y
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J) Nombre de la persona fisica 0 moral contratada y su Registro Federal de Contribuyentes.

ARTICULO 57.- Las Dependencias y Entidades que realicen erogaciones correspondientes al ejercicio
fiscal anterior deben enviar por escrito a la Direccion General de Normatividad de Comunicacion las
obligaciones contraidas, devengadas, contabilizadas y autorizadas que no fueron liquidadas en el ejercicio
correspondiente.

La Direccion General de Normatividad de Comunicacion debe validar el reporte de gasto pendiente sujeto
a la disponibilidad de presupuesto de la Dependencia o Entidad. Dicho reporte debe registrarse bajo la estricta
responsabilidad de la Dependencia o Entidad contratante.

CAPITULO X
MEDIOS IMPRESOS

ARTICULO 58.- Respecto de los medios impresos, las Dependencias y Entidades deben contratar
espacios publicitarios en aquellos que estén registrados previamente en el Padron Nacional de Medios
Impresos, disponible en el sitio de internet http://pnmi.segob.gob.mx/, para lo cual deben cumplir con lo
establecido en el articulo 17, fraccién lll, del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal
2016, tomando en consideracion lo siguiente:

A) Tarifario vigente.- Tabla de precios actuales de espacios publicitarios que establece cada medio
impreso, conforme a su formato, tamafio, posicion y periodicidad para los anunciantes;

B) Circulacion certificada vigente.- Es el proceso a través del cual recaban la informacion y
documentacion para validar las cifras de circulacion de un medio impreso durante un periodo
definido y la somete a procedimientos de verificacién que determinan el nimero de ejemplares
distribuidos de forma efectiva: ventas, canales de distribucién, devoluciones, mermas, archivo,
entre otros, como evidencia para comprobar su circulacion (pagada, gratuita, calificada o
controlada);

C) Cobertura geogréfica vigente.- Es el proceso a través del cual recaban informacién y
documentacion para validar los estados, municipios y/o delegaciones, localidades especificas o
regiones en donde circula un medio impreso en un periodo determinado y conforme a las cifras
de circulacion certificada, y

D) Destinatarios (estudio sobre el perfil del lector vigente).- Es el estudio cuantitativo que refleja los
resultados de la encuesta aplicada a una muestra representativa de lectores, para conocer sus
caracteristicas demograficas y psicograficas, asi como su comportamiento frente a los medios
impresos.

También deben presentar los datos basicos del medio, tales como nombre comercial, razén social,
domicilio fiscal y comercial, directorio, teléfono, correo electronico y, en su caso, pagina electrénica.

La fecha de emision y el periodo de los certificados de circulacion, Cobertura geografica y perfil de lector,
no puede ser mayor a un afio, previo a su registro o actualizacion ante el padrén.

Asimismo, el medio impreso debe contar con Reserva de Derechos al uso exclusivo del Titulo vigente,
expedida por el Instituto Nacional del Derecho de Autor; asi como el Certificado de Licitud de Titulo y
Contenido, expedido por la Comision Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas.

La Direccion General de Medios Impresos esta a cargo del proceso de registro y actualizacion del Padrén
Nacional de Medios Impresos de acuerdo a los requisitos que establezca de manera especifica en la pagina
oficial http://pnmi.segob.gob.mx/, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 33, fracciéon VIl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion.

CAPITULO XI
MEDIOS PUBLICOS

ARTICULO 59.- Las Dependencias y Entidades, previo a la contratacién de servicios de produccion,
espacios en radio y television comerciales, deberan atender la informacion de los Medios publicos sobre
Cobertura, audiencias, programacién y métodos para medicion de audiencias, asi como su capacidad técnica
para la produccién, posproduccion y copiado.
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CAPITULO Xl
MEDIOS DIGITALES

ARTICULO 60.- Las Dependencias y Entidades deben incluir medios digitales en sus Programas anuales
de comunicacion social y de promocién y publicidad, de acuerdo con los criterios formulados por la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional.

Las Dependencias y Entidades deben verificar que los medios digitales a contratar cuenten con:

A) Esquemas de compra fijos o variables, justificados por frecuencia y/o alcance;

B) Analiticos web y datos de Alcance Geolocalizado;

C) Herramientas de hipersegmentacion;

D) Estudio de Perfil de Audiencias;

E) Espacios publicitarios con medidas estandares;

F) Plataformas digitales accesibles para personas con discapacidad y con formatos responsivos

para los distintos dispositivos de consulta;
G) Tarifas acordes con su alcance o ventaja competitiva, y
H) Soluciones de validacion de pauta.

Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal priorizardn medios digitales con
formatos méviles para teléfonos inteligentes, tabletas y aplicaciones.

Las Dependencias y Entidades deben incluir el uso de un Servidor de publicidad para contar con mayor
certidumbre en el cumplimiento del objetivo de comunicacion y de las metas a alcanzar de las campafias de
comunicacion social y publicidad.

Las campafias de comunicacion social y publicidad de las Dependencias y Entidades deben dirigir a la
Poblacion Objetivo a una pagina especifica dentro de la Ventanilla Unica Nacional (www.gob.mx), la cual sera
proporcionada por la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional.

Cuando la Dependencia o Entidad determine la contratacion de servicios de publicidad para su Campafa
en medios digitales, debe precisar el costo desagregado por servicio.

CAPITULO XIII
DISPOSICIONES ESPECIALES

ARTICULO 61.- Las Dependencias y Entidades deben incluir en sus Programas anuales y campafas,
contenidos que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, asi como erradicar roles y estereotipos que
fomenten cualquier forma de discriminacion, violencia de género, familiar o motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

ARTICULO 62.- Las Dependencias y Entidades deben elaborar sus Programas anuales y campafias bajo
una Perspectiva de Género, incluyente y plural que fomente la participacion ciudadana, al tiempo que generen
contenidos que contribuyan a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

ARTICULO 63.- En funcién de sus contenidos o de sus areas de Cobertura, las Dependencias y Entidades
deben gestionar con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, que los mensajes y campafias sean
difundidas en distintas lenguas nacionales de diversas comunidades indigenas.

Asimismo, en el alcance de sus facultades y objetivos comunicacionales, las Dependencias y Entidades
deben promover mensajes y campafas que enaltezcan los valores y el reconocimiento a la cultura de los
pueblos indigenas, asi como la difusidn de los derechos de las mujeres indigenas.
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ARTICULO 64.- Las Dependencias y Entidades deben hacer uso de la Lengua de Sefias Mexicanas por
medio de un intérprete, subtitulos o en su caso, tecnologias que permitan el acceso a los contenidos de sus
mensajes a las personas con discapacidad auditiva cuando sean campafias en television.

CAPITULO XIV
SUSPENSION DE PROPAGANDA GUBERNAMENTAL

ARTICULO 65.- A partir del inicio de las campafias electorales federales y locales y hasta la conclusion de
la jornada comicial, las Dependencias y Entidades deben suspender la difusion de toda propaganda
gubernamental cuyos contenidos no sean de conformidad con lo sefialado por los articulos 41, base lll,
Apartado C, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 209, numeral 1
de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, asi como aquellas que eventualmente sean
autorizadas por el Instituto Nacional Electoral.

Cuando existan procesos electorales, las Dependencias y Entidades deben acatar la normatividad y
acuerdos aplicables que ordenen la suspensién de las campafias gubernamentales que para tal efecto emitan
las autoridades competentes.

CAPITULO XV
COMPETENCIA

ARTICULO 66.- Correspondera a la Secretaria y a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el
ambito de sus respectivas competencias, interpretar para efectos administrativos los presentes Lineamientos,
asi como resolver los casos no previstos en los mismos.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para las
campafas de comunicacion social de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para
el Ejercicio Fiscal 2015, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2014.

TERCERO.- Las Dependencias y Entidades que requieran llevar a cabo la difusién de campafias dentro
del primer trimestre del afio, sin todavia tener su Programa anual autorizado, deberan solicitar autorizacion a
la Direccion General de Normatividad de Comunicacion a través de su Coordinadora de sector, previo a su
difusion, en los formatos de presentacion de campafias. La Direccion General de Normatividad de
Comunicacion emitird un oficio de Toma de nota para su registro.

La Campafia registrada como Toma de nota deberd incluirse en el Programa anual para que en un plazo
maximo de 10 dias habiles posteriores a la autorizacion de éste, la Dependencia o Entidad solicite la Clave de
Identificacion correspondiente.

CUARTO.- Las solicitudes de autorizacién de Campafia en tramite o pendientes de autorizacion al
momento de entrada en vigor de los presentes Lineamientos, deben tramitarse y resolverse conforme a las
disposiciones vigentes al momento en el que iniciaron.

Dado en la Ciudad de México, a 29 de diciembre de 2015.- El Secretario de Gobernacion, Miguel Angel
Osorio Chong.- Rubrica.



