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CONTRATO CERRADO PARA LA CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO
ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, QUE
LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION
UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE
MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL
PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL 2026, CON CARACTER
NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO
DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO
SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADA POR EL C. RODRIGO MENENDEZ ROLDAN, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR LA C. ADRIANA LAURA
ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, QUIEN FUNGE
COMO LA PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO Y LA C. CARMINA OLIVARES
RODRIGUEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES,Y POR LA OTRA, HIR
COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR"
REPRESENTADA POR EL C. SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. “EL INEA” declara que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, agrupado
en el sector coordinado por la Secretaria de Educacion Publica y Subsecretaria de
Educacion Basica con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto
Presidencial el 28 de agosto de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 31 de ese mismo mes y afio, reformado por diverso de fecha 17 de agosto de
2012, publicado en el DOF el 23 de agosto de 2012.

I.2 Conforme a la escritura publica numero 63,712 de fecha 20 de marzo de 2025,
pasada ante la fe de la Lic. Gabriel Benjamin Diaz Soto, titular de la notaria publica
numero 131 de la Ciudad de México, el C. Rodrigo Menéndez Roldan con R.F.C
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MERR870509EH8, Apoderado legal de “EL INEA” y Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas, es la persona servidora publica que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

I.3 De conformidad con el Manual General de Organizacidon del Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos 2024, suscribe el presente instrumento la C. Adriana
Laura Abundez Arreola, en su caracter de Subdirectora de Recursos Humanos, con
R.F.C. AUAA701227AT2, persona designada para dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del contrato, quien podra ser
sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del mismo.

I.4 De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos 2024, suscribe el presente instrumento juridico la C.
Carmina Olivares Rodriguez, Jefa de Departamento de Remuneraciones, con R.F.C.
OIRC751202FK4, persona facultada para supervisar los servicios conforme a los
términos y condiciones establecidos en el contrato y su “ANEXO UNICO” (el cual se
conforma por el anexo técnico, propuesta técnica y econémica) que forma parte
integrante del mismo.

I.5 La contratacion del presente instrumento se realizé mediante el procedimiento de
Licitacién Publica Nacional nidmero LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026, Codigo de
Expediente numero E-2026-00004856, y Codigo de Contrato en CompraMX
C-2026-00013831 referente al CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO
ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, QUE
LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION
UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE
MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL
PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL 2026, al amparo de lo
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establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 33 primer parrafo, 35 fraccién I, 36, 39 fraccién I, y 66 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); los correlativos
y aplicables del su Reglamento (RLAASSP) notificando el acto publico de fallo del
procedimiento de mérito el dia 27 de febrero del afio en curso.

1.6 “EL INEA” cuenta con cedula de suficiencia presupuestaria numero
UAF/SPyRF/026/2026, con fecha de autorizacién 26 de enero de 2026, con folio de
autorizacion 166, emitida por el la Subdireccién de Presupuesto y Recursos
Financieros, otorgada en la partida presupuestal 14401 “Cuotas para el Seguro de
Vida del Personal Civil”

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro
Federal de Contribuyentes INE810901CP4.

1.8 Para los efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio el ubicado
en calle Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, demarcaciéon
territorial Cuauhtémoc, cédigo postal 06140, Ciudad de México.

II. “EL PROVEEDOR", declara que:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo
que acredita a través de la escritura publica nimero 71,018 de fecha 27 de octubre de
1997, otorgada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, titular de la notaria
publica nimero 98, del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, misma que ha tenido
diversas modificaciones; denominada Hir Compafia de Seguros, S.A. de C.V. la
sociedad tiene por objeto funcionar como Institucidon de Seguros en los términos de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, y de acuerdo con la
autorizacion del Gobierno Federal, otorgada por conducto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, para practicar en Seguros la operacion de Vida, entre
otros, con folio mercantil nUmero 229352 de fecha 17 de diciembre de 1997.

o PAVPAS

- ano de —_— ]

o~ Margarita
Maza Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700
www.gob.mx/inea



EducaClon ,s"'m

Secretaris de Educacién Pablice DE LOS ADULTOS

LPN-003/2026

II.2 El C. Sami German Carredn Gonzalez, en su caracter de Representante Legal,
cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a través de su
representada, como se acredita con la escritura publica numero 162,606, de fecha
dieciséis de mayo de dos mil veinticinco, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel
Fernandez Uria, Titular de la Notaria 217 de la Ciudad de México, misma que bajo
protesta de decir verdad manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en forma
alguna.

II.3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la
organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes HSE971027CW2.

II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto
en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

II.6 Tiene establecido su domicilio en calle Hermes numero 28, colonia crédito
constructor, demarcacion territorial Benito Juarez, cédigo postal 03940, Entidad
Federativa Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

III. De “LAS PARTES":

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA”, la CONTRATACION
DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA
EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS
SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA,
CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON
Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL,
2026, en los términos establecidos en este contrato y su ANEXO UNICO.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INEA"” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $16,230,877.36 (Dieciséis millones doscientos
treinta mil ochocientos setenta y siete pesos 36/100 M.N.) no genera impuestos.

Los precios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

PDA UBICACION NOMINA MENSUAL | CUOTA % MEtES MONTO
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
9
DE LOS ADULTOS OFICINAS CENTRALES 38,717,578.06 >-90% 10 $5,143,371.06
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
9
DE LOS ADULTOS BAJA CALIFORNIA $2,687,088.36 5.90% 10 $1,585,382.13
1
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
N 9
DE LOS ADULTOS CIUDAD DE MEXICO $4,675,650.48 5.90% 10 $2,758,633.78
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
9
DE LOS ADULTOS ESTADO DE MEXICO $4,328,058.87 5.90% 10 $2,553,554.73
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
9
DE LOS ADULTOS MICHOACAN DE OCAMPO $3,058,547.30 >-90% 10 $1,804,542.91
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
L 9
DE LOS ADULTOS NUEVO LEON $1,639,407.70 5.90% 10 $967,250.54
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
9
DE LOS ADULTOS QUERETARO $2,403,630.86 5.90% 10 $1,418,142.21
TOTAL $27,509,961.63 $16,230,877.36

Nota: La Contratacion de la pdliza del sequro de vida, no causa IVA
Conforme al “ANEXO UNICO”

El precio es considerado fijo y en moneda nacional peso mexicano hasta que concluya
la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en el servicio de la pdliza de seguro de vida institucional basico y
potenciado, por lo que “EL PROVEEDOR"” no podra agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato y su “ANEXO
UNICO”

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INEA"” efectuara el pago por la totalidad en una sola exhibicién a través de
transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en moneda
nacional, a entera satisfaccion del Administrador(a), del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el ANEXO UNICO que forma parte integrante de este contrato.

El pago no podra exceder de diecisiete dias habiles contados a partir de la entrega de
la factura respectiva, previa entrega de los servicios prestados en los términos del
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instrumento juridico y a entera satisfaccion del Administrador (a) del contrato, segun
lo establecido en su ANEXO UNICO.

Para que el pago proceda, el “EL PROVEEDOR" debera presentar el CFDI, considerando
lo siguiente:

e Emitido a nombre de: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

e Objeto de contratacion.

e RFC:INE810901CP4

e Domicilio: Calle Francisco Marquez numero 160, Colonia Condesa, Cddigo
Postal 06140, demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

e Régimen Fiscal: 603 Personas Morales con Fines no Lucrativos

e Uso de CFDI: Gastos en General

e Rubro concepto/descripcion: indicar si es pago unico o el nimero de pago que
corresponda, numero de contrato y/o convenio modificatorio, mes de pago en
caso de que aplique y descripcién breve del servicio realizado o producto
adquirido.

e Forma de pago: transferencia electrénica

e Método de pago: en parcialidades o diferido

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil
siguiente de la aceptacién del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos
fiscales que establecen los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad,
no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la adquisicion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135, del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregada presente errores, el Administrador del presente contrato o a
quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR", las deficiencias que debera corregir; por lo
qgue, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR"”
presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.
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El CFDI o factura electrénica debera ser presentada con sus archivos electrénicos
XML y .PDF, por correo electrénico al Departamento de Control Presupuestal (DCP)
de “EL INEA” (cdmartinez@inea.gob.mx y dpc_control@inea.gob.mx).

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando
aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion y aceptacion de la prestacion de servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera entregar al Departamento
de Tesoreria (DT), dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores al fallo, la
documentacion de forma fisica y electrénica que se cita abajo, con la finalidad de dar
de alta en los Sistemas Federales de pago, Sistema de Contabilidad y Presupuesto
SICOP y SIAFF de la Tesoreria de la Federacion:

a) Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
asi como sus respectivas modificaciones.

b) Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante
y/o apoderado legal.

c) Identificacion oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar
nacional o cédula profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como
representante y/o apoderado legal.

d) Copia de la Constancia de Situacion Fiscal y Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) no mayor
a 3 (tres) meses.

e) Formato del Catalogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la
empresa y firma autdgrafa del representante y/o apoderado legal, que podra
descargar para su llenado en la siguiente liga:
https//mmw.sep.gob.mx/es/sep1/Formatos Vigentes o solicitarlo al DT a las siguientes
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direcciones de correo electrénico: juangc@inea.gob.mx;
dt_pagos@inea.gob.mx.

f) Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses.

g) Para el caso de personas fisicas, copia de la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP).

h) Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de
cheques abierta a nombre del beneficiario, que incluya el numero de cuenta
con once posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (CLABE) con
dieciocho posiciones, que permita realizar transferencias electrénicas de
fondos a través de los sistemas federales de pagos, esta debe incluir la sucursal
de apertura de la cuenta bancaria.

i) Datos correspondientes a COMPRANET (Cdédigo de expediente, No.
Procedimiento y cédigo del contrato), requisito indispensable para realizar
compromiso de pago.

“EL INEA” pagara a “EL PROVEEDOR", conforme a las condiciones que se consignan
en el contrato y su ANEXO UNICO y quedara condicionado proporcionalmente, al
pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales
determinadas y verificadas por el Administrador (a) del contrato.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “EL INEA” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de
“EL INEA”

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo
73, parrafo tercero, de la “LAASSP”. “EL PROVEEDOR" debera reintegrar dichas
cantidades, mas las cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INEA". Para el efecto anterior, “EL PROVEEDOR” autoriza en este
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acto a “EL INEA” a deducir dichas cantidades de cualquier crédito pendiente de pago
a través de una Nota de Crédito.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La prestacidon de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL INEA” en el “ANEXO UNICO”, el cual forma parte del
presente contrato.

Los servicios seran prestados en el domicilio sefialado en el “ANEXO UNICO” y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR” atendera estas, sin costo adicional para “EL INEA".

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del contrato sera de las 00:00 horas del 1°
de marzo y hasta las 24:00 horas el 31 de diciembre de 2026.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del servicio sera de las 00:00 horas del 1°
de marzo y hasta las 24:00 horas el 31 de diciembre de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INEA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo
74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual
al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacidon se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INEA", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados,
siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la
Plataforma, por el servidor publico de “EL INEA" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo
del “RLAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar
garantia de cumplimiento.

“EL INEA"” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que
“EL PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).

Con fundamento en los articulos 15 y 294, fraccion VI de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, “EL PROVEEDOR" se encuentra exceptuado de la presentacion de
la garantia de cumplimiento, ya que las aseguradoras no se encuentran obligadas a
presentar una poliza de fianza que garantice el cumplimiento de sus contratos.
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a
lo pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que lleque a ocasionar a “EL
INEA” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 156 del “RLAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del
presente contrato

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INEA”
“EL INEA”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a
cabo en los términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del
contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que
se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y
ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INEA” designa como persona Administradora del presente contrato a la C.
Adriana Laura Abundez Arreola, en su caracter de Subdirectora de Recursos
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Humanos, con R.F.C. AUAA701227AT2, persona facultada para administrar y dar
seguimiento a las obligaciones contenidas en el mismo.

“EL INEA” designa como persona Supervisora del presente contrato a la C. Carmina
Olivares Rodriguez en su caracter de Jefa de Departamento de Remuneraciones, con
R.F.C. OIRC751202FK4, persona facultada para verificar el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el “ANEXO UNICO".

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del Administrador del presente
contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

“EL INEA”", a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos,
obligdndose “EL PROVEEDOR"” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INEA”, sin perjuicio de la aplicacion de
las penas convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

“EL INEA", a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones
al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos
lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INEA” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento en los tiempos de
respuesta requeridos en el servicio en que incurra “EL PROVEEDOR", conforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y los porcentajes de su ANEXO
UNICO, Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL
PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en
el siguiente pago.
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ENTREGA DE POLIZA 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO, POR CADA DiA
DE ATRASO

REGISTRO DE ASEGURADOS 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADADO, POR
DEDUCCION | CADA DIA DE ATRASO

PROPORCIONAR EL NUMERO DE SINIESTRO 1% SOBRE EL MONTO DEL
% SINIESTRO, POR CADA DIA DE ATRASO

PAGO DE SINIESTRO 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO, POR CADA DiA
DE ATRASO

CARTA RECIBO 1% SOBRE EL MONTO DE PRIMAS DE POTENCIACION, POR
CADA DIA DE ATRASO

REPORTE MENSUAL DE SINIESTRALIDAD 5 UMAS, POR CADA DIA DE
ATRASO

CALCULO DE AJUSTE FINAL DE LA PRIMA 5 UMAS, POR CADA DIA DE
UMAS ATRASO DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES AL TERMINO DE LA VIGENCIA.
SE EFECTURARA UNA CONCILIACION ENTRE EL INEA Y EL PROVEEDOR
SOBRE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS Y SE
PRECISARA EL MECANISMO DE PAGO EN CASO DE SU PROCEDENCIA
ATENDIENDO A LOS DISPUESTO EN EL OFICIO CIRCULAR 700.2022.0003,
EMITIDO POR LA OFICIALIA MAYOR DE SHCP

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de
la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA". En caso de negativa se procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir
impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del
contrato de “EL INEA", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento, conforme a lo
pactado para la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, conforme a lo
establecido en el ANEXO UNICO parte integral del presente contrato, “EL INEA” por
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conducto de la persona Administradora del contrato aplicara la pena convencional
equivalente al 1% sobre el monto total del contrato, sin exceder el monto de la
garantia, de conformidad con este instrumento legal y su “ANEXO UNICO".

La persona Administradora del contrato, notificara a “EL PROVEDOOR" por escrito o
via correo electrénico, el calculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento
de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula
Vigésima Cuarta de Rescision del presente contrato, no procedera el cobro de dichas
penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de “EL INEA”; o bien, a través
de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta
garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR"” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus
obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
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Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que
“EL PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los servicios e insumos
necesarios, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el ANEXO
UNICO del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos
gue no seran repercutidos a “EL INEA".

“EL INEA” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INEA".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusidn, escision, o transformacién de
sociedades, siempre que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia
técnica, juridica y econdémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo
dispuesto en el “RLAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento
previstos en la “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.
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“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a “EL INEA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INEA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los
recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con
las disposiciones del presente instrumento, se tratara de manera confidencial, siendo
de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes
en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y de proteccién de datos
personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de
la celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en
los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, segundo parrafo, fraccion II,
de su “RLAASSP”, “EL INEA"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por
causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de
manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios
gue hubiesen sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos
no amortizados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA" asi lo determina;
y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra
iniciar la terminacidn anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INEA", o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INEA”, ello
con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas

o PAVPAS

- ano de —_— ]

o~ Margarita
Maza Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700
www.gob.mx/inea



. Educacion iu:::m

Secretaris de Educacién Pablice DE LOS ADULTOS

LPN-003/2026

que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se
extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INEA”
por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion
anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.
“EL INEA” podr3 iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando
“EL PROVEEDOR"” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios,
establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato
a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INEA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los
servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea
requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma
del presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;
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j) Cuando lasuma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo
establecido para las deducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacidon que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de
“EL INEA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA
DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INEA”;

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero;

o) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INEA"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidn, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto del contrato hasta
el momento de rescisidn, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INEA” de que continua vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INEA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA" establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
gue al efecto se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74,
parrafos cuarto y quinto de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de
la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA”.
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INEA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningun caso se le podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que
labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “EL INEA”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INEA”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en
su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INEA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que
se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INEA”, “EL PROVEEDOR"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.
“LAS PARTES" convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato
no deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion,
invitaciéon o solicitud de cotizacién, y sus juntas de aclaraciones; en caso de
discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas, conforme a lo previsto en el articulo
66, parrafo segundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias
derivadas de la ejecucidon y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al
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procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la
“LAASSP”,y 186 al 196 del “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" seflalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil
Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que
forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, al “RLAASSP"; Cédigo Civil Federal su
ANEXO UNICO que forma parte integral del mismo; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato,
asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia
de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o
futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valory
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR
"EL INEA"”

o ZULO

- ano de —_— ]

- Margarita
Maza Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700
www.gob.mx/inea
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NOMBRE CARGO R.F.C.
RODRIGO APODERADO LEGAL Y TITULAR

MENENDEZ DE LA UNIDAD DE MERR870509EH8
ROLDAN ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADRIANA LAURA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
ABUNDEZ ARREOLA Y SUBDIRECTORA DE RECURSOS AUAA701227AT2
HUMANOS

SUPERVISORA DEL CONTRATO Y

CARMINA OLIVARES JEFA DE DEPARTAMENTO DE
RODRIGUEZ
ODRIGU REMUNERACIONES OIRC751202FK4
POR
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
HIR COMPANIA DE SEGUROS,
SA DE C.V. HSE971027CW2

g &ULO
& ano de == ———————————————————— . ———————————————
Margarita
A Maza Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700
www.gob.mx/inea



Contrato: LPN-003/2026

Cadena original:

030c13e1465b21c2a93e8c01078422363689550a5b5f e5f a96438357536650df

Firmante: ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA Nuamero de Serie: 1000000517933288
RFC: AUAA701227AT2 Fecha de Firma: 17/03/2026 11:26
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc 5 Mz My ODgwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy Mz Ay MTexNj | xM BaFwOy Nz AyMIcxNj | yMDBaM HgVBYw
JAYDVQQDEX 1BRFJJQU5BI ExBVWJBI EFCVU5ERVogQVJ SRUIMITEMVICQGAL UEKRVH QURSSUFOQSBMVWWSQSBBQ VOREVal EFSUK VPTEEXJj AkBgNVBAo THUFEUK| BTk EgTEFVUK EgQUIVTKRFW BBUl JFTOXBMQBswW
CQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVYWFi dWbk ZXphQGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl BVUFBNz AXM | 3QVQy MRswGQYDVQQFEXJ BVUFBNz AXM | 3TURGQY JEMDUWggEI MAOGCSqGSI b3DQEBAQUA
A41 BDWAWggEKAol BAQCGUh7YSr § ccUnbgAJt OWgMWyxuVEBLKy DOBh6EYsAL | XI hI HMXWBZ/ ypS/ | i 0/ 5Dt ENCEnF6zwnuaNi yy/ t t VXTAAqOaYJr VMDA0Z8Y8hDgYLMp/ DzCaXAdqyct al 30a5C2s 7y 7ZnmcwRvV
| AMNKOVr 8EFeBPx| wPuHCBVKL| f a5paTj &t 4s9R3ono/ vsYXf | kszl Ngnt zi wSOl wpFf Sppulr X9F8YBeEaxocmOX6i vvBbscMY aVYhYCSqWVEZKf eV+F26KI Al y7Uns 67/ Ef vj OCPVKuVbYbok/ 7Q61 dhkvPGh
DYsO uQDACN4H7JUQRIhcpLEI RWUF OEECEXnBc 9AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WwQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAHM t Pq3El 3mRbx 7nGLf k4uZ9JAnk| EGNuf er gkJol ohWDGx6L23n0 AEEIWBf wh6zuT/ weXhvaDTNkBNesf pOp+3sLXBWW-Gal Yg7j SVWOBNOoPnbTuUl r ZVimevDj 8Ei var AduoyATvl

+6t GO+UnhH+dY! t 7RpvowPpqULpqf R66Zh2Y726 YF7MUXt kwanl 3x2aDE60gSow+n45uhxcRI XsVCNAN/ eHx99qSxGkOPI 0t 3u8Zhzj 5RaN +08YVPdzA+x47j bcPB7Ck7wLa2A/ Ovg+i p5UF/ 032f nk1f AN6t pa
Wbl zD7d8OnAFe2i 51 71 f hd1/ Ku/ gr 7doi uoBAzvi a4SpRsbe0+5nnd6VKx30W k MhSZJBq+zj 8yHAOqr pj mJl | 2dhNCPOCal HOWhZwy C31gl 41 voOxe Yv GQKAWRr unfJbyhSax4WigZqg9t r 7COr +Ya/ WBGBH2F
SqsQVbi SuzK40g+VV+ROVoPVWW5d45dK3RsK1C+H0ZFu7qy0zr Af 6Yzmmr cAQghzPWHnt | Yr JFSF2nn9QED1OUAK6d0OGMXv 72661 Ti gmnZM noAf f hQ 10NPqqYSRB5kj 9YG | pZnbvwec3cgM wHEZy 7pQ 2gwD
ober 3Ve2f j HnrJyl +ARi zvg2HS0CJJULmTaoj nSOAz OUUK3RI Cowlv 7Y16nKWAN

Firma:

VI U7s6PI 9W 470MSqE1k0aQ7oShekt ugQoVUBX Qs Oc OAan8dHTqOd M2 DBXUZNVEPW 1wi xgPHs ¢ Qs DISUdWQWQs x g9k XWhr / dM D1nwf ux9NM 1vBLRoG+gQQ! 2i z0Sex6Df 4wZgLhk 7BZR3XhOPFFZi ACaGi 53
xRmIni el r YQCt eHODCHU9z T9j gzMV MCInDd1r r udr wxl GyHu9Z27/ 3i od5EZt 7ql QEMPj j i EVIsUCOpyell FIKCACImhQSFBA2AI URf | 6x1 KM TpKH xuC/ 38YoxJIl qnh218Rzy 1l nKzMI'YnYOreJNNnAPLOBNS
Yj DZ3R2X05VpkTQO6hnV8Q==

Firmante: CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ Nimero de Serie: 1000000512579405
RFC: OIRC751202FK4 Fecha de Firma: 17/03/2026 11:30
Certificado:

M | GO CCBCKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT | 1Nz k OMDUWDQYJ KoZI hvc NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M AOM EyM QMMTI aFwOyNj AOM EyM QaNTI aM HWBMv
| QYDVQQDEXpDQVJINSUSBI E9MBVZBUKVTI FJPRFJJRLVFW Ej MCEGALUEKRVAQUFSTU OQSBPTEI WQVJ FUy BSTORSSUdVRVOX| z AhBgNVBA0 TGKNBUK 1J TKEg TOXJ VK FSRVMy Uk 9 EUKI HVUVaMQs wCQYDVQQGEWI N
WDEj MCEGCSqGS| b3DQEJ ARYUa2Fy bW uM AwOUBNbWEpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDUSJ Uk MBNTEy MDJ GSz Qx Gz AZBg NVBAUT Ek 93 Uk MBNTEy MDJ NTUNVRFI WODCCAS! wDQYJKoZI hv c NAQEBBQADggEPADCCAQUC
ggEBAJf PXRI nUuSR3AKr U3t kOf xqRRQ 772GLUt +mVH2YXx+YSaRz278U2A05i +vAQi 71 kn7 UBe T4/ X2YGBNBS8qdk GN3KHIf T+sDC4gTDpJ QsbDYKy| FOt Sn7gj 4r NKuVQSEQe 1D+UEbKNhut TqSMKy cE4/ h122
Er 40v19ZDZsnpXDpKRDZXkA/ JQ 65vMrLYEj WE7eH g907GVDao0WDwzj | gi v2sLt 9JqDXTKVneMa2TB042hPUst 20KR6j SpFQr esf 63t VGSI ucK4OFAN/ Sj JcQz54QXb6UIFheCqZr Qve6XaknpvhZ3ze9nj r PL
rbZenhnr 4t CceT96uCIut BDaM s CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QyEBBAQDAY W MBOGAL Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQC DAj ANBgkghki GOWOBAQSF
AACCAgEADdccWHgHX | f c6RLE 9woZVyr 38al 6DGKFAUZ Re SQAqQWTFBCS8GFF7s9QPKI | | e+RzdHr 1Mvz OD3hI U3opRLDIgnBw+vgayf kxt naUsgi MFRI waZeBhOHBAGHT5a+dl MBRx8j GZenKVFBUV] | i GqARj AY4
FKt j j bv+ywt 8WrngnmNgAel N Tj 2DI Sf x42K+hUU9dc 1EAVpc2ZUgAM.Ff 8UDW Sbz83g+JIwx33EXO7L 11 QNZnLxLXK4Jl QBQ K9Xt bH3i csaXoj hf aQFCK6SWCXJ4u78r v44+CK8FRpLI E99Wi+DSEhKOHYPV/ t
TXz6n1MZ3of 9HYi nnmX/ Nn8Q 38dc+1yEnhl ePugl s6i UgpSPcNswf / y QUIWs 6onBzf 00+wInKTJ7QUS6iI E30zMALTF4L5aJucyU87p5H C396s07HeOqdCQy53gcZBl V6nCaEo+8RXb6ccV+ShE/ / 91V1t Mebuw
Ub8Tr gV+t r ol t gK/ 1 90" HNDNpe CNRVaaQHyvZzw3C0kz| H+ok ZLQOVCaFb6+f gJdHz 3bNODRbv dCBbgQmBQyq TQMIj r 1549x LQKNHAUEenzRV7 Ui y91 ahK6+JyeBDI vl gpi Nmd7DNI | GDh2f / Ukf 9ReYnf Q+8e8Ka
KPZXEzEJ2HRZI NI 8098F8r EPXDcuc3UVUI Z3VZxx Kl JeLONKI SU=

Firma:

UF/ C5Xuj hZWYMTK6J 7FI QuoW UH10j +wgDNcw2eVudPSONO2qFOx768ur Jb6aBAhZQDeDr W ApCh5Ct h5W CPqvBUs Z5BbnlJat t dnl.J2r j cAzur gg7ZR3UyEvI ms/ vyl GZn9LqYKL7Csl Cz7kVTTqLAt +6pwWj O
XeozAQ 5gj sAHZVhr GFVANMIvzYj Sqk YFLBr t kDN8y O7hNSLe19XPJi +1 YHNpRKcvVOTwWY Qy/ 8RVPy CBczt qCgj OQ 9g5AF ugs GLmdxj ChmABXug8mveKEgXNczI 68PI TH3v80/ | i 0CpY2v4BKI 23D7d1k2m8I T
j FZopacol v/ RLgxL65LSEg==

Firmante: RODRIGO MENENDEZ ROLDAN Nimero de Serie: 1000000720998702
RFC: MERR870509EH8 Fecha de Firma: 18/03/2026 12:07
Certificado:

M | GRj CCBC6gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3M A5CTg3NMDI wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI 1MTI x Nz ESNDgy MLOXDTI 5
M1 xNz ESNDkwiMLowgd Ex | DAe BgNVBAMIF1.J PRFJ J R08g TUVORUS ERVog Uk 9MREFOVBAWHG YDVQQPExdSTORSSUAPI E1IFTk VOREVal FJPTERBT] EgMB4GA1UEChMXUK9EUK| HTYy BNRUSFTKRFW BSTOX EQU4XCz AJ
BgNVBAYTAK 1YMScwd QYJKoZI hveNAQk BFhhy b2Ry aWiv bWuZWISNEBnbWFpb C5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULFUI | 4Nz A1VDI FSDgx Gz AZBgNVBAUTEK 1FU | 4Nz ALMDI | REZOTEQMIDCCASI wDQYJKoZI hveNAQEB
BQADggEPADCCAQoCygEBAC7e8MBZae6+ol t TAUWMVBY/ 1 | i psCX6SHNS pVx QkBSPf L8OBJO1f YOBh) wk V6Hu4 Gk ABa3HHynj +PTFHyzt HHwf t / mQPf AWDTDef qot 4hdcvwr zqr | 6zh7Ds40Spl gAQzGi zspi COax
OBf YQ TDE7nGh6QChpLIz FxMVk U3j 3vLNc XAuJq2w7Vnz W 7@9gt al SWg\W2aMHec mwDB+nby XEC71 6SZp+aRB4n8KZpOHUs ZI FpSnkwr/ ARER3WpENN+Ui gj xPw 7J YW FS998b3U9hk XonBUX+qEk OUKbz 9gwshu
L8UK/ 3FFGQKTDFIFEyvr sP31t nZwens k BAMIUEXUYBhk CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBANCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAGW MBOGA1 UdJ QQUVBQGCCs GAQUFBMVEBggr BgEFBQC DAj AN
Bgkghki GOWOBAQs FAACCAgEABhc THZWOQNcbM | 1AkLKey3Zk3FCnHS8gt f ZS9VXj OBHi 8BDi r RmkWs/ Jh3E8gf 3Gz JBFMUGERpp1VYEY50RA 71 H7 YFNat eKnULqW / M GLSdGWKL5xLi 4S4nT qj gawuFq40+ygk
11 MoGk6dEEcal 9pEnVohUxnp YKE+/ EKCWExk4+5pmUUCACK | AmHI XOR65Gaf n6i Tr 7NE/ @B7Ki 9V2U0i f WBvuS44JaSVQAKNVHGKNG z6J CHeKSxxoQ T6Ug4dWPy hh7MHVBY Og8l NZgOCeUah1k BGXVER3vi VZm
U2zwBXi 4ey2u8l 06vgx1ZYr 1Pf SU / Hl RSWWNQbnR7 SPNeJ Ewg C+himbE/ Kd66nalSt OmunRkRWMOFYSMHNcaj L9nbgi DyJnZMat Bn30j 9k CeJRvHGBf Ah8nPyNct ysoCcAQu7aqCMCe YW THAA] 45ZTPI WIXK YKWYT
i W CHOwWKt 7] dz3onYm+94SCQ MaWB+RZpZcPbGrst wODCbsr up6TOG UnBZPy TKDbvRAWDI bncYO1gpFOnzcf 5G7vpXKaSPRC+d/ z7uzuCEuDI3H4bbBxr eV+zBZk 1nl zt bw+/ 0aMAP8sen2t / bxc121gr gJ4Yq
J/ r aBFkkkVSewzaHf nxYMBOJbMZIbQ sObvhN XQ | 2ugZmv71DPl LnO2nsygx SEB0c=

Firma:



Contrato: LPN-003/2026

NSEDZR7k+3Jj 6Hvj ASoLzXf ZPOi xobKRJI 9SOw8yr MBWROhI t | adl xNHYDWL/ gt pXc81 WEUNKSPFf kJ3KPX47i wzzpr uCNP7y +e8kWe YPHPASt PCni 5ZQPi 9Yf OTGEL j gGOt 2AT+1WHVj x4vi YVLTkduOyp27Kh4
ZLIUn6BhVi VPCQ j Pt f / YI X243f PL/ 9yhYK/ 1BVXSVBI X F5QNCST KJ+y4PBDEI LXHXATdHr dgAkhycQ GMUR+cpxqyPeahFi 4t FYsj fi Br PkJul 3HdI kELo+hn6Qe 1nEhwBpnj 29QLh5ZnUKI2dhL6l zT8XF+9Gp
DFSdcqwt +Q S+g+nzCHzUg==

Firmante: HIR COMPARNIA DE SEGUROS SA DE CV Numero de Serie: 1000000518715737
RFC: HSE971027CW2 Fecha de Firma: 18/03/2026 13:38
Certificado:

M | GXTCCBEW AW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MTg3MT U3 Mz cwDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AzM cxNz Mz haFwOy Nz AzM cxNz BMrhaM H5MBkw
JwYDVQQDFCBI SVI g QQ9NUEHRSUEg REUg U0 VHVVJ PUy BTQSBERSBDV] EpMCc GALUEKRQSE! SI ENPTVBBOUI Bl ERFI FNFR1VST1MJUOEgREUg QL Yx KTANBgNVBAoUI EhJ Ui BDT01QQdFJQSBERSBTRUAVUK9TI FNB
1 ERFI ENVWIRQs WOQYDVQQGEWJI NVIDEi MCAGCS( GSl b3DQEJARYTc 2l uZmi s YTMAQGAt YW sLimivb TEl MCMGALUEL RVE SFNFOTcx VDI 3QLcy | CBgTUFFQ Y3MTT wOERL Mz Ee MVBWGALUEBRWI C8gTUFFQ Y3MTI WOEhE
R pTTj AyM | Bl j ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAG9Y/ Dggwf Dar WAGUUHL FoRxVI MAFANZJL9i hd4CBRq6i 8MTuZt 36 DBBUOV9df g5FeQQs0dyyJal i 8Mhyk SFH1IXqFOSs TkK64EOOWi XUcegv
i 6t f A/ JLhpENgQv+@9QnXPr vYZhdK884/ V+GJ| h3K/ kEcR6vVT 1oU4AW WAaXS2vj quagwm2 XVWY4Rx5PWCt y Ur xx +V+4kyr D+Qy0x2x 101 0+VDs 5p0ZQF5WKQt QUMZSz U+Qdnr uUg6QD9bFnolLv807¢c3CzvesoC
YHTSE Xx9JMHMY Ly Fj HaF/ i KTdyN+PBt b5uPynYQuuGal n6J QBAGPY703! KOBn++i YqonVimezt wi DAQABoOSWT TAMBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYw
FAYI KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSqGSI b3 DOEBOWUAA4I CAQCs FKgywgqCWvh50x/ 6vDY2h3UMCE OLcOr Svj ¢cJB6UQXCAr 4W 7A3DR0dKv 2s 9Hi goKEWDGSMAHTI | 28c9nDMRUj Ez CBLF4b4+Fz 1luGMWK YV
PVKV+KwBAdURDAX G GvW DAs 61t VOBMFCX/ k5Ganct f i nVKF GriTXkr Bl 4XVeXXLRni 0Smi 0oUnvXOFr gDaY1eRgTOCPCSj PGLt DhBczszuwz S2gl 121 3QazZAgKSKqOkpj gd8k 1QuV1UNGADW Ny ZJ PAdKbkBNgez E
hQkyegRX6SSdbl t 9da+nt yFI ps/ dz5A0uROV3i m 3zK3dl EBEj FsRLMRY/ x| 71 UYBZALA5f j 1gvb75C09ELi u+r AQOM Q bNr Owr vUeQx5dawOH5XLWDCz 1 y Qs BM7er nl hg+b9NROWHTSanbBz1 CxolLDygsZB/ F
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL
PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,
NUEVO LEON Y QUERETARO, AST COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026.

ANEXO TECNICO

POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN
ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, QUE LABORA
EN OFICINAS CENTRALES Y EN SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE

BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO

LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA | ADMINISTRADORA, ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE | RECURSOS HUMANOS, O QUIEN LA SUPLA EN EL CARGO, Y LA SUPERVISORA,
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL | CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES,
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO | O QUIEN LA SUPLA EN EL CARGO.

ENTREGA DE POLIZA
1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO,
POR CADA DIiA DE ATRASO

REGISTRO DE ASEGURADOS
1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO,
POR CADA DIA DE ATRASO

PROPORCIONAR EL NUMERO DE
SINIESTRO

1% SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO, POR CADA DA DE

CARTA COBERTURA ATRASO
% PENALIZACION 1% SOBRE EL MONTO % DE DEDUCCION
TOTAL CONTRATO PAGO DE SINIESTROS
1% SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO, POR CADA DIA DE
ATRASO
CARTA RECIBO
1% SOBRE EL MONTO DE PRIMAS DE
POTENCIACION, POR CADA DIA DE
ATRASO
REPORTE MENSUAL DE
SINIESTRALIDAD
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5 UMAS, POR CADA DIA DE ATRASO

CALCULO DEL AJUSTE FINAL DE LA
PRIMA

5 UMAS, POR CADA DIA DE ATRASO
DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES AL
TERMINO DE LA VIGENCIA, SE
EFECTUARA UNA CONCILIACION
ENTRE “EL INEA” Y “EL LICITANTE",
SOBRE LA APLICACION DE PENAS
DEDUCTIVAS Y SE PRECISARA EL
MECANISMO DE PAGO EN CASO DE
SU PROCEDENCIA, ATENDIENDO LO
DISPUESTO EN EL OFICIO CIRCULAR
700.2022.0003, EMITIDO POR LA
OFICIALIA MAYOR DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO.

LIMITE DE INCUMPLIMIENTO
10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DE LA POLIZA

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE N/A :\I'\;ZMSIBLE
OTRAS GARANTIAS QUE SE
DEBERAN DE CONSIDERAR,
INDICAR EL O LOS TIPOS DE PARTIDA
GARANTIA (o] DE N/A PRESUPUESTAL 14401
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA
PLAZO PARA LA
PERIODO DE GARANTIA DEL N/A NOTIFICACION Y N/A
BIEN O SERVICIO REPOSICION DEL
BIEN O SERVICIO
REQUIERE
REQUIERE PRUEBAS N/A MUESTRA N/A
METODO PARA EJECUTAR LA N/A
PRUEBA Y RESULTADO MiNIMO
PRESENTACION Y CONDICIONES N/A
DE LA MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO N/A PORCENTAJE DE N/A
ANTICIPO
ORIGEN DE LOS BIENES N/A
NORMAS QUE APLICAN N/A
METODO DE EVALUACION PUNTOS Y | COSTO BENEFICIO | BINARIO
(sélo aplica en Licitacion o | PORCENTAJES SI
Invitacién) N/A N/A
MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO 1]

2026

ano de
Margarita

Maza
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ceRRADO [N
DE LAS 00:00 HORAS DEL DA 01 DE MARZO DE 2026 Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DA
VIGENCIA DEL CONTRATO. 31 DE DICIEMBRE DE 2026.
VIGENCIA DEL SERVICIO. DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE MARZO DE 2026 Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DIA

31 DE DICIEMBRE DE 2026.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO, ADSCRITAS AL INEA EN OFICINAS
CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA
CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,
NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL
NACIONAL.

MECANISMOS DE
COMPROBACION, SUPERVISION
Y VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO

EL SUPERVISOR Y/O ADMINISTRADOR LLEVARA A CABO REUNIONES DE TRABAJO CON
EL EJECUTIVO DESIGNADO POR “EL LICITANTE"” PARA TRATAR DUDAS, RETRASOS EN LA
ENTREGA DE INFORMACION, CONTROVERSIAS EN LA APLICABILIDAD DE LA POLIZA, ASI
COMO OTROS TEMAS RELACIONADOS CON LA MISMA, TALES COMO:

e REGISTRO DE ASEGURADOS

e PAGO DE PRIMAS

e EXPEDIENTES DE SINIESTROS

e ESTATUS DE SINIESTROS

e PAGO DE SINIESTROS

e ENTREGA DE SINIESTRALIDAD

e CONCILIACION DE PENAS Y/O DEDUCTIVAS

ENTREGABLES

2026

ano de
Margarita

Maza

PLAZO, DIiA Y LUGAR DE
ENTREGA

AL DIA SIGUIENTE HABIL
DE LA NOTIFICACION DEL
FALLO, AL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, SITA EN
FRANCISCO  MARQUEZ
NO. 160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140,
CUAUHTEMOC, CIUDAD
DE MEXICO.

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ) DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DEL
FALLO, A LA SUPERVISORA
DEL CONTRATO, SITA EN
FRANCISCO  MARQUEZ
NO. 160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140,
CUAUHTEMOC, CIUDAD
DE MEXICO.

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ) DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA

ENTREGABLE CARACTERISTICAS

PROPORCIONAR DE
MANERA FISICAY EN
ORIGINAL

CARTA COBERTURA

PROPORCIONAR DE
MANERA FISICAY EN
ORIGINAL

POLIZA

PROCEDIMIENTO PARA
LA ATENCION DE
SINIESTROS

PROPORCIONAR DE
MANERA ELECTRONICA
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PROPORCIONAR EL
NUMERO DE SINIESTRO

ASIGNACION DE UN
EJECUTIVO Y NUMERO
DE TELEFONO DE
ATENCION

REGISTRO DE
ASEGURADOS

CARTA RECIBO

Pagina 4 de 26

PROPORCIONAR DE
MANERA ELECTRONICA

PROPORCIONAR DE
MANERA ELECTRONICA

PROPORCIONAR DE
MANERA ELECTRONICA

PROPORCIONAR DE

ANEXO TECNICO LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

www.gob.mx/inea

NOTIFICACION DEL
FALLO, AL
ADMINISTRADOR Y LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:

abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 03 (TRES) DIAS
HABILES SIGUIENTES A

PARTIR DE LA
NOTIFICACION DEL
SINIESTRO, AL
ADMINISTRADOR Y LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:

abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ) DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA

NOTIFICACION DEL
FALLO, AL
ADMINISTRADOR Y LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A  LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:

abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ) DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA

NOTIFICACION DEL
FALLO, AL
ADMINISTRADOR Y LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:

abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
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PRIMEROS 03 (TRES) DiAS
HABILES SIGUIENTES DEL
ENVIO DEL ENTERO, AL
ADMINISTRADOR Y LA
SUPERVIDORA DEL
MANERA ELECTRONICA CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 15 (QUINCE)
DIAS  NATURALES AL
CIERRE DE CADA MES
CALENDARIO, AL
ADMINISTRADOR Y LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 15 (QUINCE)
DIAS  NATURALES AL
CIERRE DE CADA MES
CALENDARIO, AL
ADMINISTRADOR Y LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO,A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ) DiAS
HABILES A PARTIR DE LA
PROPORCIONAR DE NOTIFICACION DEL
MANERA FISICA Y/O SINIESTRO, AL
ELECTRONICA, EL ADMINISTRADOR DEL
CHEQUE O CONTRATO, SITA EN
COMPROBANTE DE FRANCISCO MARQUEZ
TRANSFERENCIA NO. 160, 1ER. PISO, COL.
BANCARIA, NOTIFICADO  CONDESA, C.P. 06140,
POR CARTA FINIQUITO CUAUHTEMOC, CIUDAD
DE MEXICO Y/O, AL
ADMINISTRADOR Y LA

SINIESTRALIDAD PROPORCIONAR DE
MENSUAL MANERA ELECTRONICA

SINIESTRALIDAD PROPORCIONAR DE
ACUMULADA MANERA ELECTRONICA

PAGO DE SINIESTROS

SUPERVISORA DEL
@ Pagina 5 de 26
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CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ) DIAS
HABILES EN QUE LA
SUPERVISORA NOTIFIQUE
A “EL LICITANTE" LA
NOMINA FINAL
CORRESPONDIENTE A LA
PERCEPCION ORDINARIA

CALCULO DE AJUSTE PROPORCIONAR OFICIO  BRUTA MENSUAL, Y EL

DE MANERA FISICAY EN  “PRESTADOR DEL
FINAL DE LA PRIMA ORIGINAL SERVICIO”  ENVIE EL
DOCUMENTO AL

ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO, SITA EN
FRANCISCO  MARQUEZ
NO. 160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140,
CUAUHTEMOC, CIUDAD
DE MEXICO

LA SUMA ASEGURADA BASICA SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION. DENTRO DE

LOS 17 (DIECISIETE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL ENVIO DE LA FACTURA

RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DE ESTE ANEXO

TECNICO.

LAS PRIMAS RETENIDAS AL TRABAJADOR A TRAVES DE NOMINA, POR CONCEPTO DE
POTENCIACION (2% DEL SUELDO Y DE LA COMPENSACION GARANTIZADA), SE
ENTERARAN MENSUAMENTE A “EL LICITANTE” DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DiAS
NATURALES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO.

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO ENTERARA A MES VENCIDO A “EL LICITANTE” LAS PRIMAS RETENIDAS CON
CARGO A LA PENSION DE LOS JUBILADOS, DE ACUERDO CON EL CONVENIO CELEBRADO
PARA TAL EFECTO ENTRE DICHO INSTITUTO Y “EL LICITANTE".

LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO SERA LA TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS, LA LIC. ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA, O QUIEN LA SUPLA
EN EL CARGO, Y LA SUPERVISORA SERA LA TITULAR DE LA JEFATURA DE
REMUNERACIONES, LA LIC. CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, O QUIEN LA SUPLA EN EL
CARGO.

e FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR:

v" RESPONSABLE DE SOLICITAR AL ISSSTE EL APOYO PARA QUE LAS PERSONAS
QUE TRAMITEN PENSION O JUBILACION, REQUISITEN EL FORMATO DE
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

v" ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR PARTE DE “EL
LICITANTE"
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v INFORMAR A TRAVES DE UN OFICIO A LOS ASEGURADOS QUE TIENEN SUMA
ASEGURADA POTENCIADA QUE, EN CASO DE LICENCIA MEDICA SIN GOCE DE
SUELDO, LA PRIMA CORRESPONDIENTE DEBERA PAGARLA DIRECTAMENTE A
“EL LICITANTE”

v SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACION DE PAGO

SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO

v SUSCRIBIR LA SOLICITUD DE RECURSOS PARA EFECTUAR EL PAGO A “EL
LICITANTE".

v EN CASO DE INCUMPLIMIENTO NOTIFICAR A “EL LICITANTE” EL IMPORTE DE LA
PENALIZACION.

v DE CUMPLIRSE EL SUPUESTO DE OBLIGACIONES EN EL SISTEMA BESA, CARGAR
LOS ENTREGABLES CORRESPONDIENTES EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

\

FUNCIONES DEL SUPERVISOR:

v SOLICITAR POR CORREO ELECTRONICO A “EL LICITANTE” EL PROYECTO DEL
CFDI PARA SU PRE FISCALIZACION.

v" REMITIR AL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES EL PROYECTO DE CFDI
ENVIADO POR “EL LICITANTE” PARA SU PRE FISCALIZACION.

v" NOTIFICAR A “EL LICITANTE" LAS POSIBLES CORRECCIONES AL CFDI.

v" ELABORAR Y SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.

v INFORMAR AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE *“EL LICITANTE" PARA LA
LIBERACION DE PAGO.

v ELABORAR OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO PARA SOLICITAR LA
INTEGRACION DEL REGISTRO DE ASEGURADOS.

v' SOLICITAR A “EL LICITANTE", EN CASO DE SER NECESARIO, EXPEDIR
DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS.

v" ENTREGAR FORMATO DE CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL PARA EL SEGURO DE
VIDA (DESIGNACION DE BENEFICIARIOS), AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO.

v ENVIAR EXPEDIENTE A “EL LICITANTE” CON LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE PARA EL PAGO DE SINIESTRO

v" ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR PARTE DE “EL
LICITANTE"”

v ENTERAR A “EL LICITANTE” LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO DE
POTENCIACION DE MANERA MENSUAL

v REGISTRAR Y SUPERVISAR A AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
REINCORPOREN A LABORAR DESPUES DE UN DICTAMEN POR INCAPACIDAD
TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, E INFORMARLES A
TRAVES DE OFICIO QUE EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL UNICAMENTE LOS
CUBRIRA POR FALLECIMIENTO.

v" VERIFICAR EL PAGO DE LAS SUMAS ASEGURADAS, DE ACUERDO A LO
ESTIPULADO EN ESTE ANEXO TECNICO.

v" CONCILIAR CON “EL LICITANTE", EL AJUSTE DE PRIMAS POR ALTAS, BAJAS O
AUMENTO DE SUMAS ASEGURADAS, AL FINAL DE LA VIGENCIA.

v DE PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTO CUANTIFICAR EL IMPORTE E

INFORMARLE AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE

REALIZARA LA VERIFICACION DE LA CONVOCANTE, A TRAVES DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO LLEVARA A CABO
LAS ESPECIFICACIONES Y LA DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS NATURALES A MES VENCIDO, REUNIONES DE
ACEPTACION DE LOS BIENES O TRABAJO CON EL EJECUTIVO DESIGNADO POR “EL LICITANTE”, PARA VERIFICAR QUE LA
SERVICIOS INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA EN PAPEL MEMBRETADO Y DEBIDAMENTE
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FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL, A TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O A
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO (SEGUN SEA EL CASO), EN TIEMPO Y FORMA COMO

SON:
DURANTE LA TERMINO
ENTREGABLE :II;I(IiiII\(I)CIDI-\E VIGENCIA  (SEGUN DE LA
SEA AL CASO) VIGENCIA
CARTA COBERTURA X
POLIZA X
REGISTRO DE X
ASEGURADOS
PROCEDIMIENTO PARA
LA ATENCION DE X
SINIESTROS
ASIGNACION UN
EJECUTIVO PARA LA X
ATENCION Y SERVICIO
DE LA CUENTA
TELEFONQ DE X
ATENCION
CARTA RECIBO X
REPORTE MENSUALES X
DE SINIESTRALIDAD
DUPLICADOS DE X

POLIZAS Y/O RECIBOS
PAGO DE SINIESTROS X
EL AJUSTE DE PRIMA

POR ALTAS, BAJAS O

AUMENTO DE SUS
SUMAS ASEGURADAS

DEFINICIONES:
EN LO SUCESIVO SE ENTENDERA PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO COMO:

NOMBRE DE “EL LICITANTE” DEBIDAMENTE CONSTITUIDO QUE RESULTE
ADJUDICADO DEL PRESENTE CONTRATO.

LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN
ASEGURADOS LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL
PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL.

CALCULO QUE SE REALIZA POR LOS MOVIMIENTOS EFECTUADOS (ALTAS, BAJAS
Y PROMOCIONES) DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA.

COMPROBANTE POR CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS QUE PAGAN LOS
ASEGURADOS. ESTE COMPROBANTE NO ES FISCAL.

EL ACONTECIMIENTO PROVENIENTE DEL HOMBRE O DE LA NATURALEZA
CARACTERIZADO POR SER IMPREVISIBLE, INEVITABLE, IRRESISTIBLE,

ASEGURADORA

AJUSTE
CARTA RECIBO

CASO FORTUITO O DE FUERZA

MAYOR INSUPERABLE Y AJENO A LA VOLUNTAD DE LAS PARTES.
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CAUSA DEL SINIESTRO MOTIVO QUE ORIGINO EL RIESGO CUBIERTO POR EL PRESENTE CONTRATO.
INSTALACIONES DE “EL LICITANTE” EN LA CIUDAD DE MEXICO Y LAS
CENTROS DE ATENCION ENTIDADES FEDERATIVAS DE LA REPUBLICA MEXICANA, A TRAVES DE LAS

CUALES LOS ASEGURADOS SERAN ATENDIDOS.
LA PROTECCION POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 40 VECES LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL POR FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD TOTAL O
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL PARA EL PERSONAL DE
CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO
EVENTUAL QUE POTENCIA O NO SU SUMA ASEGURADA Y EL PERSONAL DE
BASE SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE SI POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.
LA PROTECCION POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 50 VECES LA PERCEPCION
COBERTURA BASICA ORDINARIA BRUTA MENSUAL POR FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD TOTAL O
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL PARA EL PERSONAL QUE NO
POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.
LA PROTECCION POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 18 VECES LA PENSION
MENSUAL POR FALLECIMIENTO PARA LOS JUBILADOS O PENSIONADOS DE “EL
INEA".
QUEDA EXCLUIDO EL INTENTO DE SUICIDIO PARA LA COBERTURA DE
INCAPACIDAD TOTAL, O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.
LA PROTECCION ADICIONAL EQUIVALENTE A LA COBERTURA BASICA MAS 34,
51 O 68 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL POR
FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD
COBERTURA POTENCIADA PERMANENTE TOTAL PARA EL PERSONAL ACTIVO.
LA PROTECCION ADICIONAL EQUIVALENTE A LA COBERTURA BASICA MAS 22,
39, 56, 73 O 90 MESES DEL MONTO DE LA PENSION MENSUAL DE LOS
JUBILADOS O PENSIONADOS DE “EL INEA".
CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL SON LOS FORMATOS QUE LLENA EL ASEGURADO PARA ACEPTAR LA

Y DESIGNACION DE COBERTURA DEL SEGURO Y A TRAVES DEL CUAL DESIGNA A SUS
BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS.

ACUERDO DE VOLUNTADES PARA CREAR O TRANSFERIR DERECHOS Y
CONTRATO OBLIGACIONES, A TRAVES DEL CUAL SE FORMALIZA LA ADQUISICION O

ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES O LA PRESTACION DEL SERVICIO
PRIMA EXPRESADA COMO PORCENTAJE DE LA PERCEPCION ORDINARIA DE

CUOTA CADA SERVIDOR PUBLICO O DE LA PENSION DE CADA PENSIONADO, SEGUN
SEA EL CASO.
ES LA PERDIDA DE FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA QUE LA
INCAPACIDAD TOTAL IMPOSIBILITA PARA DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO POR EL RESTO DE SU

VIDA. LO ANTERIOR PROVOCADO POR LOS RIESGOS DE TRABAJO.
ES LA PERDIDA DE FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA, QUE LA

INCAPACIDAD PERMANENTE IMPOSIBILITEN PARA DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO POR EL RESTO DE SU
TOTAL VIDA, CUALQUIERA QUE SEA LA NATURALEZA DEL RIESGO QUE LA HAYA
PRODUCIDO.

CUANDO EL TRABAJADOR ACTIVO HAYA QUEDADO IMPOSIBILITADO PARA
PROCURARSE, MEDIANTE UN TRABAJO IGUAL, UNA REMUNERACION SUPERIOR
INVALIDEZ AL 50 POR CIENTO DE SU REMUNERACION HABITUAL, PERCIBIDA DURANTE EL
ULTIMO ANO DE TRABAJO, Y QUE ESA IMPOSIBILIDAD DERIVE DE UNA
ENFERMEDAD O ACCIDENTE NO PROFESIONAL.
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR

LEY PUBLICO.
PERCEPCION ORDINARIA BRUTA ES LA SUMA DEL SUELDO BASE Y LA COMPENSACION GARANTIZADA (AMBOS
MENSUAL. CON IMPORTES BRUTOS Y MENSUALES).
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PENSION LA RENTA O RETIRO PROGRAMADO.
TODA PERSONA A LA QUE LA LEGISLACION LABORAL LE RECONOZCA TAL

PENSIONADOS Y JUBILADOS CARACTER Y FORME PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA.

PRIMA BASICA COSTO DE LA COBERTURA BASICA.

PRIMA POTENCIADA COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA.
TODOS AQUELLOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES A QUE ESTAN EXPUESTOS
LOS TRABAJADORES EN EL EJERCICIO O CON MOTIVO DEL TRABAJO.
SE CONSIDERA COMO ACCIDENTES DE TRABAJO TODA LESION ORGANICA O
PERTURBACION FUNCIONAL, INMEDIATA O POSTERIOR, O LA MUERTE
PRODUCIDA REPENTINAMENTE EN EJERCICIO O CON MOTIVO DEL TRABAJO,

RIESGO DE TRABAJO CUALQUIERA QUE SEA EL LUGAR Y EL TIEMPO EN QUE SE PRESENTE, ASf COMO
AQUELLOS QUE OCURRAN AL SERVIDOR PUBLICO AL TRASLADARSE
DIRECTAMENTE DE SU DOMICILIO O DE LA ESTANCIA DE BIENESTAR INFANTIL
DE SUS HIJOS, AL LUGAR EN EL QUE DESEMPENE SU TRABAJO O VICEVERSA.
ASIMISMO, SE CONSIDERAN COMO RIESGOS DE TRABAJO LAS ENFERMEDADES
SENALADAS POR LAS LEYES DEL TRABAJO.

FIP FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL
ISSSTE
ESTADO
CLAUSULAS

PRIMERA. COLECTIVIDAD ASEGURADA

“EL INEA” REQUIERE QUE EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” EMITA LA POLIZA DE SEGURO, CON OBJETO DE CUBRIR A TODO EL
PERSONAL EN ACTIVO (SERVIDORES PUBLICOS DE BASE SINDICALIZADOS, CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO
ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL), ASI COMO AL PERSONAL JUBILADO, CUALQUIERA QUE SEA SU EDAD, SEXO U
OCUPACION Y SIN NECESIDAD DE EXAMEN MEDICO, A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA Y, POSTERIORMENTE,
DESDE EL DfA DE LA CONTRATACION RESPECTIVA, CONTRA LOS RIESGOS DE:

a) FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, O POR INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

b) FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, PARA EL PERSONAL JUBILADO.

AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE, CON MOTIVO DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL, HAYAN COBRADO LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE Y SE REINCORPOREN A LABORAR EN LA MISMA
ENTIDAD, O EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD DIFERENTE, SOLO QUEDARAN CUBIERTOS POR LA COBERTURA DE
FALLECIMIENTO, SIN EL BENEFICIO DE LA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL INEA”, LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE REINCORPOREN A
LABORAR DESPUES DE HABERSELES DICTAMINADO UNA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL, A FIN DE QUE SE LE INFORME AL SERVIDOR PUBLICO, QUE EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL UNICAMENTE LO
CUBRIRA POR FALLECIMIENTO.

LOS SERVIDORES PUBLICOS SERAN RESPONSABLES DE INFORMAR A “EL INEA” CUANDO PREVIAMENTE HAYAN EJERCIDO LA
COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE SE LES
PROPORCIONE EL FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE LES CORRESPONDE.

EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON DISCAPACIDAD, CON DICTAMEN O SIN DICTAMEN DE INCAPACIDAD TOTAL O
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SIN HABER COBRADO LA SUMA ASEGURADA, DEBIDO A QUE NO HA
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TENIDO UN SEGURO CON ESAS CARACTERISTICAS, CUENTA CON LA COBERTURA EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS QUE EL
RESTO DE LA COLECTIVIDAD; ES DECIR, QUEDA CUBIERTO POR EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL INCLUYENDO EL
BENEFICIO ADICIONAL, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE UN EVENTO POSTERIOR A SU CONTRATACION, NO ASf POR LA
DISCAPACIDAD PREEXISTENTE.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL LICITANTE” LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE SE
REINCORPOREN AL GRUPO ASEGURABLE DESPUES DE HABER COBRADO LA COBERTURA DEL SEGURO POR INCAPACIDAD
TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, PARA QUE, EN EL SUPUESTO DE VOLVERSELE A DICTAMINAR
OTRA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, NO COBREN DOS VECES LA SUMA
ASEGURADA, YA QUE EN ESTE SUPUESTO UNICAMENTE TENDRAN DERECHO A LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO.

TODO ASEGURADO AL QUE SE LE OTORGUE LICENCIA MEDICA, CONTINUARA PROTEGIDO CON CARGO A LAS PRIMAS
CALCULADAS AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y DURANTE TODO EL PERIODO DE DURACION DE LA LICENCIA
MEDICA, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA DE SEGURO SE ENCUENTRE VIGENTE. EN EL SUPUESTO DE QUE LA LICENCIA MEDICA
SE OTORGUE CON DERECHO A SALARIO PARCIAL O SIN GOCE DE SUELDO, EL ASEGURADO CONTINUARA ASEGURADO POR
LA SUMA ASEGURADA BASICA EXENTO DE PAGO DE PRIMA.

CUANDO ALGUN ASEGURADO QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA MEDICA SIN GOCE
DE SUELDO, DEBERA PAGAR DIRECTAMENTE A “EL LICITANTE” EL MONTO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE, A FIN DE
CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA, SUJETANDOSE A LAS CONDICIONES DE PAGO QUE ESTABLEZCA “EL
LICITANTE".

QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SEGURO, LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE PERCIBAN SUS EMOLUMENTOS POR
HONORARIOS O HABERES.

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE CONVIENE
QUE LA MISMA OPERARA EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA LA PERDIDA DE LA VISTA, DE LAS DOS MANOS O DE LOS
DOS PIES O, DE UNA MANO Y UN PIE O, DE UNA MANO O UN PIE CONJUNTAMENTE CON LA VISTA DE UN OJO.

SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL LA PERDIDA DE FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA QUE LA IMPOSIBILITA
PARA DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO POR EL RESTO DE SU VIDA. LO ANTERIOR PROVOCADO POR LOS RIESGOS DE
TRABAJO; POR INVALIDEZ CUANDO EL TRABAJADOR ACTIVO HAYA QUEDADO IMPOSIBILITADO PARA PROCURARSE,
MEDIANTE UN TRABAJO IGUAL, UNA REMUNERACION SUPERIOR AL 50 POR CIENTO DE SU REMUNERACION HABITUAL,
PERCIBIDA DURANTE EL ULTIMO ANO DE TRABAJO, Y QUE ESA IMPOSIBILIDAD DERIVE DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE
NO PROFESIONAL; POR INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL LA PERDIDA DE FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA,
QUE LA IMPOSIBILITEN PARA DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO POR EL RESTO DE SU VIDA, CUALQUIERA QUE SEA LA
NATURALEZA DEL RIESGO QUE LA HAYA PRODUCIDO,EN TODO CASO, EL DICTAMEN CORRESPONDIENTE DEBERA SER
EMITIDO POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE ENTENDERA POR:

o  PERDIDA DE LA VISTA, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA DE AMBOS 0JOS.

e  PERDIDA DE UNA MANO, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION DEL PUNO O
ARRIBA DE ELLA.

e PERDIDA DE UN PIE, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION DEL TOBILLO O
ARRIBA DE ELLA.

e  PERDIDA DE LA VISTA DE UN OJO, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA DE ESE 0JO.

LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL NO COMPRENDE LA QUE
DERIVE DE LESIONES QUE SE HUBIERE PROVOCADO INTENCIONALMENTE EL ASEGURADO, NI LA QUE RESULTE DE LESIONES
SUFRIDAS POR EL USO O ESTANDO BAJO LOS EFECTOS DE ALGUNA, DROGA, ENERVANTE, ESTIMULANTE O SIMILARES NO
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PRESCRITOS POR UN MEDICO.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO EXCLUYE EL DE LA INCAPACIDAD TOTAL O
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, Y EL DE ESTA ULTIMA, AL PRIMERO.

SEGUNDA. TIPO DE POLIZA

LA POLIZA ES AUTOADMINISTRADA, POR LO TANTO, DE MANERA MENSUAL SE ENVIARA LA INFORMACION A “EL LICITANTE”
ADJUDICADO CON LAS ALTAS, BAJAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DIAS NATURALES A MES VENCIDO.

TERCERA. SUMA ASEGURADA
A) SUMA ASEGURADA BASICA.

A.1) PARA EL PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA'Y MANDO EVENTUAL QUE POTENCIA
O NO SU SUMA ASEGURADA Y EL PERSONAL DE BASE SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE SI POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE" PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 40
(CUARENTA) VECES LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE
PERCIBA LA PERSONA ASEGURADO(A) AL MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL
O A LAS(OS) BENEFICIARIAS(OS) DESIGNADAS(OS) POR ESTA(E), CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO
ESTE DERIVE DE SUICIDIO), O A LA PROPIA(O) ASEGURADA(O) EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL, O INVALIDEZ O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

QUEDA EXCLUIDO EL INTENTO DE SUICIDIO PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL.

A.2) PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE NO POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE" PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 50
(CINCUENTA) VECES LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA)
QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS
BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE
SUICIDIO), O A LA PROPIA(O) ASEGURADA(O) EN CASO INCAPACIDAD TOTAL, O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL.

QUEDA EXCLUIDO EL INTENTO DE SUICIDIO PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL.

A.3) JUBILADOS DE “EL INEA” A NIVEL NACIONAL
LOS JUBILADOS POR VOLUNTAD EXPRESA Y CON CARGO A SU PENSION PODRAN ADHERIRSE A LA POLIZA QUE EMITA “EL
LICITANTE", BAJO LA MODALIDAD DE SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA.

NINGUN JUBILADO PODRA FORMAR PARTE DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, SI CUENTA CON EL SEGURO
VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD, CON INDEPENDENCIA DE QUE HAYA LABORADO EN
DOS DEPENDENCIAS O ENTIDADES DIFERENTES.

LA RENUNCIA AL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERA EFECTUARSE ANTE “EL LICITANTE”,
QUIEN INFORMARA DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA NOMINA DE PENSIONES.

“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE" PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 18
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VECES LA PENSION MENSUAL QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO (INCLUSO
CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO).

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA.

B.1) PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL EN ACTIVO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 34, 51 O 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCION ORDINARIA
MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU PERCEPCION, MEDIANTE DESCUENTO EN
NOMINA.

B.2) PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCION ORDINARIA
MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU PERCEPCION, MEDIANTE DESCUENTO EN
NOMINA.

LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA DEBERA MANIFESTAR LA DECISION DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA DENTRO DE LOS
30 (TREINTA) DIAS NATURALES SIGUIENTES AL INICIO DE VIGENCIA, O A LA FECHA DE SU CONTRATACION PARA EL CASO DE
ALTAS SUBSECUENTES, Y PODRA DARSE DE BAJA DE ELLA EN CUALQUIER MOMENTO DE LA VIGENCIA. EL PERSONAL
SINDICALIZADO QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DECIDA DEJAR DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA BASICA
PASARA A QUEDAR EN 50 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL.

EL PERSONAL ACTIVO PODRA RENUNCIAR O DISMINUIR LA SUMA ASEGURADA DE LA POTENCIACION EN CUALQUIER
MOMENTO DE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO, LA RENUNCIA SE CONSIDERARA IRREVOCABLE DURANTE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO.

B.3) JUBILADO DE “EL INEA”.
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 22, 39, 56, 73 O 90 MESES DE SU PENSION, POR VOLUNTAD
EXPRESA DEL JUBILADO O PENSIONADO Y CON CARGO A SU PENSION.

EL JUBILADO DE “EL INEA” PODRA RENUNCIAR O DISMINUIR LA SUMA ASEGURADA DE LA POTENCIACION EN CUALQUIER
MOMENTO DE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO; LA RENUNCIA A LA POTENCIACION DEL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO
DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERA EFECTUARSE ANTE “EL LICITANTE”, QUIEN INFORMARA DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA NOMINA
DE PENSIONES.

A LOS PENSIONISTAS QUE REINGRESEN AL SERVICIO ACTIVO LES SERA CANCELADO EL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE
VIDA DE JUBILADO, TODA VEZ QUE AL INGRESAR A ALGUNA DEPENDENCIA O ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, LES SERA OTORGADA NUEVAMENTE LA PRESTACION DEL SEGURO INSTITUCIONAL DE VIDA, CON UNA SUMA
ASEGURADA DIFERENTE. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EN DONDE CAUSO BAJA Y SE PENSIONO, SERA LA MISMA EN LA QUE
DEBERA SER DADO DE ALTA EN LA COLECTIVIDAD ASEGURADA AL REANUDAR Y GOZAR EL BENEFICIO PENSIONARIO,
CUANDO SE DE DE BAJA NUEVAMENTE DEL SERVICIO ACTIVO Y SE REINSTALE SU PENSION.

EL PAGO DEL IMPORTE TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA, SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION, DIRECTAMENTE A LOS
BENEFICIARIOS QUE HAYA DESIGNADO LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA, O EN SU CASO DIRECTAMENTE A LA PERSONA
SERVIDORA PUBLICA. EN CASO DE QUE POR CUESTIONES DE SU SISTEMA LA ASEGURADORA EMITA PAGOS DIFERENCIADOS
DE LA COBERTURA BASICA Y DE POTENCIACION, ESTOS DEBERAN EFECTUARSE SIMULTANEAMENTE.

CUARTA. PRIMA.

EL IMPORTE DE LA PRIMA A PAGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, POR EL PERIODO DE
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VIGENCIA POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPO ASEGURADO, SERA LA CANTIDAD DE:
A) SUMA ASEGURADA BASICA (40 O 50 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL):

$ (IMPORTE SEGUN PROPUESTA ECONOMICA) EQUIVALENTE AL % (CUOTA) SOBRE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
MENSUAL, MULTIPLICADA POR EL NUMERO DE MESES QUE COMPRENDE LA VIGENCIA SENALADA EN LA POLIZA QUE EMITA
“EL LICITANTE”. CONFORME SE DESCRIBE EN EL FORMATO A-2. PROPOSICION ECONOMICA.

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA EL PERSONAL ACTIVO: CONFORME A LA PROPUESTA DEL FORMATO A-3 DE
PROPOSICION ECONOMICA DE “EL LICITANTE”

B.1) 34 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.2) 51 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.3) 68 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

“EL INEA” RETENDRA A TRAVES DE SU SISTEMA DE NOMINA LAS PRIMAS CON CARGO A LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
MENSUAL DE LOS ASEGURADOS QUE HAYAN MANIFESTADO SU DECISION DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA.

“EL INEA” ENTERARA MENSUALMENTE A “EL LICITANTE” LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO DE POTENCIACION
DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO.

LOS PAGOS CORRESPONDIENTES SE REALIZARAN PREVIA CERTIFICACION POR PARTE DEL AREA SOLICITANTE DE QUE “EL
LICITANTE” HA ENTREGADO LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES EN APEGO A LO SENALADO EN LA CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.

C) SUMA ASEGURADA BASICA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS CORRESPONDE A 18 MESES DE PENSION MENSUAL:
CONFORME A LO DESCRITO EN LA PROPUESTA DEL FORMATO A-4 DE PROPOSICION ECONOMICA DE “EL LICITANTE".

EL ISSSTE ENTERARA A “EL LICITANTE” LAS PRIMAS RETENIDAS A PETICION EXPRESA DEL JUBILADO O PENSIONADO PARA LA
CONTRATACION DEL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA DE LOS JUBILADOS, DE ACUERDO CON EL OFICIO CIRCULAR
NO. 307-A.-0990, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO; EN CONSECUENCIA, “EL INEA” QUEDA
LIBERADO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA FALTA DE ENTERO DE PRIMAS.

LA PRIMA MENSUAL A CARGO DEL JUBILADO SERA EL EQUIVALENTE AL 0.70% DE LA PENSION MENSUAL.

D) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA JUBILADOS.

D.1) 22 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.2) 39 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.3) 56 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.
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D.4) 73 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.5) 90 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

LA COBERTURA PARA LOS JUBILADOS CONTINUARA VIGENTE AUN CUANDO NO COBREN TRES MESES CONSECUTIVOS DE
PENSION, POR QUE LE SEA SUSPENDIDA LA MISMA POR FALTA DEL PASE DE VIGENCIA DE DERECHOS ANTE EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, CUANDO EL JUBILADO SE ENCUENTRE EN ESTE
SUPUESTO EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, DEBERA AVISAR A “EL
LICITANTE”, INFORMANDO A PARTIR DE CUANDO INICIA LA SUSPENSION DE LA PENSION Y DE INMEDIATO DEBERA DE
AVISAR A “EL LICITANTE” CUANDO ACTIVE NUEVAMENTE LA PENSION DEL JUBILADO, POR LO TANTO “EL LICITANTE”
ACEPTARA EL PAGO RETROACTIVO DE PRIMAS Y PAGARA EL SINIESTRO, EN CASO DE QUE EN DICHO LAPSO OCURRA EL
SINIESTRO.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA DEL PERSONAL ACTIVO GARANTIZA LA PRESTACION A CARGO DE “EL INEA”, POR LO TANTO,
LA PRIMA CORRESPONDIENTE SE CUBRIRA POR “EL INEA”, CON RECURSOS FISCALES AL 100% Y SERA PAGADA EN UNA SOLA
EXHIBICION, DENTRO LOS DIECISIETE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL ENVIO DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA
ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

LA PRIMA CORRRESPONDIENTE A LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA DEL PERSONAL ACTIVO ES PAGADA CON RECURSOS
DE LOS ASEGURADOS Y ENTERADA MENSUALMENTE POR “EL INEA”; LA PRIMA CORRESPONDIENTE A LA SUMA ASEGURADA
BASICA Y POTENCIADA DE JUBILADOS ES PAGADA CON LOS RECURSOS DE LOS ASEGURADOS Y ENTERADA MENSUALMENTE
POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES.

SEXTA. AJUSTE DE PRIMA.

EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS SE HARA EFECTIVO AL VENCIMIENTO DE LA
VIGENCIA, COMPARANDO LA NOMINA, CORRESPONDIENTE A PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, AL FINAL E INICIO
DE VIGENCIA, APLICANDO A LA DIFERENCIA LA CUOTA PORCENTUAL APLICABLE SOBRE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
MENSUAL, MULTIPLICADO EL RESULTADO POR EL NUMERO DE MESES EFECTIVOS DE VIGENCIA, Y DIVIDIENDO DICHO
PRODUCTO ENTRE DOS.

SEPTIMA. INDISPUTABILIDAD.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” BAJO LOS TERMINOS DE ESTE DOCUMENTO SERA INDISPUTABLE,
CONSECUENTEMENTE, “EL LICITANTE” RENUNCIA AL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR, EN LOS TERMINOS OTORGADOS
POR EL ARTICULO 47 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

OCTAVA. CARENCIA DE RESTRICCIONES.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” NO ESTARA SUJETA A RESTRICCIONES POR RAZONES DE RESIDENCIA, OCUPACION,
VIAJES O GENERO DE VIDA DE LOS ASEGURADOS.

NOVENA. REGISTRO DE ASEGURADOS.

“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE” INTEGRE UN REGISTRO DE ASEGURADOS, EL CUAL DEBERA CONTAR CON LA
SIGUIENTE INFORMACION:
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NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ASEGURADOS;
REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA,;
FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEL SEGURO DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS Y FECHA DE TERMINACION DEL MISMO.

A SOLICITUD DE “EL INEA”, “EL LICITANTE” DEBERA ENTREGARLE COPIA DE ESTE REGISTRO.
LA PERTENENCIA AL GRUPO ASEGURADO TAMBIEN SE PODRA ACREDITAR CON EL TALON DE PAGO.

DECIMA. ADMINISTRACION DE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS.

SERVIDORES PUBLICOS EN ACTIVO.

“EL INEA” SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ASEGURADO EL FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER
ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, Y RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, DEPENDIENTE DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, DEBIDAMENTE FIRMADO Y
REQUISITADO POR EL PROPIO ASEGURADO Y SELLADO POR DICHO DEPARTAMENTO.

“EL INEA” ENTREGARA A CADA ASEGURADO UNA COPIA, DEBIDAMENTE SELLADA, DE DICHO FORMATO INSTITUCIONAL DE
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

QUEDA ENTENDIDA Y CONVENIDA LA ACEPTACION EXPRESA DEL FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER
ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, POR PARTE DE “EL LICITANTE”.

PARA LOS CASOS EN QUE EL ASEGURADO NO HUBIERA PODIDO FIRMAR LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, SE PODRA
SOLICITAR LA MISMA CON DOS FIRMAS AL RUEGO, AST COMO COPIA DE LA IDENTIFICACION DE LOS TESTIGOS, ADICIONAL A
LA IDENTIFICACION DEL ASEGURADO SIN FIRMA O CON UNA “X".

JUBILADOS.

“EL INEA” REQUIERE EL APOYO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO,
LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA QUE TODO AQUEL QUE ACUDA A REALIZAR SU TRAMITE DE JUBILACION POR
CONDUCTO DE SUS DELEGACIONES REGIONALES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SEA LLENADO Y REQUISITADO EL
FORMATO INSTITUCIONAL PARA SER ASEGURADO (CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS DE LOS SEGUROS DE VIDA DE LOS PENSIONISTAS.

ASf MISMO, UNA COPIA DE ESTE DOCUMENTO SE ENTREGARA AL INTERESADO, Y LA DELEGACION DEL INSTITUTO
CORRESPONDIENTE, RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE DEL JUBILADO.

DECIMA PRIMERA. BAJA DE ASEGURADOS.

AL SEPARARSE EL ASEGURADO DEL SERVICIO EN FAVOR DE “EL INEA”, AUTOMATICAMENTE CAUSARA BAJA DE ESTE SEGURO,
EXCEPTO CUANDO DICHA SEPARACION TENGA COMO CAUSA INMEDIATA LA JUBILACION Y DESEE CONTINUAR ASEGURADO,
DEBERA SOLICITARLO DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES SIGUIENTES, PARA LO CUAL DEBERA PAGAR EL IMPORTE DE LA
PRIMA A TRAVES DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

EN CASO DEL PERSONAL ACTIVO QUE SE SEPARE DEFINITIVAMENTE DEL GRUPO ASEGURADO, LA PERSONA DE QUE SE
TRATE, SIN EXAMEN MEDICO Y POR UNA SOLA VEZ, PODRA CONTINUAR PROTEGIDA PASANDO A FORMAR PARTE DE LA
CARTERA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL DE “EL LICITANTE”, CON EXCEPCION DEL SEGURO TEMPORAL Y SIN INCLUIR
BENEFICIO ADICIONAL ALGUNO, SIEMPRE QUE SU EDAD ESTE COMPRENDIDA DENTRO DE LOS LIMITES DE ADMISION DE “EL
LICITANTE”. PARA EJERCER ESTE DERECHO, LA PERSONA SEPARADA DEL GRUPO ASEGURADO DEBERA PRESENTAR SU
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SOLICITUD A “EL LICITANTE” DENTRO DEL PLAZO DE 30 (TREINTA) DIAS NATURALES CONTADO A PARTIR DE SU BAJA DE LA
POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE".

COMO EL SEGURO A QUE SE REFIERE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, TIENE UN COSTO MAS REDUCIDO, POR LA
FORMA DE OPERACION, EL CAMBIO DE PLAN TRAERA APAREJADO UN AUMENTO EN EL MONTO DE LA PRIMA, EL CUAL SERA
COMUNICADO POR “EL LICITANTE” AL SOLICITANTE POR ESCRITO, Y SERA FIJJADO DE ACUERDO A LA TARIFA APLICABLE, EN
RAZON DE SU EDAD, SEXO Y OCUPACION.

LA PERSONA EX PERSONA SERVIDORA PUBLICA PODRA CONTRATAR LA SUMA ASEGURADA QUE ACUERDE CON “EL
LICITANTE".

DECIMA SEGUNDA. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

SIEMPRE QUE NO EXISTA RESTRICCION LEGAL EN CONTRARIO, CUALQUIER MIEMBRO DEL GRUPO ASEGURADO PODRA
HACER DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO QUE DEBERA ENTREGAR A “EL INEA”.

LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA PODRA HACER CAMBIO DE BENEFICIARIOS EN CUALQUIER MOMENTO DE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, PARA LO CUAL UNICAMENTE DEBERA LLENAR UN NUEVO FORMATO Y ENTREGARLO PARA SU RESGUARDO A
“EL INEA”; O BIEN, AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DEL ESTADO.

EN CUALQUIER MOMENTO LOS ASEGURADOS PUEDEN RENUNCIAR AL DERECHO QUE TIENEN DE CAMBIAR DE
BENEFICIARIO, HACIENDO SU DESIGNACION CON CARACTER DE IRREVOCABLE. PARA QUE DICHA RENUNCIA SURTA SUS
EFECTOS, DEBERA HACERSE CONSTAR FORZOSAMENTE EN EL CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS RESPECTIVO.

EN CASO DE PRESENTARSE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “EL INEA” REMITIRA A “EL LICITANTE” EL CONSENTIMIENTO
PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO CONSTAR QUE ESTE ES EL ULTIMO REQUISITADO
POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER.

CUANDO NO EXISTA BENEFICIARIO DESIGNADO O SI SOLO SE HUBIERE NOMBRADO UNO Y ESTE FALLECE ANTES O AL
MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO Y NO EXISTA DESIGNACION DE OTRO BENEFICIARIO, EL IMPORTE DEL SEGURO SE
PAGARA A LA SUCESION DEL ASEGURADO, SALVO PACTO EN CONTRARIO O QUE HUBIERE RENUNCIADO AL DERECHO DE
REVOCAR LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

CUANDO EXISTAN VARIOS BENEFICIARIOS, LA PARTE DEL QUE FALLEZCA ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO,
ACRECENTARA POR PARTES IGUALES LA DE LOS DEMAS, SALVO ESTIPULACION EN CONTRARIO.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO EXISTA UN CONSENTIMIENTO FIRMADO O DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, SE PROCEDERA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEGISLACION APLICABLE, SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL INEA” O PARA “EL
LICITANTE".

SI EL ASEGURADO DESIGNA COMO BENEFICIARIOS A MENORES DE EDAD, SE ESTARA A LO ESTABLECIDO EN LA LEGISLACION
APLICABLE.

DECIMA TERCERA. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA.

“EL LICITANTE” SOLO SERA RESPONSABLE DEL PAGO DE SINIESTROS PROCEDENTES CON FECHA DE OCURRENCIA DENTRO
DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA; INCLUYENDO LAS PRORROGAS QUE EN SU MOMENTO PUDIERAN CONVENIRSE.

1) AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE” PAGUE AL O A LOS
BENEFICIARIOS DESIGNADOS EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA QUE CORRESPONDA, DENTRO DE LOS DIEZ DIAS HABILES
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SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO. PARA TAL EFECTO, SE LE DEBERA ENTREGAR
LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:

1. ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR EL REGISTRO CIVIL, O COPIA CERTIFICADA DEL
ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO PASADA ANTE LA FE DE UN NOTARIO PUBLICO;

2. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DEL ULTIMO COMPROBANTE DE PAGO DEL ASEGURADO O EL INMEDIATO
ANTERIOR. PARA EL CASO DE PENSIONADOS ASEGURADOS, ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DEL
COMPROBANTE DEL ULTIMO PAGO DE PENSION QUE HUBIERE PERCIBIDO O EL INMEDIATO ANTERIOR,;

3. EN CASO DE EXTRAVIO DEL COMPROBANTE DE PAGO, “EL INEA” EXPEDIRA UNA CONSTANCIA QUE TENDRA LA
MISMA VALIDEZ QUE EL COMPROBANTE DE PAGO. DICHA CONSTANCIA DEBERA CONTENER EL DESGLOSE DE
DEDUCCIONES Y PERCEPCIONES;

4. CARTA EXPEDIDA POR “EL INEA” REMITIENDO A “EL LICITANTE"” EL FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO
PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO CONSTAR QUE ESTE ES EL ULTIMO
REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER;

5. SOLICITUD DE PAGO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS O CARTA DIRIGIDA A LA ASEGURADORA EN ORIGINAL EN DONDE
SOLICITE(N) EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA: ESTE DOCUMENTO DEBERA TENER NOMBRE DEL ASEGURADO, RFC
CON HOMOCLAVE O CURP;

6. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE LOS BENEFICIARIOS Y DEL
ASEGURADO (CREDENCIAL DEL IFE O INE, PASAPORTE, CARTILLA, CEDULA PROFESIONAL): EN CASO DE QUE EL
DOMICILIO NO SEA IGUAL AL MANIFESTADO EN LA CREDENCIAL DEL IFE O INE, SE ANEXARA COMPROBANTE DE
DOMICILIO (ULTIMO RECIBO TELEFONICO, DE LUZ O DE PAGO DE IMPUESTO PREDIAL) CON ANTIGUEDAD NO
MAYOR A 3 MESES;

7. ORIGINAL DE LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS O COPIA CERTIFICADA POR “EL INEA” Y EN EL CASO DE
PENSIONADOS, POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO;

8. FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) EXPEDIDA POR “EL INEA”, EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL SERVICIO
ACTIVO DEL ASEGURADO Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA;

9. ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, CON VIGENCIA NO MAYOR A TRES MESES; Y

10. FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE DEL O DE LOS BENEFICIARIOS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ART. 492
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

“EL INEA” EN CUANTO TENGA CONOCIMIENTO DE LOS CASOS DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE DEL AUSENTE
(DESAPARICION) DE LOS ASEGURADOS ACTIVOS O PENSIONADOS, INFORMARAN A “EL LICITANTE”, PARA QUE INICIE EL
PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SUMA ASEGURADA BASICA Y DE POTENCIACION, SEGUN CORRESPONDA EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA LOS CASOS DE FALLECIMIENTO. LOS BENEFICIARIOS DEBERAN ENTREGAR A LA
ASEGURADORA COPIA CERTIFICADA DE LA EJECUTORIA DE DECLARACION DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE DEL
AUSENTE SEGUN SEA EL CASO INSCRITA EN EL REGISTRO CIVIL; ASf COMO LOS DOCUMENTOS SENALADOS EN LOS INCISOS
B), C), D) Y E) SOLICITADOS PARA LOS CASOS DE FALLECIMIENTO.

EL INICIO DEL PLAZO DE 5 (CINCO) ANOS PARALA PRESCRIPCION SURTIRA EFECTOS A PARTIR DE LA FECHA QUE LA
AUTORIDAD EMITA LA EJECUTORIA DE DECLARACION DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE DEL AUSENTE.

EN CASO DE FALLECIMIENTO EN EL EXTRANJERO, Y EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE EXPIDAN ACTAS DE DEFUNCION, “EL
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LICITANTE” ACEPTARA EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD DEL PAIS DONDE FALLECIO EL ASEGURADO.

2) EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL DEL
ASEGURADO DEBERA REALIZARSE DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE ACREDITE LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO, PARA LO CUAL EL ASEGURADO O SU REPRESENTANTE LEGAL, DEBERAN ENTREGAR A “EL
LICITANTE” LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. COPIA CERTIFICADA DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ O INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL
EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE)
(SE CONSIDERARA COMO FECHA DEL SINIESTRO LA FECHA DE BAJA QUE APARECE EN EL FORMATO DE INCIDENCIAS
DEL PERSONAL (FIP) Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA DE “EL INEA”,

2. FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA EXPEDIDA POR “EL
INEA”, EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO.

3. SOLICITUD DE PAGO DEL ASEGURADO O CARTA DIRIGIDA A LA ASEGURADORA EN ORIGINAL EN DONDE SOLICITE EL
PAGO DE LA SUMA ASEGURADA: ESTE DOCUMENTO DEBERA TENER NOMBRE DEL ASEGURADO, RFC CON
HOMOCLAVE O CURP;

4. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DEL ULTIMO COMPROBANTE DE PAGO DEL ASEGURADO O EL INMEDIATO
ANTERIOR;

5. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE LOS BENEFICIARIOS Y DEL
ASEGURADO (CREDENCIAL DEL IFE O INE, PASAPORTE, CARTILLA, CEDULA PROFESIONAL): EN CASO DE QUE EL
DOMICILIO NO SEA IGUAL AL MANIFESTADO EN LA CREDENCIAL DEL IFE O INE, SE ANEXARA COMPROBANTE DE
DOMICILIO (ULTIMO RECIBO TELEFONICO, DE LUZ O DE PAGO DE IMPUESTO PREDIAL) CON ANTIGUEDAD MENOR A
3 MESES;

6. ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL ASEGURADO, CON VIGENCIA NO MAYOR A TRES MESES; Y

7. FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE DEL ASEGURADO PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ART. 492 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

EN CASO DE SINIESTRO OCURRIDO MIENTRAS EL ASEGURADO CUENTA CON LICENCIA MEDICA, ADEMAS DE SATISFACER LOS
REQUISITOS APLICABLES A CADA CASO, SE DEBERA PRESENTAR:

e COPIA DE LA LICENCIA MEDICA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO AVALANDO QUE, AL DIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL ASEGURADO SE
ENCONTRABA EFECTIVAMENTE INCAPACITADO, Y

e CONSTANCIA EXPEDIDA POR “EL INEA” INDICANDO LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL QUE EL SERVIDOR
PUBLICO PERCIBIA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, MISMA QUE SERA LA BASE PARA EL CALCULO DE LA SUMA
ASEGURADA.

“EL LICITANTE” SE RESERVA EL DERECHO, QUE EJERCERA SI LO CONSIDERA NECESARIO, DE SOLICITAR LOS DOCUMENTOS E
INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA.

SI EL BENEFICIARIO ES CONYUGE O CONCUBINA(O) O ASCENDIENTE O DESCENDIENTE EN LINEA RECTA DEL ASEGURADO Y
DESEA UTILIZAR EL DERECHO QUE LE OTORGA EL ARTICULO 93 FRACCION XXI DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
PARA EXENTAR LA APLICACION DEL 20% DE ISR SOBRE EL MONTO PAGADO POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA BASICA,
DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE PERMITA CORROBORAR SU PARENTESCO, TAL COMO, COPIA CERTIFICADA
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EXPEDIDA POR EL REGISTRO CIVIL DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO O DE LOS BENEFICIARIOS, DEL ACTA DE
MATRIMONIO ACTUALIZADA, DE RECONOCIMIENTO, DE ADOPCION, O JURISDICCION VOLUNTARIA DE ACREDITACION DE
CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL.

SINO SE COMPRUEBA EL PARENTESCO DE LOS BENEFICIARIOS CON EL ASEGURADO FALLECIDO PARA EFECTUAR EL COBRO
DE LA SUMA ASEGURADA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 142, FRACCION XVI, DE LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA, Y SIEMPRE QUE CORRESPONDA A LA SUMA ASEGURADA BASICA DEL PERSONAL ACITVO, CUYA
PRIMA ES PAGADA POR “EL INEA”, “EL LICITANTE” DEBERA EFECTUAR LA RETENCION APLICANDO LA TASA DEL 20% SOBRE EL
MONTO DE LAS CANTIDADES PAGADAS, SIN DEDUCCION ALGUNA.

LA SUMA ASEGURADA BASICA DEL JUBILADO, ASf COMO LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA TANTO DEL PERSONAL ACTIVO
COMO DEL PENSIONADO NO SON PAGADAS CON RECURSOS DE “EL INEA”, POR ENDE, NO ESTAN SUJETAS LAS RETENCION
DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

SE ENTENDERA POR PARENTESCO: LOS DE CONSANGUINIDAD, AFINIDAD O CIVIL; AST COMO LA PERSONA CON QUIEN VIVA
EN CONCUBINATO Y LAS PAREJAS DEL MISMO SEXO.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA BASICA Y POTENCIADA DEBERA HACERLO “EL LICITANTE” AL MISMO TIEMPO Y EN LOS
DIAS ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE CLAUSULA, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL ASEGURADO O BENEFICIARIO(S)
PROPORCIONO(ARON) TODA LA DOCUMENTACION.

DECIMA CUARTA. INDEMNIZACION POR MORA.

EN CASO DE QUE “EL LICITANTE”, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE PERMITAN
CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION DE
PAGAR LA CANTIDAD PROCEDENTE EN LOS TERMINOS Y TIEMPOS ESTABLECIDOS EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”,
ESTARA OBLIGADA A PAGAR UNA INDEMNIZACION POR MORA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 276
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA QUINTA. PRESCRIPCION.

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, PRESCRIBIRAN EN CINCO ANOS
TRATANDOSE DE LAS COBERTURAS VINCULADAS AL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, Y EN DOS ANOS PARA EL RESTO DE
LAS COBERTURAS, CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA
FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL ARTICULO 82
DE LA MISMA LEY.

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O INEXACTAS DECLARACIONES
SOBRE EL RIESGO OCURRIDO, SINO DESDE EL DA EN QUE EL “EL INEA” HAYA COMUNICADO POR CUALQUIER MEDIO FISICO
Y/O ELECTRONICO Y “EL LICITANTE” HAYA TENIDO CONOCIMIENTO DE EL, Y SI SE TRATA DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO,
DESDE EL DIA EN QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS, QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE
HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA REALIZACION, TRATANDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS SE NECESITARA, ADEMAS
QUE ESTOS TENGAN CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 66 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS Y 84 DE LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF), ASf COMO EL NOMBRAMIENTO DE
PERITOS CON MOTIVO DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO PRODUCIRA LA INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION, MIENTRAS
QUE LA SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION SOLO PROCEDE POR LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION ANTE LA UNIDAD
ESPECIALIZADA (UNE) DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESA INSTITUCION, CONFORME A LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 50-BIS DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.
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DECIMA SEXTA. COMPETENCIA.

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA HACER VALER SUS DERECHOS EN LOS TERMINOS PREVISTOS POR LA LEY
DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 119 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION O APLICACION DE LOS
CONTRATOS CELEBRADOS CON BASE EN LA LEY, SERAN RESUELTAS POR LOS TRIBUNALES FEDERALES.

AHORA BIEN, RESPECTO A LAS DISPOSICIONES SUPLETORIAS, SE DEBERA ATENDER LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 13 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA SEPTIMA. NO ADHESION.

SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, RESULTA DE LAS NEGOCIACIONES
EFECTUADAS ENTRE “EL INEA” Y “EL LICITANTE”, DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA OCTAVA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

TODO AVISO, NOTIFICACION O RECLAMACION RELACIONADA CON EL PRESENTE SEGURO, DEBERA HACERSE A “EL
LICITANTE", POR ESCRITO, EN EL DOMICILIO QUE ESTE SENALE, Y A“EL INEA” EN SU DOMICILIO SITA EN CALLE FRANCISCO
MARQUEZ NUMERO 160, 1ER. PISO, COLONIA CONDESA, CODIGO POSTAL 06140, DEMARCACION TERRITORIAL
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A CAMBIAR SU DOMICILIO DEBERA COMUNICARLO POR ESCRITO A SU
CONTRAPARTE, EN UN TERMINO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES

DECIMA NOVENA. DERECHO DEL CONTRATANTE PARA CONOCER EL MONTO DE CONTRAPRESTACION AL
INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, NO CONSIDERARA COMISION O
COMPENSACION DIRECTA ALGUNA AL AGENTE O INTERMEDIARIOS DE SEGUROS O FIGURA ANALOGA, POR LO QUE,
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, “EL INEA” PODRA SOLICITAR POR ESCRITO A “EL LICITANTE” LE RATIFIQUE QUE NO SE
HA CONSIDERADO PORCENTAJE ALGUNO DE LA PRIMA, POR CONCEPTO DE COMISION O COMPENSACION DIRECTA A
INTERMEDIARIO O PERSONA FISICA O MORAL POR SU INTERVENCION EN LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO. “EL
LICITANTE” PROPORCIONARA DICHA INFORMACION, POR ESCRITO O POR MEDIOS ELECTRONICOS, EN UN PLAZO QUE NO
EXCEDERA DE DIEZ DfAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD.

VIGESIMA. RECTIFICACION DE LA POLIZA.

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 26 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, SE TRANSCRIBE EL
ARTICULO 25 DEL PROPIO ORDENAMIENTO QUE TEXTUALMENTE DICE: “SI EL CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS
MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA, EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA RECTIFICACION CORRESPONDIENTE
DENTRO DE LOS TREINTA DIAS QUE SIGAN AL DIA EN QUE RECIBA LA POLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN
ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O DE SUS MODIFICACIONES". ESTE DERECHO SE HACE EXTENSIVO A “EL INEA”.

VIGESIMA PRIMERA. REGIMEN FISCAL.

EL REGIMEN FISCAL DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", ESTARA SUJETO A LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE EN LA
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FECHA EN QUE SE EFECTUE EL PAGO AL ASEGURADO O A SUS BENEFICIARIOS, CUANDO OCURRA EL RIESGO CUBIERTO EN LA
MISMA.

VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.
“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE” CUMPLA CON LO SIGUIENTE:

ASIGNAR UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, CON LOS CONOCIMIENTOS Y FACULTADES
NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA TRAMITACION, EMISION, PAGO DE SINIESTROS Y CUALQUIER ASUNTO
REFERENTE CON LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE". EL EJECUTIVO DEBERA PRESENTARSE UNA VEZ POR MES EN LAS
INSTALACIONES DE “EL INEA” PARA LA ASESORTA Y TRAMITACION RESPECTIVA Y/O A PETICION EXPRESA DE “EL INEA”.

PROPORCIONAR UN TELEFONO DE ATENCION TELEFONICA QUE ESTARA DISPONIBLE LOS 365 DIAS DEL ANO LAS 24 HORAS
DEL DIA.

REMITIR A “EL INEA”, A TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O ELECTRONICOS Y EN FORMATO EXCEL, DOS REPORTES
MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (TANTO DE SERVIDORES PUBLICOS COMO PENSIONADOS), EL PRIMERO
CORRESPONDIENTE A LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES QUE SE REPORTA Y EL SEGUNDO CON LA
SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE VIGENCIA Y HASTA EL ULTIMO DIA NATURAL DE ESE MES. AMBOS
REPORTES DEBERAN DETALLAR EL NOMBRE DEL ASEGURADO, FECHA DEL SINIESTRO, CAUSA DEL SINIESTRO, COBERTURA(S)
AFECTADA(S), MONTO RECLAMADO, MONTO PAGADO Y FECHA DE PAGO.

EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS SIN COSTO ALGUNO PARA “EL INEA” Y/O EL ASEGURADO, Y DIFUNDIR EL
ALCANCE DEL SEGURO A LOS ASEGURADOS, A TRAVES DE SESIONES INFORMATIVAS QUE SE IMPARTIRAN DENTRO DE LOS
DOS PRIMEROS MESES DE VIGENCIA, EN LAS OFICINAS DE “EL INEA”.

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 75 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y EL 142 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA” APLICARA PENAS CONVENCIONALES A “EL LICITANTE” QUE
RESULTE ADJUDICADO, DE LA SIGUIENTE MANERA:

e SE APLICARAN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, CONSIDERANDO PARA
ESTA DETERMINACION EL NO PRESENTAR LA CARTA COBERTURA, A MAS TARDAR EL DfA HABIL SIGUIENTE DE LA
NOTIFICACION DEL FALLO, EN CUYO CASO SERA MOTIVO DE LA APLICACION DE UNA PENA CONVENCIONAL
CORRESPONDIENTE AL 1% POR CIENTO POR CADA DiA HABIL DE ATRASO, SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. PENALIZACION POR DEDUCTIVAS.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 76 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y EL 143 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA” APLICARA DEDUCCIONES A “EL LICITANTE” QUE RESULTE
ADJUDICADO, DE LA SIGUIENTE MANERA:

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES,
POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO, LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES,
POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO, EL REGISTRO DE ASEGURADOS,
POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO.
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e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO NOTIFIQUE EL NUMERO DE SINIESTRO Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O
ELECTRONICA AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y ooperez@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 03 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL SINIESTRO, SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% POR CADA DIA DE ATRASO SOBRE
EL MONTO DEL SINIESTRO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y ooperez@inea.gob.mx, EL CHEQUE O COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA BANCARIA,
NOTIFICADO POR CARTA FINIQUITO, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES DEL PAGO DEL SINIESTRO,
POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y ooperez@inea.gob.mx, LA CARTA RECIBO. POR CADA DIA DE ATRASO DESPUES DE LOS 03
DIAS DEL ENVIO DEL ENTERO, SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DE PRIMAS DE POTENCIACION.
ESTE COMPROBANTE NO ES FISCAL.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE" NO NOTIFIQUE A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y ooperez@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 15 DIAS NATURALES
AL CIERRE DE CADA MES CALENDARIO, LA ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, POR CADA DIA DE ATRASO SE
APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO NOTIFIQUE A TRAVES DE OFICIO AL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS EL CUAL SE
HARA EFECTIVO AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, POSTERIOR A LOS 10 DIAS NATURALES EN QUE “EL INEA”
NOTIFIQUE A “EL LICITANTE”, LA NOMINA FINAL CORRESPONDIENTE A LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
MENSUAL, POR CADA DfA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LOS EFECTOS DEL NOMBRAMIENTO

CUANDO LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA HAYA SIDO OBJETO DE PRISION PREVENTIVA SEGUIDA DE SENTENCIA
ABSOLUTORIA EJECUTORIADA, TENDRA DERECHO A PAGAR A “EL LICITANTE” EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA'Y, EN SU
CASO EL INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA (POTENCIACION), DURANTE EL TIEMPO QUE DURO EN PRISION PREVENTIVA,
PARA LO CUAL “EL LICITANTE” REALIZARA EL CALCULO DE PRIMAS Y LE INFORMARA POR ESCRITO, A CUANTO ASCIENDE EL
PAGO, LA FECHA LIMITE PARA CUBRIRLO Y LA CUENTA EN DONDE TIENE QUE DEPOSITARLO. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA
SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

CUANDO LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA HAYA SIDO OBJETO DE SUSPENSION O CESE, Y HAYA OBTENIDO UNA
RESOLUCION FIRME FAVORABLE, O EN SU CASO EL JUICIO ADMINISTRATIVO Y LA AUTORIDAD ORDENE LA RETROACCION DE
LOS EFECTOS DEL CESE O DE LA SUSPENSION, MEDIANTE RESOLUCION FIRME Y EJECUTORIADA, “EL INEA” PAGARA EL
COSTO DE LA COBERTURA BASICA, Y EL SERVIDOR PUBLICO TENDRA DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA
POTENCIADA DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURO EL PROCEDIMIENTO O JUICIO. EN ESTE CASO “EL LICITANTE” ACEPTARA
EL PAGO DE PRIMAS TANTO BASICA COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. EL
PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

CUANDO LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA OBTENGA A SU FAVOR UN LAUDO EN DONDE SE ORDENE LA REINSTALACION
DEL MISMO, “EL INEA” PAGARA EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA Y LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA TENDRA DERECHO
A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURO EL JUICIO. EN ESTE CASO “EL
LICITANTE” ACEPTARA EL PAGO DE PRIMAS TANTO BASICA COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE
FORMA RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).
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VIGESIMA SEXTA. ERRORES U OMISIONES

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISION INVOLUNTARIA EN LA DESCRIPCION DE LOS
ASEGURADOS NO PERJUDICARA SUS INTERESES, YA QUE ES INTENCION DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” DAR
PROTECCION EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS Y SIN CONSIDERAR COBERTURA ADICIONAL
ALGUNA, POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL, SERA CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO.

VIGESIMA SEPTIMA. VIGENCIA DEL SERVICIO.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” TENDRA UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE MARZO DE 2026 A LAS
24:00 HORAS DEL DfA 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE REQUERIRSE DICHA AMPLIACION, ESTA SE REALIZARA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
74 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, RESPETANDO LOS MISMOS
TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN ESTE ANEXO TECNICO Y SU ACEPTACION SERA OBLIGATORIA PARA “EL
LICITANTE”, DEBIENDO FORMALIZAR LA MISMA A MAS TARDAR EL DIiA SIGUIENTE DE EXPIRADA LA VIGENCIA, CON LA
ENTREGA DE LA CARTA COBERTURA.

VIGESIMA OCTAVA. CONDICIONES Y TERMINOS APLICABLES.

QUEDAN SUJETAS LAS PARTES CONTRATANTES EXCLUSIVAMENTE A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO, POR LO TANTO, QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE “EL LICITANTE” RENUNCIA
EXPRESAMENTE A LA APLICACION DE CUALQUIER OTRO TERMINO Y/O CONDICION NO CONSIGNADO EN ESTE ANEXO
TECNICO.

CLAUSULAS TRANSITORIAS.
PRIMERA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA PERSONAL ACTIVO.

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DEL SEGURO A QUE SE ALUDE EN
LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, LA ULTIMA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE OBRE EN PODER DE “EL INEA”
HECHA POR LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA CON ALGUNA OTRA ASEGURADORA, TENDRA PLENA VALIDEZ PARA LOS
BENEFICIOS DERIVADOS DE DICHA POLIZA, EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA
MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE “EL INEA”.

SEGUNDA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA JUBILADOS.

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DE ESTE SEGURO, LA ULTIMA
DESIGNACION HECHA POR TALES ASEGURADOS CON LA(S) ASEGURADORA(S) ANTERIORES A LA FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA DE ESTE SEGURO, TENDRA PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE ESTE SEGURO, EN CASO DE
FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE EL ISSSTE.

CARACTERISTICAS DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN
ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, QUE LABORA EN OFICINAS
CENTRALES Y EN SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026.

SE DEBERA PRESENTAR AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE
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SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DEL CONTACTO RESPONSABLE DE OTORGAR EL SERVICIO EN LOS CENTROS
DE ATENCION EN CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA.

DE ACUERDO CON EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, LA CUOTA DE POTENCIACION PARA EL PERSONAL ACTIVO NO
PODRA SER SUPERIOR AL 2% DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION
GARANTIZADA), POR LO QUE SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA PROPOSICION PRESENTAR EN LA
PROPUESTA ECONOMICA UNA CUOTA DE POTENCIACION SUPERIOR.

DE ACUERDO CON EL OFICIO CIRCULAR NO. 307-A.-0990, EMITIDO POR LA SECRETARfA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,
LA CUOTA DE LA SUMA ASEGURADA BASICA PARA LOS JUBILADOS NO PODRA SER SUPERIOR AL 0.70% DE LA PENSION
MENSUAL, POR LO QUE SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION PRESENTAR EN LA PROPUESTA
ECONOMICA UNA CUOTA PARA LA SUMA ASEGURADA BASICA DE LOS JUBILADOS SUPERIOR.

ASIMISMO, “EL LICITANTE” ADJUDICADO, SE COMPROMETE A ATENDER TODOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS Y, EN SU CASO
A CUBRIR LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE FEHACIENTEMENTE LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO Y SALVO ORDEN JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EMITIDA AL RESPECTO, NO OBSTANTE EXISTAN DOCUMENTOS EN
PROCESO DE EMISION O ACLARACIONES Y/O AJUSTES DERIVADOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA O
EMISION QUE SE LLEVAN A CABO ENTRE “EL LICITANTE” Y “EL INEA” O, PARA EL CASO DE JUBILADOS, ENTRE “EL LICITANTE" Y
EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA
NO SE ENCUENTRE CANCELADA POR FALTA DE PAGO.

LAS SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS SE DETERMINARAN CONSIDERANDO LA BASE DE DATOS CONTENIDA EN EL ARCHIVO
ELECTRONICO CON LA RELACION DEL PERSONAL, INCLUYENDO AQUEL QUE SE ENCUENTRA EN LICENCIA MEDICA,
ENTREGADA EN ARCHIVO EXCEL, ACLARANDOSE QUE EL NOMBRE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS SE
PROPORCIONARA A “EL LICITANTE” QUE RESULTE ADJUDICADO.

“EL LICITANTE” DEBERA ACREDITAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA LO SIGUIENTE:

a) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA A DICIEMBRE 2024 TIENE UN
RESULTADO IGUAL O MAYOR A 1.95 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

b) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA CAPITAL MINIMO PAGADO A DICIEMBRE 2024 TIENE UN RESULTADO IGUAL O
MAYOR A 2.75 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO
PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

¢) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION DE CORTO PLAZO A DICIEMBRE 2024 TIENE UN
RESULTADO IGUAL O MAYOR A 1.40 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

d) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION A DICIEMBRE 2024 TIENE UN RESULTADO IGUAL O
MAYOR A 1.03 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO
PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

e) QUE EN EL INDICE DE RECLAMACION POR CADA 100,000 RIESGOS ASEGURADOS TIENE UN RESULTADO IGUAL O
MENOR A 10.00 DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2024 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA
WEB BURO.GOB.MX DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
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FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

QUE EN LA PARTICIPACION EN EL MERCADO A DICIEMBRE DE 2024 EN LA OPERACION DE VIDA TIENE UNA PRIMA
DIRECTA (DIRECTO) IGUAL O MAYOR A $100°000,000.00 (CIEN MILLONES DE PESOS 00/100 M.N., Y UN INDICE DE
SINIESTRALIDAD NO MAYOR A 75.00% (COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS
OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR / DIRECTO) MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN LA REVISTA ACTUALIDAD EN SEGUROS Y FIANZAS, EN EL
APARTADO SISTEMA DE INFORMACION OPORTUNA (SIO), (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR
DICHA DOCUMENTACION).

QUE ESTA AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO A TRAVES DE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS COMO INSTITUCION DE SEGUROS EN LA OPERACION DE VIDA, MEDIANTE EL
OFICIO CORRESPONDIENTE, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

QUE EN EL TOTAL DE RECLAMACIONES (QUEJAS DEL USUARIO) DEL PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2024 TIENE
CUANDO MUCHO 500 RECLAMACIONES MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB BURO.GOB.MX
DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS,
(SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

ESCRITO PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE MEDIANTE EL CUAL MANIFIESTA QUE NO HA
SIDO INHABILITADO PARA OFRECER SUS SERVICIOS POR ALGUNA ENTIDAD DEL GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL O
MUNICIPAL DENTRO DE LOS ULTIMOS 4 ANOS ANTERIORES A LA FECHA EN QUE SE LLEVARA A CABO EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, (SERA
CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

2@2 Pagina 26 de 26
6 ANEXO TECNICO LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026
ano de
Margarita Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700

www.gob.mx/inea

Maza



HIR.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE A,DMINISTRACIéN Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,
NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA
SOLVENCIA DE LA PROPOSICION)

6.2 FORMATOS: A-2, A-3 y A-4 PROPOSICION ECONOMICA.

CUMPLIMOS ESTE PUNTO PRESENTANDO LA PRIMA EN % DE ACUERDO CON LA DE EDAD Y SUMA ASEGURADA,
ESTABLECIDAS EN LA CIRCULAR 307.-A-990 DEL 11 DE AGOSTO DE 2006 OBLIGATORIA PARA TODA LA
ADMINISTRACION PUBLICA. PRECISANDOSE QUE CADA LICITANTE PUEDE DETERMINAR LIBREMENTE SU TARIFA
DE POTENCIACION PARA PERSONAL JUBILADO POR CADA NIVEL DE SUMA ASEGURADA DESGLOSADA POR
RANGOS DE EDAD O TARIFA UNICA PARA TODOS LOS RANGOS DE EDAD. ID DE LA PREGUNTA 1021451 DE
METLIFE MEXICO SA DE CV EN JUNTA DE ACLARACIONES.

POR CUANTO RESPECTA A LAS TARIFAS DE POTENCIACION DEL PERSONAL ACTIVO DEBERAN PRESENTARSE EN
EL FORMATO ECON(')MICO, A-3 PROPUESTA ECONOMICA (PAGINA 57 DE 105), POR CUANTO RESPECTA A LAS
TARIFAS DE POTENCIACION DE PERSONAL JUBILADO SI EL LICITANTE DECIDE DETERMINAR SU TARIFA DE
POTENCIACION PARA CADA NIVEL DE SUMA ASEGURADA DESGLOSADA POR RANGOS DE EDAD PODRA
PRESENTAR SU PROPUESTA DE TARIFAS DE POTENCIACION EN FORMATO LIBRE CONTENIENDO LAS DEMAS
CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL FORMATO A-4 FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA. ID DE LA
PREGUNTA 1021457 DE METLIFE MEXICO SA DE CV EN JUNTA DE ACLARACIONES.

HIR COMPARNIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

=
~ fw
<_/ L" (Z’/‘ ” R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.mx

Tel. 5262 1780 | 800 7348 447
www.hirseguros.mx
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS ™
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

| N. 2
_ SEGUROS /'

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,
NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026.

CIUDAD DE MEXICO, 26 DE FEBRERO DE 2026

FORMATO A-2. PROPOSICIS')N ECON,(')MICA
PROPUESTA DEL FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA DEL LICITANTE.

HOJA 2 DE 4
NOMBRE DEL LICITANTE: HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

DOMICILIO FISCAL: HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD
DE MEXICO, C.P. 03940

R.F.C.: HSE971027CW2 TELEFONO: 55 5262 1780 EXT.: 3820
TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA BASICA PARA PERSONAL ACTIVO
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA NOMINA MENSUAL | CUOTA % | # MESES | MONTO
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS OFICINAS CENTRALES $8,717,578.06 | 5.90% 10 | $5,143,371.06
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN BAJA| $2,687,088.36 | 5.90% 10 | $1,585,382.13
CALIFORNIA ]
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN EL CIUDAD | $ 4,675,650.48 | 5.90% 10 | $2,758,633.78
DE MEXICO ]
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN EL ESTADO | $ 4,328,058.87 | 5.90% 10 | $2,553,554.73
DE MEXICO ]
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN MICHOACAN | $ 3,058,547.30 | 5.90% 10 | $1,804,542.91
DE OCAMPO )
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN NUEVO LEON | ¥ 1/639,407.70 | 5.90% 10 $967,250.54
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO NACIONAL .
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN QUERETARO | ¥ 2403,630.86 | 5.90% 10 | $1418142.21
TOTAL $ 27,509,961.63 $16,230,877.36

NOTAS:

e SE INDICA EL IMPORTE TOTAL CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES.

« IMPORTE TOTAL CON LETRA: DIECISEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y SIETE PESOS 36/100 M.N.

e LOS PRECIOS UNITARIOS SON FIJOS A PARTIR DE LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES
TECNICAS Y ECONOMICAS, HASTA LA CONCLUSION DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y NO ESTARA
SUJETO A DECREMENTO O INCREMENTO.

« NO SE OTORGAN ANTICIPOS.
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SAMI GERﬁW&ARREéN GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE LICITACIONES / REPRESENTANTE LEGAL
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820

sami.carreon@hirseguros.com.mx

HIR COMPARIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
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" UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS e —— -
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,
NUEVO LEON Y QUERETARO, ASf COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026.

CIUDAD DE MEXICO, 26 DE FEBRERO DE 2026

FORMATO A-3. PROPOSICION ECONOMICA
PROPUESTA DEL FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA DEL LICITANTE.

HOJA 3 DE 4

NOMBRE DEL LICITANTE: HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. ] ]

DOMICILIO FISCAL: HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIiA BENITO JUAREZ, CIUDAD
DE MEXICO, C.P. 03940

R.F.C.: HSE971027CW2 TELEFONO: 55 5262 1780 EXT.: 3820
TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA
PERSONAL ACTIVO
SUMA ASEGURADA CUOTA
34 MESES ADICIONALES APLICABLE SOBRE LA
sy | PERCEPCION ORDINARIA BRUTA o PERCEPCION ORDINARIA
POTENCIACION MENSUAL (SUELDO MAS 2:00% | BRUTA MENSUAL (SUELDO MAS
COMPENSACION GARANTIZADA) COMPENSACION GARANTIZADA)
51 MESES ADICIONALES APLICABLE SOBRE LA
sy | PERCEPCION ORDINARIA BRUTA o PERCEPCION ORDINARIA
POTENCIACION MENSUAL (SUELDO MAS 2:00% | BRUTA MENSUAL (SUELDO MAS
COMPENSACION GARANTIZADA) COMPENSACION GARANTIZADA)
68 MESES ADICIONALES APLICABLE SOBRE LA
sy | PERCEPCION ORDINARIA BRUTA o PERCEPCION ORDINARIA
POTENCIACION MENSUAL (SUELDO MAS 2:00% | BRUTA MENSUAL (SUELDO MAS
COMPENSACION GARANTIZADA) COMPENSACION GARANTIZADA)
NOTAS:

= CUOTA A DOS DECIMALES
LA CUOTA POTENCIADA NO PODRA SER SUPERIOR AL 2% DE ACUERDO AL CONTRATO COLECTIVO
DE TRABAJO DE ESTE INSTITUTO.

e ]
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g INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS S
" UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS e —— -
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ) — ——

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,
NUEVO LEON Y QUERETARO, ASf COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026.

CIUDAD DE MEXICO, 26 DE FEBRERO DE 2026

FORMATO A-4. PROPOSICION ECONOMICA
PROPUESTA DEL FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA DEL LICITANTE.

HOJA 4 DE 4

NOMBRE DEL LICITANTE: HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. ] ]

DOMICILIO FISCAL: HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIiA BENITO JUAREZ, CIUDAD
DE MEXICO, C.P. 03940

R.F.C.: HSE971027CW2 TELEFONO: 55 5262 1780 EXT.: 3820
TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA BASICA Y
POTENCIADA PARA PERSONAL JUBILADO Y/0O PENSIONADO
SUMA ASEGURADA CUOTA

BASICA 18 MESES DE PENSION MENSUAL 0.700% A:é'lics:?ghEMsé)NBsRuEAll'_A
rorenciacion | 22 VESES ACICIONALESOE | 1, 1y, | APLICABLE SOBRE LA
roTenciacion | %9 MESES ACICIONALES B | 55y, | APLICABLE SOBRE LA
rorenciacion | SEMESES ADICIONALESBE | 7, | APLICABLE SOBRE LA
rorenciacion | 73 MESES ADICIONALESBE |y, | APLICABLE SOBRE LA
rorenciacion | S MESES ADICIONALESBE | 5, qpy, | APLICABLE SOBRE LA
NOTA:

e UTILIZAR TRES DECIMALES i )
e LA CUOTA PARA LA SUMA ASEGURADA BASICA DE LOS JUBILADOS O PENSIONADOS SERA DEL
0.7%

ATENTAI\yE,N‘fE
— /
—
e \}ﬁ@:-i -
SAMI GEIfMAN CARREON GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE LICITACIONES / REPRESENTANTE LEGAL
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
sami.carreon@hirseguros.com.mx

HIR COMPARIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940
REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.mx
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)

'INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,
NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA
SOLVENCIA DE LA PROPOSICION)

6.1 a) FORMATO A-1 PROPOSICION TECNICA

LA PROPUESTA TECNICA DEBERA CONTENER LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO TE’CNICO, MAS
LAS MODIFICACIONES Y PRECISIONES QUE DERIVEN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, ASI COMO LA
PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE EXPRESAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS

REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICADOS. ID DE LA PREGUNTA 1021438 DE METLIFE MEXICO SA DE CV
EN JUNTA DE ACLARACIONES.

NO SE ACEPTA LA INCLUSION DE CONDICIONES GENERALES. ID DE LA PREGUNTA 1021439 DE METLIFE
MEXICO SA DE CV EN JUNTA DE ACLARACIONES.

HIR COMPARIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

.
-
~ At D
I & et RF.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940
REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820

E-MAIL: sami.carreon@hirsequros.com.mx
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A % ) INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

UNIDAD DE A’DMINISTRACIC‘)N Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

FORMATO A-1. PROPOSICION TECNICA

CIUDAD DE MEXICO, 26 DE FEBRERO DE 2026.

HOJA 1 DE 29

Nombre del Licitante: HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD
DE MEXICO, C.P. 03940

Domicilio fiscal:

R.F.C.: HSE-971027-CW2 TELEFONO: 55 5262 1780 EXT.: 3820

NO. DE
PARTIDA CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD
UNICA

Péliza de seguro de vida institucional basico y potenciado, para el
personal en activo adscrito al Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos, que labora en oficinas centrales y en las seis
1 unidades de operacion ubicadas en los estados de Baja California,| Péliza 01
Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo
Leon y Querétaro, asi como el personal jubilado del INEA a nivel
nacional 2026

ANEXO TECNICO

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA
EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION
UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA
A NIVEL NACIONAL, 2026.

ANEXO TECNICO

POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN
ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, QUE LABORA
EN OFICINAS CENTRALES Y EN SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE
BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL TITULAR DEL }
AREA REQUIRENTE Y | ADMINISTRADORA, ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA,

RESPONSABLE DE | SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, O QUIEN LA SUPLA EN EL
ADMINISTRAR Y | CARGO, Y LA SUPERVISORA, CARMINA OLIVARES RODRiGUEZ, JEFA DEL
SUPERVISAR EL | DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES; O QUIEN LA SUPLA EN EL
CUMPLIMIENTO DEL | CARGO. /” 4

CONTRATO 7

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940
REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirsequros.com.mx_J
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

% PENALIZACION

CARTA COBERTURA
1% SOBRE EL MONTO
TOTAL CONTRATO

% . DE
DEDUCCION

"LA CONVOCANTE CUENTA CON EL

ENTREGA DE POLIZA

1% SOBRE EL MONTO
ADJUDICADO, POR CADA DIA DE
ATRASO

REGISTRO DE ASEGURADOS
1% SOBRE EL MONTO
ADJUDICADO, POR CADA DIA DE
ATRASO

PROPORCIONAR EL NUMERO
DE SINIESTRO

1% SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO, POR CADA DIA DE
ATRASO

PAGO DE SINIESTROS

1% SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO, POR CADA DIA DE
ATRASO

CARTA RECIBO
1% SOBRE EL MONTO DE PRIMAS
DE POTENCIACION, POR CADA
DiA DE ATRASO

REPORTE MENSUAL DE
SINIESTRALIDAD )

5 UMAS, POR CADA DIA DE
ATRASO

EN EL CASO DE QUE DICHA
INFORMACION DEBA SER
TRANSFERIDA ENTRE LAS
PARTES CONTRATANTES, LA
MISMA SERA PARA PRESERVAR
LA CONTINUIDAD EN LA
OPERACION DEL SEGURO
CORRESPONDIENTE Y EN
BENEFICIO DIRECTO DEL O DE
LOS ASEGURADOS QUE FORMEN
PARTE DE LA COLECTIVIDAD
ASEGURABLE, LO ANTERIOR DE
CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA  LEY
FEDERAL DE PROTECCION DE
DATOS = PERSONALES EN
POSESION DE PARTICULARES. ID
DE LA PREGUNTA 1021444 DE
METLIFE MEXICO SA DE CV EN
JUNTA DE ACLARACIONES.

CONSENTIMIENTO EXPRESO DE
DE LOS ASEGURADOS, PARA EL
TRATAMIENTO, COMUNICACION

[

‘\\\R

ST e

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

EPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.m
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

Y/O TRANSFERENCIA DE SUS
DATOS PERSONALES, A LA
ASEGURADORA ADJUDICADA O
AGENTE DE SEGUROS QUE
INTERMEDIE EL SEGURO O

TERCEROS INVOLUCRADOS,
CUYA PARTICIPACION RESULTE
NECESARIA PARA LA

CONTRATACION, OPERACION Y/O
SERVICIO DEL SEGURO OBIJETO
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.
ASIMISMO, SOLICITAMOS SE
CONFIRME QUE _DICHO
CONSENTIMIENTO PODRA SERA
EXHIBIDO EN CASO DE
REQUERIMIENTO DE AUTORIDAD
COMPETENTE. ID DE LA
PREGUNTA 1021446 DE
METLIFE MEXICO SA DE CV EN
JUNTA DE ACLARACIONES.

CALCULO DEL AJUSTE FINAL
DE LA PRIMA

5 UMAS, POR CADA DA DE
ATRASO

DENTRO DE LOS 20 DIAS
HABILES AL TERMINO DE LA
VIGENCIA, SE EFECTUARA UNA
CONCILIACION ~ ENTRE =~ “EL
INEA” Y HIR COMPANIA DE
SEGUROS, SOBRE LA
APLICACION DE PENAS
DEDUCTIVAS Y SE PRECISARA EL
MECANISMO DE PAGO EN CASO

DE SuU PROCEDENCIA,
ATENDIENDO LO DISPUESTO EN
EL OFICIO CIRCULAR

700.2022.0003, EMITIDO POR LA
OFICIALIA MAYOR DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO.

LIMITE DE INCUMPLIMIENTO
10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DE LA POLIZA

LA INDEMNIZACION POR MORA SE CUBRIRA AL ASEGURADO O BENEFICIARIO, SEGUN CORRESPONDA, TAL Y
COMO ESTA DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMA CUARTA. INDEMNIZACION POR MORA (PAGINA 48 DE 105),
MIENTRAS QUE LAS DEDUCTIVAS Y PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN EN LOS TERMINOS SENALADOS EN
LAS CLAUSULAS VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES Y VIGESIMA CUARTA. PENALIZACION POR
DEDUCTIVAS. ID DE LA PREGUNTA 1021443 DE METLIFE MEXICO SA DE CV EN JUNTA DE ACLARACIONES.

=

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE N/A /LJ/AIVIS%//_ -
e { ~ ‘, .
L..// & /[ﬁ{wf HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MéXICp, C.P. 03940
EPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ

‘\

R.F.C. HSE-971027-CW2

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.m



mailto:sami.carreon@hirseguros.com.mx

Tel. 5262 1780 | 800 7348 447
www.hirseguros.mx

\ sEcuRos’
) . _ INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS e ——— S
"~ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS o S — — sy R I
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

OTRAS GARANTIAS QUE SE
DEBERAN DE CONSIDERAR,
INDICAR EL O LOS TIPOS DE PARTIDA
GARANTIA o DE N/A PRESUPUESTAL 14401
RESPONSABILIDAD  CIVIL
SENALANDO VIGENCIA

PLAZO PARA LA

PERIODO DE GARANTIA DEL NOTIFICACION
BIEN O SERVICIO N/A Y REPOSICION N/A

DEL BIEN O

SERVICIO

REQUIERE
REQUIERE PRUEBAS N/A MUESTRA N/A
METODO PARA EJECUTAR LA
PRUEBA Y RESULTADO N/A
MINIMO
PRESENTACION Y
CONDICIONES DE LA N/A
MUESTRA. A
REQUIERE ANTICIPO PORCENTAJE DE N/A

N/A
ANTICIPO
ORIGEN DE LOS BIENES N/A
NORMAS QUE APLICAN N/A
METODO DE EVALUACION PUNTOS Y | cCOSTO BINARIO
(s6lo aplica en Licitacion o | PORCENTAIJES BENEFICIO SI
Invitacion) N/A
N/A
ABIERTO [ |

MODALIDAD DE CONTRATO

CERRADO [

DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE MARZO DE 2026 Y HASTA LAS 24:00 HORAS
DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE MARZO DE 2026 Y HASTA LAS 24:00 HORAS
DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO, ADSCRITAS AL INEA EN
LUGAR Y CONDICIONES DE | OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS
LA PRESTACION DEL | DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN
SERVICIO. DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO
DEL INEA A NIVEL NACIONAL.

EL SUPERVISOR Y/O ADMINISTRADOR LLEVARA A CABO REUNIONES DE
TRABAJO CON EL EJECUTIVO DESIGNADO POR HIR COMPANIA DE SEGUROS

VIGENCIA DEL CONTRATO.

VIGENCIA DEL SERVICIO.

MECANISMOS DE | PARA TRATAR DUDAS, RETRASOS EN LA ENTREGA DE,INFORMACI(I)N,
COMPROBACION, CONTROVERSIAS EN LA APLICABILIDAD DE LA POLIZA, ASI COMO OTROS
SUPERVISION Y | TEMAS RELACIONADOS CON LA MISMA, TALES COMO:

VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN EL

REGISTRO DE ASEGU RADpS
CONTRATO

PAGO DE PRIMAS  ~ y
EXPEDIENTES DE SINIESTROS
ESTATUS DE S/IN‘IESTROS

P LA 55{4:7!

- HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820

E-MAIL: sami.carreon@hirsequros.com.mx,/

-
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

e PAGO DE SINIESTROS
e ENTREGA DE SINIESTRALIDAD
e CONCILIACION DE PENAS Y/O DEDUCTIVAS

PLAZO, DIA Y LUGAR
DE ENTREGA
AL DIA  SIGUIENTE
HABIL DE LA
NOTIFICACION DEL
FALLO, AL
PROPORCIONAR DE ADMINISTRADOR  DEL
CARTA COBERTURA MANERA FISICAY EN CONTRATO, SITA EN
ORIGINAL FRANCISCO MARQUEZ
NO. 160, 1ER. PISO,
COL. CONDESA, C.P.
06140, CUAUHTEMOC,
CIUDAD DE MEXICO.
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ)

ENTREGABLE CARACTERISTICAS

Dias HABILES

SIGUIENTES A LA

NOTIFICACION DEL

PROPORCIONAR DE FALLO, A LA

POLIZA MANERA FISICAY EN  SUPERVISORA DEL
ORIGINAL CONTRATO, SITA EN

FRANCISCO MARQUEZ
NO. 160, 1ER. PISO,
COL. CONDESA, C.P.
ENTREGABLES 06140, CUAUHTEMOC,
CIUDAD DE MEXICO.
DENTRO  DE  LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ)
DIAS HABILES
SIGUIENTES, A LA
NOTIFICACION DEL

FALLO, AL
oG IOy PROPORCIONAR DE  ADMINISTRADOR Y LA
MANERA ELECTRONICA  SUPERVISORA ~ DEL

DE SINIESTROS CONTRATO, A LAS

CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:

abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx
Y ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 03 (TRES)
DIAS HABILES
SIGUIENTES A PARTIR

PROPORCIONAR EL PROPORCIONAR DE DE LA NOTIFICACION

Pl MANERA ELECTRONICA DEL  SINIESTRO, AL
p - ADMINISTRADOR Y LA
e y e SUPERVISORA DEL
/,///f’ - CONTRATO, A LAS
T CUENTAS DE CORREO
~ //ﬁf}:«%,

[ & HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940
REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820

E-MAIL: sami.carr i com.mx_,
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

ELECTRONICO:

abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx
Y ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ)
DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA

ASIGNACION DE UN NOTIFICACION DEL

FALLO AL
EJECUTIVO Y !
NUMERO DE PROPORCIONAR DE ADMINISTRADOR Y LA

TELEFONO DE MANERA ELECTRONICA SUPERVISORA DEL
ATENCION CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx
Y ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ)
DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DEL
FALLO, AL
REGISTRO DE PROPORCIONAR DE ADMINISTRADOR Y LA
ASEGURADOS MANERA ELECTRONICA SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx
Y ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 03 (TRES)
DIAS HABILES
SIGUIENTES DEL ENVIO
DEL ENTERO, AL
ADMINISTRADOR Y LA
SUPERVIDORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx
Y ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 15 (QUINCE)
DIAS NATURALES AL
CIERRE DE CADA MES
SINIESTRALIDAD PROPORCIONAR DE CALENDARIO, AL
MENSUAL MANERA ELECTRONICA ADMINISTRADOR Y LA
i ) SUPERVISORA DEL
- ’ CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:

PROPORCIONAR DE

CARTA RECIBO MANERA ELECTRONICA

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940
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abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx
Y ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 15 (QUINCE)
DIAS NATURALES AL
CIERRE DE CADA MES

CALENDARIO, AL
SINIESTRALIDAD PROPORCIONAR DE éamzlg\l/?sI—SQROR Y Dléﬁ
ACUMULADA MANERA ELECTRONICA CONTRATO,A LAS

CUENTAS DE CORREO

ELECTRONICO:

abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx
Y ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ)
DIAS HABILES A PARTIR
DE LA NOTIFICACION
DEL SINIESTRO, AL
ADMINISTRADOR DEL
PROPORCIONAR DE CONTRATO, SI:I'A EN
MANERA FISICA Y/O FRANCISCO MARQUEZ
ELECTRONICA, EL NO. 160, 1ER. PISO,

CHEQUE O COL. CONDESA, C.P.
PAGO DE SINIESTROS  COMPROBANTE DE 06140, CUAUHTEMOC,
TRANSFERENCIA CIUDAD DE MEXICO

BANCARIA, Y/0, AL

NOTIFICADO POR ADMINISTRADOR Y LA

CARTA FINIQUITO SUPERVISORA DEL

CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx
Y ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 (DIEZ)
DIAS HABILES EN QUE
LA SUPERVISORA
NOTIFIQUE A HIR
COMPANIA DE
SEGUROS LA NOMINA
FINAL
CORRESPONDIENTE A
LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA
MENSUAL, Y EL
“PRESTADOR DEL
SERVICIO” ENVIE EL
yd ) DOCUMENTO AL
ADMINISTRADOR  DEL
CONTRATO, SITA EN
FRANCISCO MARQUEZ

PROPORCIONAR OFICIO
DE MANERA FISICA'Y
EN ORIGINAL

CALCULO DE AJUSTE
FINAL DE LA PRIMA

.

— {
B

o gt y
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
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NO. 160, 1ER. PISO,

COL. CONDESA, C.P.

06140, CUAUHTEMOC,

. . CIUDAD DE MEXICO

LA SUMA ASEGURADA BASICA SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION.
DENTRO DE LOS 17 (DIECISIETE) DiAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL
ENVIO DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS
TERMINOS DE ESTE ANEXO TECNICO.

LAS PRIMAS RETENIDAS AL TRABAJADOR A TRAVES DE NOMINA, POR
CONCEPTO DE POTENCIACI(')N,(Z% DEL SUELDO Y DE LA COMPENSACION
GARANTIZADA), SE ENTERARAN MENSUAMENTE A HIR COMPANIA DE
SEGUROS DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DiAS NATURALES POSTERIORES AL MES
CALENDARIO REPORTADO.

LAZO DE PAGO

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO ENTERARA A MES VENCIDO A HIR COMPANIA DE SEGUROS LAS
PRIMAS RETENIDAS CON CARGO A LA PENSION DE LOS JUBILADOS, DE
ACUERDO CON EL CONVENIO CELEBRADO PARA TAL EFECTO ENTRE DICHO
INSTITUTO Y HIR COMPANIA DE SEGUROS. .
LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO SERA LA TITULAR DE LA SUBDIRECCION
DE RECURSOS HUMANOS, LA LIC. ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA, O
QUIEN LA SUPLA EN EL CARGO, Y LA SUPERVISORA SERA LA TITULAR DE LA
JEFATURA DE REMUNERACIONES, LA LIC. CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, O
QUIEN LA SUPLA EN EL CARGO.

» FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR:

v RESPONSABLE DE SOLICITAR AL ISSSTE EL APOYO PARA QUE LAS
PERSONAS QUE TRAMITEN PENSION O JUBILACION, REQUISITEN EL
FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

v ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR PARTE DE
HIR COMPANIA DE SEGUROS

v INFORMAR A TRAVES DE UN OFICIO A LOS ASEGURADOS QUE TIENEN
SUMA ASEGURADA POTENCIADA QUE, EN CASO DE LICENCIA MEDICA
SIN GOCE DE SUELDO, LA PRIMA CORRESPONDIENTE DEBERA PAGARLA

Y CARGO DEL DIRECTAMENTE A HIR COMPANIA DE SEGUROS

v SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACION DE PAGO
ggyégsf;gsDOR Y g:t v" SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
CONTRATO v" SUSCRIBIR LA SOLICITUD DE RECURSOS PARA EFECTUAR EL PAGO A

HIR COMPANIA DE SEGUROS.

v. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO NOTIFICAR A HIR COMPANIA DE
SEGUROS EL IMPORTE DE LA PENALIZACION.

v" DE CUMPLIRSE EL SUPUESTO DE OBLIGACIONES EN EL SISTEMA BESA,
CARGAR LOS ENTREGABLES CORRESPONDIENTES EN LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR:

v SOLICITAR POR CORREO ELECTRONICO A HIR COMPANIA DE
SEGUROS EL PROYECTO DEL CFDI PARA SU PRE FISCALIZACION.

v REMITIR AL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES EL PROYECTO DE CFDI
ENVIADO POR HIR COMPANIA DE SEGUROS PARA SU PRE
FISCALIZACION. i = -

v" NOTIFICAR A HIB/ COMPA »." DE SEGUROS LAS POSIBLES
CORRECCIONES AL CFDI. /

v' ELABORAR. \0§US RIBIR A"CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.

{_,.— / //// . ’ HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

B 2 O DT T TR b RESENTANTE LEGAL: SAHS CERMAN CARREGN CONZALEZ
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FORMA Y TERMINOS EN QUE

SE REALIZARA
VERIFICACION  DE

v

INFORMAR AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE HIR COMPANIA DE
SEGUROS PARA LA LIBERACION DE PAGO.

ELABORAR OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO PARA SOLICITAR LA
INTEGRACION DEL REGISTRO DE ASEGURADOS.

SOLICITAR A HIR COMPANIA DE SEGUROS, EN CASO DE SER
NECESARIO, EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS.
ENTREGAR FORMATO DE CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL PARA EL
SEGURO DE VIDA (DESIGNACION DE BENEFICIARIOS), AL PERSONAL DE
NUEVO INGRESO.

ENVIAR EXPEDIENTE A HIR COMPANIA DE SEGUROS CON LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE PARA EL PAGO DE SINIESTRO
ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR PARTE DE
HIR COMPANIA DE SEGUROS

ENTERAR A HIR COMPANIA DE SEGUROS LAS PRIMAS RETENIDAS
POR CONCEPTO DE POTENCIACION DE MANERA MENSUAL

REGISTRAR Y SUPERVISAR A AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
REINCORPOREN A LABORAR DESPUES DE UN DICTAMEN POR
INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL, E INFORMARLES A TRAVES DE OFICIO QUE EL SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL UNICAMENTE LOS CUBRIRA POR FALLECIMIENTO.
VERIFICAR EL PAGO DE LAS SUMAS ASEGURADAS, DE ACUERDO A LO
ESTIPULADO EN ESTE ANEXO TECNICO.

CONCILIAR CON HIR COMPANIA DE SEGUROS, EL AJUSTE DE PRIMAS
POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUMAS ASEGURADAS, AL FINAL DE
LA VIGENCIA.

DE PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTO CUANTIFICAR EL IMPORTE
E INFORMARLE AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

LA CONVOCANTE, A TRAVES DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO LLEVARA A CABO
DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS NATURALES A MES VENCIDO, REUNIONES
DE TRABAJO CON EL EJECUTIVO DESIGNADO POR HIR COMPANIA DE
SEGUROS, PARA VERIFICAR QUE LA INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA EN
PAPEL MEMBRETADO Y DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
A TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
(SEGUN SEA EL CASO), EN TIEMPO Y FORMA COMO SON:

ESPECIFICACIONES Y LA

ACEPTACION DE
BIENES O SERVICIOS

INICIO DURANTE LA TERMINO
ENTREGABLE DE VIGENCIA (SEGUN DE LA
LA VIGENCIA SEA AL CASO) VIGENCIA
LAS CARTA COBERTURA X
POLIZA X
LOS REGISTRO DE X
ASEGURADOS
PROCEDIMIENTO PARA
LA ATENCION DE X
SINIESTROS
ASIGNACION UN
EJECUTIVO PARA LA X

ATENCION Y SERVICIO
DE LA CUENTA
TELEFONO DE

CARTA RECIBO

ATENCION

[ - HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE-971027-CW2
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REPORTE MENSUALES

DE SINIESTRALIDAD

_ DUPLICADOS DE X
POLIZAS Y/O RECIBOS
PAGO DE SINIESTROS X
EL AJUSTE DE PRIMA

POR ALTAS, BAJAS O

AUMENTO DE SUS

SUMAS ASEGURADAS

X

DEFINICIONES:
EN LO SUCESIVO SE ENTENDERA PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO COMO:

NOMBRE DE HIR COMPANIA DE SEGUROS DEBIDAMENTE
CONSTITUIDO QUE RESULTE ADJUDICADO DEL PRESENTE CONTRATO.
LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS Y SUS SEIS UNIDADES
DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y
QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL
NACIONAL.
CALCULO QUE SE REALIZA POR LOS MOVIMIENTOS EFECTUADOS
(ALTAS, BAJAS Y PROMOCIONES) DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA.
COMPROBANTE POR CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS QUE PAGAN LOS
ASEGURADOS. ESTE COMPROBANTE NO ES FISCAL.
EL ACONTECIMIENTO PROVENIENTE DEL HOMBRE O DE LA NATURALEZA
CARACTERIZADO POR SER IMPREVISIBLE, INEVITABLE, IRRESISTIBLE,
INSUPERABLE Y AJENO A LA VOLUNTAD DE LAS PARTES.
MOTIVO QUE ORIGINO EL RIESGO CUBIERTO POR EL PRESENTE
CONTRATO.
INSTALACIONES DE HIR COMPANIA DE SEGUROS EN LA CIUDAD DE
CENTROS DE ATENCION MEXICO Y LAS ENTIDADES FEDERATIVAS DE LA REPUBLICA MEXICANA,
A TRAVES DE LAS CUALES LOS ASEGURADOS SERAN ATENDIDOS.
LA PROTECCION POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 40 VECES LA
PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL POR FALLECIMIENTO O
INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL
PARA EL PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO
ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL QUE POTENCIA O NO SU SUMA
ASEGURADA Y EL PERSONAL DE BASE SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE
SI POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.
LA PROTECCION POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 50 VECES LA
PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL POR FALLECIMIENTO O
COBERTURA BASICA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL
PARA EL PERSONAL QUE NO POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.
LA PROTECCION POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 18 VECES LA
PENSION MENSUAL POR FALLECIMIENTO PARA LOS JUBILADOS O
PENSIONADOS DE “EL INEA”.
QUEDA EXCLUIDO EL INTENTO DE SUICIDIO PARA LA COBERTURA DE
INCAPACIDAD TOTAL, O INVALIDEZ O, INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL. s 7 ,
EL NOMBRE “BASE” EN ELATIPO DE NOMINA DEL ARCHIVO
COLECTIVIDAD-€ORRESPO A LOS ASEGURADOS EN LA CATEGORIA

T e

ASEGURADORA

ASEGURADOS

AJUSTE

CARTA RECIBO

CASO FORTUITO O DE
FUERZA MAYOR

CAUSA DEL SINIESTRO

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE-971027-CW2
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DE "“BASE SINDICALIZADO"”. LO ANTERIOR DEBIDO A QUE EN EL
ARCHIVO NO SE MENCIONA EL NOMBRE DE “SINDICALIZADO". ID DE
LA PREGUNTA 1021448 DE METLIFE MEXICO SA DE CV EN JUNTA
DE ACLARACIONES.

LA PROTECCION ADICIONAL EQUIVALENTE A LA COBERTURA BASICA

MAS 34, 51 O 68 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL

POR FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O
COBERTURA POTENCIADA INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL PARA EL PERSONAL ACTIVO.

LA PROTECCION ADICIONAL EQUIVALENTE A LA COBERTURA BASICA

MAS 22, 39, 56, 73 O 90 MESES DEL MONTO DE LA PENSION MENSUAL

DE LOS JUBILADOS O PENSIONADOS DE “EL INEA”.

CONSENTIMIENTO SON LOS FORMATOS QUE LLENA EL ASEGURADO PARA ACEPTAR LA
INDIVIDUAL Y COBERTURA DEL SEGURO Y A TRAVES DEL CUAL DESIGNA A SUS
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

BENEFICIARIOS

ACUERDO DE VOLUNTADES PARA CREAR O TRANSFERIR DERECHOS Y
CONTRATO OBLIGACIONES, A TRAVES DEL CUAL SE FORMALIZA LA ADQUISICION O
ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES O LA PRESTACION DEL SERVICIO
PRIMA EXPRESADA COMO PORCENTAJE DE LA PERCEPCION ORDINARIA
CUOTA DE CADA SERVIDOR PUBLICO O DE LA PENSION DE CADA PENSIONADO,
SEGUN SEA EL CASO.
ES LA PERDIDA DE FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA QUE
LA IMPOSIBILITA PARA DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO POR EL
RESTO DE SU VIDA. LO ANTERIOR PROVOCADO POR LOS RIESGOS DE
TRABAJO.
ES LA PERDIDA DE FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA, QUE
INCAPACIDAD PERMANENTE LA IMPOSIBILITEN PARA DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO POR EL
TOTAL RESTO DE SU VIDA, CUALQUIERA QUE SEA LA NATURALEZA DEL RIESGO
QUE LA HAYA PRODUCIDO.
CUANDO EL TRABAJADOR ACTIVO HAYA QUEDADO IMPOSIBILITADO
PARA  PROCURARSE, MEDIANTE UN TRABAJO IGUAL, UNA
REMUNERACION SUPERIOR AL 50 POR CIENTO DE SU REMUNERACION

INCAPACIDAD TOTAL

INVALIDEZ HABITUAL, PERCIBIDA DURANTE EL ULTIMO ANO DE TRABAJO, Y QUE
ESA IMPOSIBILIDAD DERIVE DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE NO
PROFESIONAL.
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
LEY PUBLICO.
PERCEPCION ORDINARIA ES LA SUMA DEL SUELDO BASE Y LA COMPENSACION GARANTIZADA
BRUTA MENSUAL. (AMBOS CON IMPORTES BRUTOS Y MENSUALES).
PENSION LA RENTA O RETIRO PROGRAMADO. )
PENSIONADOS Y TODA PERSONA A LA QUE LA LEGISLACION LABORAL LE RECONOZCA
JUBILADOS TAL CARACTER Y FORME PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA.
PRIMA BASICA COSTO DE LA COBERTURA BASICA.
PRIMA POTENCIADA COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA.
TODOS AQUELLOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES A QUE ESTAN
EXPUESTOS LOS TRABAJADORES EN EL EJERCICIO O CON MOTIVO DEL
TRABAJO.
SE CONSIDERA COMO ACCIDENTES DE TRABAJO TODA LESION
RIESGO DE TRABAJO ORGANICA O PERTURBACION FUNCIONAL, INMEDIATA O POSTERIOR, O

LA MUERTE PRODUCIDA REPENTINAMENTE EN EJERCICIO O CON
MOTIVO DEL TRABAIJO, CUALQUIERA, UE SEA EL LUGAR Y EL TIEMPO
EN QUE SE PRESENT}/ ASI C AQUELLOS QUE OCURRAN AL
SERVIDOR PUBLICQ/ AL TRASLADARSE DIRECTAMENTE DE SU

>
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DOMICILIO O DE LA ESTANCIA DE BIENESTAR INFANTIL DE SUS HIJOS,
AL LUGAR EN EL QUE DESEMPENE SU TRABAJO O VICEVERSA.
ASIMISMO, SE CONSIDERAN COMO RIESGOS DE TRABAJO LAS
ENFERMEDADES SENALADAS POR LAS LEYES DEL TRABAJO.

FIP FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL

ISSSTE INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO

CLAUSULAS
PRIMERA. COLECTIVIDAD ASEGURADA

“EL INEA” REQUIERE QUE EL “"PRESTADOR DEL SERVICIO” EMITA LA POLIZA DE SEGURO, CON OBJETO DE
CUBRIR A TODO EL PERSONAL EN ACTIVO (SERVIDORES PUBLICOS DE BASE SINDICALIZADOS, CONFIANZA,
CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL), ASI COMO AL PERSONAL JUBILADO,
CUALQUIERA QUE SEA SU EDAD, SEXO U OCUPACION Y SIN NECESIDAD DE EXAMEN MEDICO, A PARTIR DE LA
FECHA DE INICIO DE VIGENCIA Y, POSTERIORMENTE, DESDE EL DIA DE LA CONTRATACION RESPECTIVA, CONTRA
LOS RIESGOS DE:

a) FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, O POR INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY
DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

b) FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, PARA EL PERSONAL JUBILADO.

AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE, CON MOTIVO DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, HAYAN COBRADO LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE Y SE REINCORPOREN A
LABORAR EN LA MISMA ENTIDAD, O EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD DIFERENTE, SOLO QUEDARAN
CUBIERTOS POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, SIN EL BENEFICIO DE LA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ
O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL INEA”, LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
REINCORPOREN A LABORAR DESPUES DE HABERSELES DICTAMINADO UNA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE SE LE INFORME AL SERVIDOR PUBLICO, QUE EL SEGURO DE
VIDA INSTITUCIONAL UNICAMENTE LO CUBRIRA POR FALLECIMIENTO.

LOS SERVIDORES PUBLICOS SERAN RESPONSABLES DE INFORMAR A “EL INEA” CUANDO PREVIAMENTE HAYAN
EJERCIDO LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE
QUE SE LES PROPORCIONE EL FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE LES CORRESPONDE.

EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON DISCAPACIDAD, CON DICTAMEN O SIN DICTAMEN DE INCAPACIDAD
TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SIN HABER COBRADO LA SUMA ASEGURADA, DEBIDO
A QUE NO HA TENIDO UN SEGURO CON ESAS CARACTERISTICAS, CUENTA CON LA COBERTURA EN IGUALDAD DE
CIRCUNSTANCIAS QUE EL RESTO DE LA COLECTIVIDAD; ES DECIR, QUEDA CUBIERTO POR EL SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL INCLUYENDO EL BENEFICIO ADICIONAL, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE UN EVENTO
POSTERIOR A SU CONTRATACION, NO ASI POR LA DISCAPACIDAD PREEXISTENTE.

ES RESPONSABILIDAD DE HIR COMPAﬂiA DE SEGUROS LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS QUE SE REINCORPOREN AL GRUPO ASEGURABLE DESPUES DE HABER COBRADO LA
COBERTURA DEL SEGURO POR ];NCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, PARA
QUE, EN EL SUPUESTO DE VOLVERSELE A DICTAMINAR OTRA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, NO COBREN DOS VECES LA SUMA ASEGURADA, YA QUE EN ESTE SUPUESTO UNICAMENTE
TENDRAN DERECHO A LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO. p 4 -
TODO ASEGURADO AL QUE SE LE OTORGUE LICENCIA Mé .7I/C/:A (6(0)
PRIMAS CALCULADAS AL INICIO DE LA VIGENCIA DEESEG RO Y
/"'/ /’//
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LA LICENCIA MEDICA,ISIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA DE SEGURO SE ENCUENTRE VIGENTE. EN EL SUPUESTO DE
QUE LA LICENCIA MEDICA SE OTORGUE CON DERECHO A SALARIO PARCIAL O SIN GOCE DE SUELDO, EL
ASEGURADO CONTINUARA ASEGURADO POR LA SUMA ASEGURADA BASICA EXENTO DE PAGO DE PRIMA.

CUANDO ALGUN ASEGURADO QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA MEDICA
SIN GOCE DE SUELDO, DEBERA PAGAR DIRECTAMENTE A HIR COMPANIA DE SEGUROS EL MONTO DE LA PRIMA
CORRESPONDIENTE, A FIN DE CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA, SUJETANDOSE A LAS
CONDICIONES DE PAGO QUE ESTABLEZCA HIR COMPANIA DE SEGUROS.

QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SEGURO, LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE PERCIBAN SUS
EMOLUMENTOS POR HONORARIOS O HABERES.

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE
CONVIENE QUE LA MISMA OPERARA EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA LA PERDIDA DE LA VISTA, DE
LAS DOS MANOS O DE LOS DOS PIES O, DE UNA MANO Y UN PIE O, DE UNA MANO O UN PIE CONJUNTAMENTE
CON LA VISTA DE UN 0OJO.

SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL LA PERDIDA DE FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA QUE LA
IMPOSIBILITA PARA DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO POR EL RESTO DE SU VIDA. LO ANTERIOR PROVOCADO
POR LOS RIESGOS DE TRABAJO; POR INVALIDEZ CUANDO EL TRABAJADOR ACTIVO HAYA QUEDADO
IMPOSIBILITADO PARA PROCURARSE, MEDIANTE UN TRABAJO IGUAL, UNA REMUNERACION SUPERIOR AL 50 POR
CIENTO DE SU REMUNERACION HABITUAL, PERCIBIDA DURANTE EL ULTIMO ANO DE TRABAJO, Y QUE ESA
IMPOSIBILIDAD DERIVE DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE NO PROFESIONAL; POR INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL LA PERDIDA DE FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA, QUE LA IMPOSIBILITEN PARA DESEMPENAR
CUALQUIER TRABAJO POR EL RESTO DE SU VIDA, CUALQUIERA QUE SEA LA NATURALEZA DEL RIESGO QUE LA
HAYA PRODUCIDO,EN TODO CASO, EL DICTAMEN CORRESPONDIENTE DEBERA SER EMITIDO POR EL INSTITUTO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE ENTENDERA
POR:

« PERDIDA DE LA VISTA, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA DE AMBOS
0JOs.

«  PERDIDA DE UNA MANO, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION DEL
PUNO O ARRIBA DE ELLA. ) ,

 PERDIDA DE UN PIE, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION DEL
TOBILLO O ARRIBA DE ELLA. ] )

« PERDIDA DE LA VISTA DE UN OJO, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA
DE ESE 0JO.

LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL NO COMPRENDE LA
QUE DERIVE DE LESIONES QUE SE HUBIERE PROVOCADO INTENCIONALMENTE EL ASEGURADO, NI LA QUE
RESULTE DE LESIONES SUFRIDAS POR EL USO O ESTANDO BAJO LOS EFECTOS DE ALGUNA, DROGA, ENERVANTE,
ESTIMULANTE O SIMILARES NO PRESCRITOS POR UN MEDICO.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO EXCLUYE EL DE LA INCAPACIDAD TOTAL
O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, Y EL DE ESTA ULTIMA, AL PRIMERO.

UNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA QUE CON MOTIVO DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL HA COBRADO LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE CAUSA BAJA DEL SERVICIO ACTIVO,
POR ENDE, TAMBIEN DEL SEGURO CESANDO AUTOMATICAMENTE SU COBERTURA DE FALLECIMIENTO, SIN
EMBARGO, ESA PERSONA SERVIDORA PUBLICA PODRIA POSTERL@RMENTE,_ EINCORPORARSE A LABORAR EN LA
MISMA ENTIDAD, O EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD DIF;P(ENTE, EN£2UYO CASO SOLO QUEDARA CUBIERTO
POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, SIN EL BE/NEF/’I"CIO DE ” INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O

i
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
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INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. ID DE LA PREGUNTA 1021449 DE METLIFE MEXICO SA DE CV EN JUNTA
DE ACLARACIONES

SEGUNDA. TIPO DE POLIZA

LA P(.')LIZNA ES AUTOADMINISTRADA, POR LO TANTO, DE MANERA MENSUAL SE ENVIARA LA INFORMACION A HIR
COMPANIA DE SEGUROS ADJUDICADO CON LAS ALTAS, BAJAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DIAS
NATURALES A MES VENCIDO.

TERCERA. SUMA ASEGURADA
A) SUMA ASEGURADA BASICA.

A.1) PARA EL PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL QUE
POTENCIA O NO SU SUMA ASEGURADA Y EL PERSONAL DE BASE SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE SI POTENCIA
SU SUMA ASEGURADA.

“EL INEA” REQUIERE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA
CANTIDAD EQUIVALENTE A 40 (CUARENTA) VECES LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE
MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA LA PERSONA ASEGURADO(A) AL MOMENTO DEL SINIESTRO
OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LAS(OS) BENEFICIARIAS(OS) DESIGNADAS(OS) POR
ESTA(E), CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO), O A LA PROPIA(O)
ASEGURADA(O) EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL, O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

QUEDA EXCLUIDO EL INTENTO DE SUICIDIO PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

A.2) PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE NO POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

“EL INEA” REQUIERE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA
CANTIDAD EQUIVALENTE A 50 (CINCUENTA) VECES LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE
MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO
DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ESTE, CON MOTIVO DE
SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO), O A LA PROPIA(O) ASEGURADA(O) EN CASO
INCAPACIDAD TOTAL, O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

QUEDA EXCLUIDO EL INTENTO DE SUICIDIO PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

A.3) JUBILADOS DE “EL INEA"” A NIVEL NACIONAL ] ) ]
LOS JUBILADOS POR VOLUNTAD EXPRESA Y CON CARGO A SU PENSION PODRAN ADHERIRSE A LA POLIZA QUE
EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS, BAJO LA MODALIDAD DE SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA.

NINGUN JUBILADO PODRA FORMAR PARTE DE LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS, SI CUENTA
CON EL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD, CON INDEPENDENCIA
DE QUE HAYA LABORADO EN DOS DEPENDENCIAS O ENTIDADES DIFERENTES.

LA RENUNCIA AL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERA EFECTUARSE ANTE HIR
COMPANIA DE SEGUROS, QUIEN INFORMARA DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA NOMINA DE
PENSIONES.

“EL INEA” REQUIERE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA
CANTIDAD EQUIVALENTE A 18 VECES LA PENSION MENSUA}/QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL
SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR
ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO (INCLUSQCUA DO ES- DERIVE DE SUICIDIO).

/ P
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B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA.

B.1) PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL EN ACTIVO.
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 34, 51 O 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCION
ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU PERCEPCION,
MEDIANTE DESCUENTO EN NOMINA.

B.2) PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO. .
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCION
ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU PERCEPCION,
MEDIANTE DESCUENTO EN NOMINA.

LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA DEBERA MANIFESTAR LA DECISION DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA
DENTRO DE LOS 30 (TREINTA) DIAS NATURALES SIGUIENTES AL INICIO DE VIGENCIA, O A LA FECHA DE SU
CONTRATACION PARA EL CASO DE ALTAS SUBSECUENTES, Y PODRA DARSE DE BAJA DE ELLA EN CUALQUIER
MOMENTO DE LA VIGENCIA. EL PERSONAL SINDICALIZADO QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DECIDA
DEJAR DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA BASICA PASARA A QUEDAR EN 50 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA
MENSUAL.

EL PERSONAL ACTIVO PODRA RENUNCIAR O DISMINUIR LA SUMA ASEGURADA DE LA PO'[ENCIACIC’)N EN
CUALQUIER MOMENTO DE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO, LA RENUNCIA SE CONSIDERARA IRREVOCABLE
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

B.3) JUBILADO DE “EL INEA”. , , )
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 22, 39, 56, 73 O 90 MESES DE SU PENSION, POR
VOLUNTAD EXPRESA DEL JUBILADO O PENSIONADO Y CON CARGO A SU PENSION.

EL JUBILADO DE “EL INEA” PODRA RENUNCIAR O DISMINUIR LA SUMA ASEGURADA DE LA POTENCIACION EN
CUALQUIER MOMENTO DE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO; LA RENUNCIA A LA POTENCIACION DEL SEGURO
VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERA EFECTUARSE ANTE HIR COMPANIA DE
SEGUROS, QUIEN INFORMARA DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA NOMINA DE PENSIONES.

A LOS PENSIONISTAS QUE REINGRESEN AL SERVICIO ACTIVO LES SERA CANCELADO EL SEGURO VOLUNTARIO
COLECTIVO DE VIDA DE JUBILADO, TODA VEZ QUE AL INGRESAR A ALGUNA DEPENDENCIA O ENTIDAD DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LES SERA OTORGADA NUEVAMENTE LA PRESTACION DEL SEGURO
INSTITUCIONAL DE VIDA, CON UNA SUMA ASEGURADA DIFERENTE. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EN DONDE
CAUSO BAJA Y SE PENSIONO, SERA LA MISMA EN LA QUE DEBERA SER DADO DE ALTA EN LA COLECTIVIDAD
ASEGURADA AL REANUDAR Y GOZAR EL BENEFICIO PENSIONARIO, CUANDO SE DE DE BAJA NUEVAMENTE DEL
SERVICIO ACTIVO Y SE REINSTALE SU PENSION.

EL PAGO DEL IMPORTE TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA, SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION,
DIRECTAMENTE A LOS BENEFICIARIOS QUE HAYA DESIGNADO LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA, O EN SU CASO
DIRECTAMENTE A LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA. EN CASO DE QUE POR CUESTIONES DE SU SISTEMA LA
ASEGURADORA EMITA PAGOS DIFERENCIADOS DE LA COBERTURA BASICA Y DE POTENCIACION, ESTOS DEBERAN
EFECTUARSE SIMULTANEAMENTE.

CUARTA. PRIMA.

EL IMPORTE DE LA PRIMA A PAGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, POR EL
PERIODO DE VIGENCIA POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPO ASE,@URADO:/S A LA CANTIDAD DE:

, s // 2 ;
A) SUMA ASEGURADA BASICA (40 O 50 MESES DE PERC_EP(;I‘ON ORDIMNARIA'BRUTA MENSUAL):

{
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

(IMPORTE SEGUN PROPUESTA ECONOMICA) EQUIVALENTE AL % (CUOTA) SOBRE LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADA POR EL NUMERO DE MESES QUE COMPRENDE LA VIGENCIA
SENALADA EN LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS. CONFORME SE DESCRIBE EN EL FORMATO
A-2. PROPOSICION ECONOMICA.

CUMPLIMOS ESTE PUNTO PRESENTANDO LA PRIMA EN % DE ACUERDO CON LA DE EDAD Y SUMA ASEGURADA,
ESTABLECIDAS EN LA CIRCULAR 307.-A-990 DEL 11 DE AGOSTO DE 2006 OBLIGATORIA PARA TODA LA
ADMINISTRACION PUBLICA. PRECISANDOSE QUE CADA LICITANTE PUEDE DETERMINAR LIBREMENTE SU TARIFA
DE POTENCIACION PARA PERSONAL JUBILADO POR CADA NIVEL DE SUMA ASEGURADA DESGLOSADA POR
RANGOS DE EDAD O TARIFA UNICA PARA TODOS LOS RANGOS DE EDAD. ID DE LA PREGUNTA 1021451 DE
METLIFE MEXICO SA DE CV EN JUNTA DE ACLARACIONES.

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA EL PERSONAL ACTIVO: CONFORME A LA PROPUESTA DEL FORMATO A-
3 DE PROPOSICION ECONOMICA DE HIR COMPANIA DE SEGUROS

B.1) 34 MESES DE PERCEP,CIéN ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.2) 51 MESES DE PERCEP,CIC’)N ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.3) 68 MESES DE PERCEP,CIéN ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

“EL INEA” RETENDRA A TRAVES DE SU SISTEMA DE NOMINA LAS PRIMAS CON CARGO A LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL DE LOS ASEGURADOS QUE HAYAN MANIFESTADO SU DECISION DE POTENCIAR SU
SUMA ASEGURADA.

“EL INEA” ENTERARA MENSUALMENTE A HIR C()MPANfA DE SEGUROS LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO
DE POTENCIACION DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO.

LOS PAGOS CORRESPONDIENTES SE REALIZARAN PREVIA CERTIFICACION POR PARTE DEL AREA SOLICITANTE DE
QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS HA ENTREGADO LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES EN APEGO A LO
SENALADO EN LA CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.

C) SUMA ASEGURADA BASICA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS CORRESPONDE A 18 MESES DE ,PENSI(')N
MENSUAL: CONFORME A LO DESCRITO EN LA PROPUESTA DEL FORMATO A-4 DE PROPOSICION ECONOMICA DE
HIR COMPANIA DE SEGUROS.

EL ISSSTE ENTERARA A HIR COMPANIA DE SEGUROS LAS PRIMAS RETENIDAS A PETICION EXPRESA DEL
JUBILADO O PENSIONADO PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA DE LOS
JUBILADOS, DE ACUERDO CON EL OFICIO CIRCULAR NO. 307-A.-0990, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO; EN CONSECUENCIA, “EL INEA” QUEDA LIBERADO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD POR LA FALTA DE ENTERO DE PRIMAS.

LA PRIMA MENSUAL A CARGO DEL JUBILADO SERA EL EQUIVALENTE AL 0.70% DE LA PENSION MENSUAL.
D) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA JUBILADOS.

D.1) 22 MESES ADICIONALES DE PENSION ,
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.2) 39 MESES ADICIONALES DE PENSION e
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSU?XL
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D.3) 56 MESES ADICIONALES DE PENSION ]
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.4) 73 MESES ADICIONALES DE PENSION ,
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.5) 90 MESES ADICIONALES DE PENSION ]
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

LA COBERTURA PARA LOS JUBILADOS CONTINUARA VIGENTE AUN CUANDO NO COBREN TRES MESES
CONSECUTIVOS DE PENSION, POR QUE LE SEA SUSPENDIDA LA MISMA POR FALTA DEL PASE DE VIGENCIA DE
DERECHOS ANTE EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO,
CUANDO EL JUBILADO SE ENCUENTRE EN ESTE SUPUESTO EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, DEBERA AVISAR A HIR COMPANIA DE SEGUROS, INFORMANDO A PARTIR
DE CUANDO INICIA LA SUSPENSION DE LA PENSION Y DE INMEDIATO DEBERA DE AVISAR A HIR COMPANIA DE
SEGUROS CUANDO ACTIVE NUEVAMENTE LA PENSION DEL JUBILADO, POR LO TANTO HIR COMPANIA DE
SEGUROS ACEPTARA EL PAGO RETROACTIVO DE PRIMAS Y PAGARA EL SINIESTRO, EN CASO DE QUE EN DICHO
LAPSO OCURRA EL SINIESTRO.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA DEL PERSONAL ACTIVO GARANTIZA LA PRESTACION A CARGO DE “EL INEA”, POR
LO TANTO, LA PRIMA CORRESPONDIENTE SE CUBRIRA POR “EL INEA”, CON RECURSOS FISCALES AL 100% Y
SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO LOS DIECISIETE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL
ENV,fO DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DEL INSTRUMENTO
JURIDICO.

LA PRIMA CORRRESPONDIENTE A LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA DEL PERSONAL ACTIVO ES PAGADA CON
RECURSOS DE LOS ASEGURADOS Y ENTERADA MENSUALMENTE POR “EL INEA"; LA PRIMA CORRESPONDIENTE
A LA SUMA ASEGURADA BASICA Y POTENCIADA DE JUBILADOS ES PAGADA CON LOS RECURSOS DE LOS
ASEGURADOS Y ENTERADA MENSUALMENTE POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES.

SEXTA. AJUSTE DE PRIMA.

EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS SE HARA EFECTIVO AL
VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, COMPARANDO LA NOMINA, CORRESPONDIENTE A PERCEPCION ORDINARIA
BRUTA MENSUAL, AL FINAL E INICIO DE VIGENCIA, APLICANDO A LA DIFERENCIA LA CUOTA PORCENTUAL
APLICABLE SOBRE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADO EL RESULTADO POR EL NUMERO
DE MESES EFECTIVOS DE VIGENCIA, Y DIVIDIENDO DICHO PRODUCTO ENTRE DOS.

SEPTIMA. INDISPUTABILIDAD.

LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS BAJO LOS TERMINOS DE ESTE DOCUMENTO SERA
INDISPUTABLE, CONSECUENTEMENTE, HIR COMPANIA DE SEGUROS RENUNCIA AL DERECHO CONSTITUIDO A
SU FAVOR, EN LOS TERMINOS OTORGADOS POR EL ARTICULO 47 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

OCTAVA. CARENCIA DE RESTRICCIONES.

LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPAﬂiI,\ DE SEGUROS NO ESTARA SUJETA A RESTRICCIONES POR RAZONES DE
RESIDENCIA, OCUPACION, VIAJES O GENERO DE VIDA DE LOS ASEGURADOS.
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

“EL INEA” REQUIERE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS INTEGRE UN REGISTRO DE ASEGURADOS, EL CUAL
DEBERA CONTAR CON LA SIGUIENTE INFORMACION:

NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ASEGURADOS;

REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA; )
FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEL SEGURO DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS Y FECHA DE TERMINACION DEL
MISMO.

A SOLICITUD DE “EL INEA”, HIR COMPANIA DE SEGUROS DEBERA ENTREGARLE COPIA DE ESTE REGISTRO.
LA PERTENENCIA AL GRUPO ASEGURADO TAMBIEN SE PODRA ACREDITAR CON EL TALON DE PAGO.

DECIMA. AI?MINISTRACI(’)N DE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

SERVIDORES PUBLICOS EN ACTIVO.

“EL INEA"” SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ASEGURADO EL FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO
PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, Y RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, DEPENDIENTE DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS,
DEBIDAMENTE FIRMADO Y REQUISITADO POR EL PROPIO ASEGURADO Y SELLADO POR DICHO DEPARTAMENTO.

“EL INEA” ENTREGARA A CADA ASEGURADO UNA COPIA, DEBIDAMENTE SELLADA, DE DICHO FORMATO
INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

QUEDA ENTENDIDA Y CONVENIDA LA ACEPTACIC')N EXPRESA DEL FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO
PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, POR PARTE DE HIR COMPANIA DE SEGUROS.

PARA LOS CASOS EN QUE EL ASEGURADO NO HUBIERA PODIDO FIRMAR LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS,
SE PODRA SOLICITAR LA MISMA CON DOS FIRMAS AL RUEGO, ASTI COMO COPIA DE LA IDENTIFICACION DE LOS
TESTIGOS, ADICIONAL A LA IDENTIFICACION DEL ASEGURADO SIN FIRMA O CON UNA “X”.

JUBILADOS.

“EL INEA"” REQUIERE EL APOYO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO, LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA QUE TODO AQUEL QUE ACUDA A REALIZAR SU TRAMITE
DE JUBILACION POR CONDUCTO DE SUS DELEGACIONES REGIONALES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SEA
LLENADO Y REQUISITADO EL FORMATO INSTITUCIONAL PARA SER ASEGURADO (CONSENTIMIENTO PARA SER
ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS DE LOS SEGUROS DE VIDA DE LOS PENSIONISTAS.

ASI MISMO, UNA COPIA DE ESTE DOCUMENTO SE ENTREGARA AL INTERESADO, Y LA DELEGACION DEL INSTITUTO
CORRESPONDIENTE, RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE DEL JUBILADO.

DECIMA PRIMERA. BAJA DE ASEGURADOS.

AL SEPARARSE EL ASEGURADO DEL SERVICIO EN FAVOR DE “EL INEA", AUTOMATICAMENTE CAUSARA BAJA DE
ESTE SEGURO, EXCEPTO CUANDO DICHA SEPARACION TENGA COMO CAUSA INMEDIATA LA JUBILACION Y DESEE
CONTINUAR ASEGURADO, DEBERA SOLICITARLO DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES SIGUIENTES, PARA LO
CUAL DEBERA PAGAR EL IMPORTE DE LA PRIMA A TRAVES DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

EN CASO DEL PERSONAL ACTIVO QUE SE SEPARE DEFINITIVAMENTE DEL GRUPO ASEGURADO, LA PERSONA DE
QUE SE TRATE, SIN EXAMEN MEDICO Y POR UNA SOLA VEZ, P@/RA CONTINUAR PROTEGIDA PASANDO A FORMAR
PARTE DE LA CARTERA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL-DE HIR C MPANIA DE SEGUROS, CON EXCEPCION
DEL SEGURO TEMPORAL Y SIN INCLUIR BENEF,I,C/IO/ ADICION _ALGUNO, SIEMPRE QUE SU EDAD ESTE
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

COMPRENDIDA DENTRO DE LOS LiMITES DE ADMISION DE HIR COMPAﬂ,iA DE SEGUROS. PARA EJERCER ESTE
DERECHO, LA PERSONA SEPARADA DEL GRUPO ASEGURADO DEBERA PRESENTAR SU SOLICITUD A HIR
COMPANIA DE SEGUROS DENTRO DEL PLAZO DE 30 (TREINTA) DIiAS NATURALES CONTADO A PARTIR DE SU
BAJA DE LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS.

COMO EL SEGURO A QUE SE REFIERE LA P(.')LI,ZA QUE EMITA HIR COMPAﬂiA DE SEGUROS, TIENE UN COSTO
MAS REDUCIDO, POR LA FORMA DE OPERACION, EL CAMBIO DE PLAN TRAERA APAREJADO UN AUMENTO EN EL
MONTO DE LA PRIMA, EL CUAL SERA COMUNICADO POR HIR COMPANIA DE SEGUROS AL SOLICITANTE POR
ESCRITO, Y SERA FIJADO DE ACUERDO A LA TARIFA APLICABLE, EN RAZON DE SU EDAD, SEXO Y OCUPACION.

LA PERSONA EX PERSONA SERVIDORA PUBLICA PODRA CONTRATAR LA SUMA ASEGURADA QUE ACUERDE CON
HIR COMPANIA DE SEGUROS.

DECIMA SEGUNDA. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

SIEMPRE QUE NO EXISTA RESTRICCION LEGAL EN CONTRARIO, CUALQUIER MIEMBRO DEL GRUPO ASEGURADO
PODRA HACER DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO QUE DEBERA
ENTREGAR A “EL INEA”.

LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA PODRA HACER CAMBIO DE BENEFICIARIOS EN CUALQUIER MOMENTO DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA LO CUAL UNICAMENTE DEBERA LLENAR UN NUEVO FORMATO Y ENTREGARLO
PARA SU RESGUARDO A “EL INEA”; O BIEN, AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DEL ESTADO.

EN CUALQUIER MOMENTO LOS ASEGURADOS PUEDEN RENUNCIAR AL DERECHO QUE TIENEN DE CAMBIAR DE
BENEFICIARIO, HACIENDO SU DESIGNACION CON CARACTER DE IRREVOCABLE. PARA QUE DICHA RENUNCIA
SURTA SUS EFECTOS, DEBERA HACERSE CONSTAR FORZOSAMENTE EN EL CONSENTIMIENTO PARA SER
ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS RESPECTIVO.

EN CASO DE PRESENTARSE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “EL INEA” REMITIRA A HIR COMPANIiA DE
SEGUROS EL CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO
CONSTAR QUE ESTE ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER.

CUANDO NO EXISTA BENEFICIARIO DESIGNADO O SI SOLO SE HUBIERE NOMBRADO UNO Y ESTE FALLECE ANTES
O AL MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO Y NO EXISTA DESIGNACION DE OTRO BENEFICIARIO, EL IMPORTE DEL
SEGURO SE PAGARA A LA SUCESION DEL ASEGURADO, SALVO PACTO EN CONTRARIO O QUE HUBIERE
RENUNCIADO AL DERECHO DE REVOCAR LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

CUANDO EXISTAN VARIOS BENEFICIARIOS, LA PARTE DEL QUE FALLEZCA ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE EL
ASEGURADO, ACRECENTARA POR PARTES IGUALES LA DE LOS DEMAS, SALVO ESTIPULACION EN CONTRARIO.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO EXISTA UN CONSENTIMIENTO FIRMADO O DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, SE
PROCEDERA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEGISLACION APLICABLE, SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL
INEA” O PARA HIR COMPANIA DE SEGUROS.

SI EL ASEGURADO DESIGNA COMO BENEFICIARIOS A MENORES DE EDAD, SE ESTARA A LO ESTABLECIDO EN LA
LEGISLACION APLICABLE.

DECIMA TERCERA. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA.
HIR COMPANIA DE SEGUROS SOLO SERA RESPONSABLE DEL PAGO DE SINIESTROS PROCEDENTES CON FECHA

DE OCURRENCIA DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA; INCLUYENDO LAS PRORROGAS QUE EN SU MOMENTO
PUDIERAN CONVENIRSE. p -

ERE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS
A SUMA ASEGURADA QUE CORRESPONDA,

1) AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “ELdN A" RE
PAGUE AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS EE™ T
/"'/ /’//

[y HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirsequros.com.mx_J



mailto:sami.carreon@hirseguros.com.mx

www.hirseguros.mx

\. securos” 4’
) . _ INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS e ——— S
- I "~ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS o S — — sy R I
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026
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DENTRO DE LOS DIEZ DIiAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO. PARA TAL EFECTO, SE LE DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:

1. ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR EL REGISTRO CIVIL, O COPIA
CERTIFICADA DEL ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO PASADA ANTE LA FE DE UN NOTARIO PUBLICO;

2. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DEL ULTIMO COMPROBANTE DE PAGO DEL ASEGURADO O EL
INMEDIATO ANTERIOR. PARA EL CASO DE PENSIONADOS ASEGURADOS, ORIGINAL (PARA COTEJO) Y
COPIA SIMPLE DEL COMPROBANTE DEL ULTIMO PAGO DE PENSION QUE HUBIERE PERCIBIDO O EL
INMEDIATO ANTERIOR;

3. EN CASO DE EXTRAVIO DEL COMPROBANTE DE PAGO, “EL INEA” EXPEDIRA UNA CONSTANCIA QUE
TENDRA LA MISMA VALIDEZ QUE EL COMPROBANTE DE PAGO. DICHA CONSTANCIA DEBERA CONTENER
EL DESGLOSE DE DEDUCCIONES Y PERCEPCIONES;

4. CARTA EXPEDIDA POR “EL INEA” REMITIENDO A HIR COMPANiA DE SEGUROS EL FORMATO
INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS,
HACIENDO CONSTAR QUE ESTE ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU
PODER;

5. SOLICITUD DE PAGO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS O CARTA DIRIGIDA A LA ASEGURADORA EN ORIGINAL
EN DONDE SOLICITE(N) EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA: ESTE DOCUMENTO DEBERA TENER NOMBRE
DEL ASEGURADO, RFC CON HOMOCLAVE O CURP;

6. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE LOS
BENEFICIARIOS Y DEL ASEGURADO (CREDENCIAL DEL IFE O INE, PASAPORTE, CARTILLA, CEDULA
PROFESIONAL): EN CASO DE QUE EL DOMICILIO NO SEA IGUAL AL MANIFESTADO EN LA CREDENCIAL DEL
IFE O INE, SE ANEXARA COMPROBANTE DE DOMICILIO (ULTIMO RECIBO TELEFONICO, DE LUZ O DE PAGO
DE IMPUESTO PREDIAL) CON ANTIGUEDAD NO MAYOR A 3 MESES;

7. ORIGINAL DE LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS O COPIA CERTIFICADA POR “EL INEA” Y EN EL CASO
DE PENSIONADOS, POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO;

8. FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) EXPEDIDA POR “EL INEA"”, EN DONDE CONSTE LA BAJA
DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA;

9. ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, CON VIGENCIA NO MAYOR A TRES MESES;
Y

10. FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE DEL O DE LOS BENEFICIARIOS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
ART. 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

“EL INEA” EN CUANTO TENGA CONOCIMIENTO DE LOS CASOS DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE DEL
AUSENTE (DESAPARICION) DE LOS ASEGURADOQOS ACTIVOS O PENSIONADOS, INFORMARAN A HIR COMPANIA
DE SEGUROS, PARA QUE INICIE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SUMA ASEGURADA BASICA Y DE
POTENCIACION, SEGUN CORRESPONDA EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA LOS CASOS DE
FALLECIMIENTO. LOS BENEFICIARIOS DEBERAN ENTREGAR A LA ASEGURADORA COPIA CERTIFICADA DE LA
EJECUTORIA DE DECLARACION DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE DEL AUSENTE SEGUN SEA EL CASO
INSCRITA EN EL REGISTRO CIVIL; ASI COMO LOS DOCUMENTOS SENALADOS EN LOS INCISOS B), C), D) Y E)
SOLICITADOS PARA LOS CASQOS DE FALLECIMIENTO.
,/ 7

"E_FECTOS A PARTIR DE LA FECHA QUE
A O DE PRESUNCION DE MUERTE DEL

EL INICIO DEL PLAZO DE 5 (CINCO) ANOS PARALA PRESCRIPCION SURT

LA AUTORIDAD EMITA LA EJECUTORIA DE DECLARACION DE AUSE
AUSENTE. P )
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

EN CASO DE FALLECIMIENTO EN EL EXTRANJERO, Y EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE EXPIDAN ACTAS DE
DEFUNCION, HIR COMPANIA DE SEGUROS ACEPTARA EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD DEL PAIS
DONDE FALLECIO EL ASEGURADO.

2) EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL DEL ASEGURADO DEBERA REALIZARSE DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN
QUE SE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, PARA LO CUAL EL ASEGURADO O SU REPRESENTANTE LEGAL,
DEBERAN ENTREGAR A HIR COMPANIA DE SEGUROS LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. COPIA CERTIFICADA DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ O INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE) (SE CONSIDERARA COMO FECHA DEL SINIESTRO LA FECHA DE
BAJA QUE APARECE EN EL FORMATO DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL (FIP) Y/O LA CEDULA DE
MOVIMIENTOS A NOMINA DE “EL INEA”,

2. FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA EXPEDIDA
POR “EL INEA”, EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO.

3. SOLICITUD DE PAGO DEL ASEGURADO O CARTA DIRIGIDA A LA ASEGURADORA EN ORIGINAL EN DONDE
SOLICITE EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA: ESTE DOCUMENTO DEBERA TENER NOMBRE DEL
ASEGURADO, RFC CON HOMOCLAVE O CURP;

4. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DEL ULTIMO COMPROBANTE DE PAGO DEL ASEGURADO O EL
INMEDIATO ANTERIOR;

5. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE LOS
BENEFICIARIOS Y DEL ASEGURADO (CREDENCIAL DEL IFE O INE, PASAPORTE, CARTILLA, CEDULA
PROFESIONAL): EN CASO DE QUE EL DOMICILIO NO SEA IGUAL AL MANIFESTADO EN LA CREDENCIAL DEL
IFE O INE, SE ANEXARA COMPROBANTE DE DOMICILIO (ULTIMO RECIBO TELEFONICO, DE LUZ O DE PAGO
DE IMPUESTO PREDIAL) CON ANTIGUEDAD MENOR A 3 MESES;

6. ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL ASEGURADO, CON VIGENCIA NO MAYOR A TRES MESES; Y

7. FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE DEL ASEGURADO PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ART. 492 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

EN CASO DE SINIESTRO OCURRIDO MIENTRAS EL ASEGURADO CUENTA CON LICENCIA MEDICA, ADEMAS DE
SATISFACER LOS REQUISITOS APLICABLES A CADA CASO, SE DEBERA PRESENTAR:

e COPIA DE LA LICENCIA MEDICA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO AVALANDO QUE, AL DIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL
ASEGURADO SE ENCONTRABA EFECTIVAMENTE INCAPACITADO, Y

e CONSTANCIA EXPEDIDA POR “EL INEA” INDICANDO LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL QUE EL
SERVIDOR PUBLICO PERCIBIA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, MISMA QUE SERA LA BASE PARA EL CALCULO
DE LA SUMA ASEGURADA.

HIR COMPANIA DE SEGUROS SE RESERVA EL DERECHO, QUE EJERCERA SI LO CONSIDERA NECESARIO, DE
SOLICITAR LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA
RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA.
o ]

SI EL BENEFICIARIO ES CONYUGE O CONCUBINA(O) O ASC;NﬁIENTE DESCENDIENTE EN LINEA RECTA DEL
ASEGURADO Y DESEA UTILIZAR EL DERECHO QUE LE OTORGA EL ARFICULO 93 FRACCION XXI DE LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA EXENTAR LA APLICACION DEL_20% DE ISR SOBRE EL MONTO PAGADO POR
e
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA BASICA, DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE PERMITA CORROBORAR
SU PARENTESCO, TAL COMO, COPIA CERTIFICADA EXPEDIDA POR EL REGISTRO CIVIL DEL ACTA DE NACIMIENTO
DEL ASEGURADO O DE LOS BENEFICIARIOS, DEL ACTA DE MATRIMONIO ACTUALIZADA, DE RECONOCIMIENTO,
DE ADOPCION, O JURISDICCION VOLUNTARIA DE ACREDITACION DE CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL.

SI NO SE COMPRUEBA EL PARENTESCO DE LOS BENEFICIARIOS CON EL ASEGURADO FALLECIDO PARA EFECTUAR
EL COBRO DE LA SUMA ASEGURADA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 142, FRACCION
XVI, DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, Y SIEMPRE QUE CORRESPONDA A LA SUMA ASEGURADA BASICA
DEL PERSONAL ACITVO, CUYA PRIMA ES PAGADA POR “EL INEA”, HIR COMPANIA DE SEGUROS DEBERA
EFECTUAR LA RETENCION APLICANDO LA TASA DEL 20% SOBRE EL MONTO DE LAS CANTIDADES PAGADAS, SIN
DEDUCCION ALGUNA.

LA SUMA ASEGURADA BASICA DEL JUBILADO, ASI COMO LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA TANTO DEL
PERSONAL ACTIVO COMO DEL PENSIONADO NO SON PAGADAS CON RECURSOS DE “EL INEA”, POR ENDE, NO
ESTAN SUJETAS LAS RETENCION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

SE ENTENDERA POR PARENTESCO: LOS DE CONSANGUINIDAD, AFINIDAD O CIVIL; ASi COMO LA PERSONA CON
QUIEN VIVA EN CONCUBINATO Y LAS PAREJAS DEL MISMO SEXO.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA BASICA Y POTENCIADA DEBERA HACERLO HIR COMPANIA DE SEGUROS AL
MISMO TIEMPO Y EN LOS DIAS ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE CLAUSULA, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL
ASEGURADO O BENEFICIARIO(S) PROPORCIONO(ARON) TODA LA DOCUMENTACION.

POR CUANTO RESPECTA A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO CON LICENCIA MEDICA CON
DERECHO A SALARIO PARCIAL O SIN GOCE DE SUELDO CONTINUARA ASEGURADO POR LA SUMA ASEGURADA
BASICA EXENTO DE PAGO DE PRIMA, Y EL TRABAJADOR QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE
ENCUENTRE EN LICENCIA MEDICA SIN GOCE DE SUELDO, DEBERA PAGAR DIRECTAMENTE A EL LICITANTE EL
MONTO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE. ID DE LA PREGUNTA 1021450 DE METLIFE MEXICO SA DE CV EN
JUNTA DE ACLARACIONES.

DECIMA CUARTA. INDEMNIZACION POR MORA.

EN CASO DE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E
INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO
PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA CANTIDAD PROCEDENTE EN LOS TERMINOS Y
TIEMPOS ESTABLECIDOS EN LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS, ESTARA OBLIGADA A PAGAR
UNA INDEMNIZACION POR MORA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA QUINTA. PRESCRIPCION.

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS, PRESCRIBIRAN
EN CINCO ANOS TRATANDOSE DE LAS COBERTURAS VINCULADAS AL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, Y EN
DOS ANOS PARA EL RESTO DE LAS COBERTURAS, CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS
CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O INEXACTAS
DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO OCURRIDO, SINO DESDE EL DiA EN QUE EL “EL INEA” HAYA COMUNICADO
POR CUALQUIER MEDIO FISICO Y/O ELECTRONICO Y HIR COMPANIA DE SEGUROS HAYA TENIDO
CONOCIMIENTO DE EL, Y SI SE TRATA DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO, DESDE EL DIA EN QUE HAYA LLEGADO
A CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS, QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE HASTA ENTONCES IGNORABAN
DICHA REALIZACION, TRATANDOSE DE TERCEROS BENEFICIA}J’OS SEN 'SITARA ADEMAS QUE ESTOS TENGAN
CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO A SU FA\LQJ%/ /
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

EN TERMINOS DEL ARTICULO 66 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS
Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION ANTE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF), ASI
COMO EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA REALIZACI(’)N DEL SINIESTRO PRODUCIRA LA
INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION, MIENTRAS QUE LA SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION SOLO PROCEDE POR
LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACIQN ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA (UNE) DE ATENCION DE CONSULTAS
Y RECLAMACIONES DE ESA INSTITUCION, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 50-BIS DE LA LEY DE
PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

DECIMA SEXTA. COMPETENCIA.

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA HACER VALER SUS DERECHOS EN LOS TERMINOS PREVISTOS
POR LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 119 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR ,PL'JBLICO, LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON MOTIVO DE LA
INTERPRETACION O APLICACION DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON BASE EN LA LEY, SERAN RESUELTAS
POR LOS TRIBUNALES FEDERALES.

AHORA BIEN, RESPECTO A LAS DISPOSICIONES SUPLETORIAS, SE DEBERA ATENDER LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 13 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA SEPTIMA. NO ADHESION.

SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA POLIZA QUE EMITA HIR gQMPAﬂfA DE SEGUROS, RESULTA DE LAS
NEGOCIACIONES EFECTUADAS ENTRE “EL INEA” Y HIR COMPANIA DE SEGUROS, DE CONFORMIDAD AL
ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA OCTAVA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

TODO AVISO, NOTIFICACION O RECLAMACION RELACIONADA CON EL PRESENTE SEGURO, DEBERA HACERSE A
HIR COMPANIA DE SEGUROS, POR ESCRITO, EN EL DOMICILIO QUE ESTE SENALE, Y A “EL INEA” EN SU
DOMICILIO SITA EN CALLE FRANCISCO MARQUEZ NUMERO 160, 1ER. PISO, COLONIA CONDESA, CODIGO POSTAL
06140, DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A CAMBIAR SU DOMICILIO DEBERA COMUNICARLO POR
ESCRITO A SU CONTRAPARTE, EN UN TERMINO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES

DECIMA NOVENA. DERECHO DEL CONTRATANTE PARA CONOCER EL MONTO DE CONTRAPRESTACION AL
INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS, NO CONSIDERARA
COMISION O COMPENSACION DIRECTA ALGUNA AL AGENTE O INTERMEDIARIOS DE SEGUROS O FIGURA
ANALOGA, POR LO QUE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, “EL INEA” PODRA SOLICITAR POR ESCRITO A
HIR COMPANIA DE SEGUROS LE RATIFIQUE QUE NO SE HA CONSIDERADO PORCENTAJE ALGUNO DE LA PRIMA,
POR CONCEPTO DE COMISION O COMPENSACION DIRECTA A INTERMEDIARIO O PERSONA FISICA O MORAL POR
SU INTERVENCION EN LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO. HIR COMPANIA DE SEGUROS PROPORCIONARA
DICHA INFORMACION, POR ESCRITO O POR MEDIOS ELECTRONICOS, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ
DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD.

VIGESIMA. RECTIFICACION DE LA POLIZA.

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 26/|Z‘E LA LEY, SC BRE EL CONTRATO DE SEGURO, SE
TRANSCRIBE EL ARTICULO 25 DEL PROPIO ORDENAMIENTOQUE TEXT, ALMENTE DICE: “SI EL CONTENIDO DE LA
POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN GbN LA,- ERTA EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA

/"'/ L LHET )
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

RE,CTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS QUE SIGAN AL DIA EN QUE RECIBA LA
POLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O DE
SUS MODIFICACIONES”. ESTE DERECHO SE HACE EXTENSIVO A “EL INEA".

VIGESIMA PRIMERA. REGIMEN FISCAL.

EL REGIMEN FISCAL DE LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS, ESTARA SUJETO A LA LEGISLACION
FISCAL VIGENTE EN LA FECHA EN QUE SE EFECTUE EL PAGO AL ASEGURADO O A SUS BENEFICIARIOS, CUANDO
OCURRA EL RIESGO CUBIERTO EN LA MISMA.

VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.
“EL INEA” REQUIERE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS CUMPLA CON LO SIGUIENTE:

ASIGNAR UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, CON LOS CONOCIMIENTOS Y
FACULTADES NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA TRAMITACION, EMISION, PAGO DE SINIESTROS
Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS. EL EJECUTIVO
DEBERA PRESENTARSE UNA VEZ POR MES EN LAS INSTALACIONES DE “EL INEA” PARA LA ASESORIA Y
TRAMITACION RESPECTIVA Y/O A PETICION EXPRESA DE “EL INEA".

PROPORCIONAR UN TELEFONO DE ATENCION TELEFONICA QUE ESTARA DISPONIBLE LOS 365 DiAS DEL ANO LAS
24 HORAS DEL DIA.

REMITIR A “EL INEA”, A TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O ELECTRONICOS Y EN FORMATO EXCEL, DOS
REPORTES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (TANTO DE SERVIDORES PUBLICOS COMO PENSIONADOS), EL
PRIMERO CORRESPONDIENTE A LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES QUE SE REPORTA Y EL SEGUNDO
CON LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE VIGENCIA Y HASTA EL ULTIMO DIA NATURAL DE ESE
MES. AMBOS REPORTES DEBERAN DETALLAR EL NOMBRE DEL ASEGURADO, FECHA DEL SINIESTRO, CAUSA DEL
SINIESTRO, COBERTURA(S) AFECTADA(S), MONTO RECLAMADO, MONTO PAGADO Y FECHA DE PAGO.

EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS SIN COSTO ALGUNO PARA “EL INEA" Y/O EL ASEGURADO, Y
DIFUNDIR EL ALCANCE DEL SEGURO A LOS ASEGURADOS, A TRAVES DE SESIONES INFORMATIVAS QUE SE
IMPARTIRAN DENTRO DE LOS DOS PRIMEROS MESES DE VIGENCIA, EN LAS OFICINAS DE “EL INEA".

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 75 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 142 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA"” APLICARA PENAS CONVENCIONALES
A HIR COMPANIA DE SEGUROS QUE RESULTE ADJUDICADO, DE LA SIGUIENTE MANERA:

e SE APLICARAN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
CONSIDERANDO PARA ESTA DETERMINACION EL NO PRESENTAR LA CARTA COBERTURA, A MAS TARDAR
EL DIA HABIL SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO, EN CUYO CASO SERA MOTIVO DE LA
APLICACION DE UNA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE AL 1% POR CIENTO POR CADA DiA HABIL
DE ATRASO, SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. PENALIZACION POR DEDUCTIVAS.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 76 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 143 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA"” APLICARA DEDUCCIONES A HIR
COMPANIA DE SEGUROS QUE RESULTE ADJUDICADO, DE LA SIGUIENTE MANERA
e EN CASO DE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS I\J,@”ENTREG
REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HAI%ILES SIG

"AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
TES A LA NOTIFICACION DEL FALLO, LA
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL, POR CADA DiA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS
DEL 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO.

e EN CASO DE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO, EL
REGISTRO DE ASEGURADQS, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL
MONTO ADJUDICADO.

e EN CASO DE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS NO NOTIFIQUE EL NUMERO DE SINIESTRO Y/O ENViE
DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS
CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 03 DIAS HABILES A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL
SINIESTRO, SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% POR CADA DIA DE ATRASO SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO.

e EN CASO DE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O
ELECTRONICA AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y ooperez@inea.gob.mx, EL CHEQUE O
COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA BANCARIA, NOTIFICADO POR CARTA FINIQUITO, POSTERIOR A LOS
10 DIAS HABILES SIGUIENTES DEL PAGO DEL SINIESTRO, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN
DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO.

e EN CASO DE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O
ELECTRONICA AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y ooperez@inea.gob.mx, LA CARTA
RECIBO. POR CADA DIA DE ATRASO DESPUES DE LOS 03 DIAS DEL ENVIO DEL ENTERO, SE APLICARAN
DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DE PRIMAS DE POTENCIACION. ESTE COMPROBANTE NO ES
FISCAL.

e EN CASO DE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS NO NOTIFIQUE A LAS CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y ooperez@inea.gob.mx, POSTERIOR A
LOS 15 DIAS NATURALES AL CIERRE DE CADA MES CALENDARIO, LA ENTREGA MENSUAL DE
SINIESTRALIDAD, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

e EN CASO DE QUE HIR COMPANIA DE SEGUROS NO NOTIFIQUE A TRAVES DE OFICIO AL TITULAR DE LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS
SUMAS ASEGURADAS EL CUAL SE HARA EFECTIVO AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, POSTERIOR A LOS
10 DIAS NATURALES EN QUE “EL INEA” NOTIFIQUE A HIR COMPANIA DE SEGUROS, LA NOMINA FINAL
CORRESPONDIENTE A LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, POR CADA DIA DE ATRASO SE
APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LOS EFECTOS DEL NOMBRAMIENTO

CUANDO LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA HAYA SIDO OBJETO DE PRISION PREVENTIVA SEGUIDA DE SENTENCIA
ABSOLUTORIA EJECUTORIADA, TENDRA DERECHO A PAGAR A HIR COMPANIA DE SEGUROS EL COSTO DE LA
COBERTURA BASICA Y, EN SU CASO EL INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA (POTENCIACION), DURANTE EL
TIEMPO QUE DURO EN PRISION PREVENTIVA, PARA LO CUAL HIR COMPANIA DE SEGUROS REALIZARA EL
CALCULO DE PRIMAS Y LE INFORMARA POR ESCRITO, A CUANTO ASCIENDE EL PAGO, LA FECHA LIMITE PARA
CUBRIRLO Y LA CUENTA EN DONDE TIENE QUE DEPOSITARLO. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO
POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

CUANDO LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA HAYA SIDO OBJETO DE/SUSPENSJON O CESE, Y HAYA OBTENIDO UNA

RESOLUCION FIRME FAVORABLE, O EN SU CASO EL JUICIQ/ADMINIS/ ATIVO Y LA AUTORIDAD ORDENE LA

RETROACCION DE LOS EFECTOS DEL CESE O DE LA SUSPENSION, " MEDIANTE RESOLUCION FIRME 'Y

EJECUTORIADA, “EL INEA” PAGARA EL COSTO DE LA C BERTU §_ASICA Y EL SERVIDOR PUBLICO TENDRA
7 s —
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURO EL
PROCEDIMIENTO O JUICIO. EN ESTE CASO HIR COMPANIA DE SEGUROS ACEPTARA EL PAGO DE PRIMAS TANTO
BASICA COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMA
PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

CUANDO LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA OBTENGA A SU FAVOR UN LAUDO EN DONDE SE ORDENE LA
REINSTALACION DEL MISMO, “EL INEA” PAGARA EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA Y LA PERSONA
SERVIDORA PUBLICA TENDRA DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO EL
TIEMPO QUE DURO EL JUICIO. EN ESTE CASO HIR COMPANIA DE SEGUROS ACEPTARA EL PAGO DE PRIMAS
TANTO BASICA COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. EL PAGO DE
LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

VIGESIMA SEXTA. ERRORES U OMISIONES

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISION INVOLUNTARIA EN LA DESCRIPCION DE
LOS ASEGURADOS NO PERJUDICARA SUS INTERESES, YA QUE ES INTENCION DE LA POLIZA QUE EMITA HIR
COMPANIA DE SEGUROS DAR PROTECCION EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS Y
SIN CONSIDERAR COBERTURA ADICIONAL ALGUNA, POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL,
SERA CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO.

VIGESIMA SEPTIMA. VIGENCIA DEL SERVICIO.

LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS TENDRA UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DiA 01
DE MARZO DE 2026 A LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

EN CASO DE REQUERIRSE DICHA AMPLIACION, ESTA SE REALIZARA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 74 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
RESPETANDO LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN ESTE ANEXO TECNICO Y SU
ACEPTACION SERA OBLIGATORIA PARA HIR COMPANIA DE SEGUROS, DEBIENDO FORMALIZAR LA MISMA A
MAS TARDAR EL DIA SIGUIENTE DE EXPIRADA LA VIGENCIA, CON LA ENTREGA DE LA CARTA COBERTURA.

EN CASO DE AMPLIACION DE VIGENCIA ESTA SE SUJETARA A LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.
VIGENCIA DEL SERVICIO. ID DE LA PREGUNTA 1021452 DE METLIFE MEXICO SA DE CV EN JUNTA DE
ACLARACIONES.

VIGESIMA OCTAVA. CONDICIONES Y TERMINOS APLICABLES.

QUEDAN SUJETAS LAS PARTES CONTRATANTES EXCLUSIVAMENTE A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, POR LO TANTO, QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE HIR
COMPANIA DE SEGUROS RENUNCIA EXPRESAMENTE A LA APLICACION DE CUALQUIER OTRO TERMINO Y/O
CONDICION NO CONSIGNADO EN ESTE ANEXO TECNICO.

CLAUSULAS TRANSITORIAS.

PRIMERA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA PERSONAL
ACTIVO.

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DEL SEGURO A QUE SE
ALUDE EN LA POLIZA QUE EMITA HIR COMPANIA DE SEGUROS, LA ULTIMA DESIC-,]NACIéN DE BENEFICIARIOS
QUE OBRE EN PODER DE “EL INEA” HECHA POR LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA CON ALGUNA OTRA
ASEGURADORA, TENDRA PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE DICHA POLIZA, EN CASO DE
FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUC}@NAL DE “EL INEA".

SEGUNDA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADMDEéIGNA 1€
/ P
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

ATENDIENDO AL PRQPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DE ESTE SEGURO, LA
ULTIMA DESIGNACION HECHA POR TALES ASEGURADOS CON LA(S) ASEGURADORA(S) ANTERIORES A LA FECHA
DE INICIO DE VIGENCIA DE ESTE SEGURO, TENDRA PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE ESTE
SEGURO, EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE
NO EXISTA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE EL ISSSTE.

CARACTERISTICAS DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA
EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION
UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,

MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A

NIVEL NACIONAL, 2026.

SE DEBERA PRESENTAR AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, EL PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION DE SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DEL CONTACTO RESPONSABLE DE OTORGAR EL
SERVICIO EN LOS CENTROS DE ATENCION EN CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA.

DE ACUERDO CON EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, LA CUOTA DE POTENCIACION PARA EL PERSONAL
ACTIVO NO PQDRA SER SUPERIOR AL 2% DE LA PERCEF:CION ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS
COMPENSACION GARANTIZADA), POR LO QUE SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA
PROPOSICION PRESENTAR EN LA PROPUESTA ECONOMICA UNA CUOTA DE POTENCIACION SUPERIOR.

DE ACUERDO CON EL OFICIO CIRCULAR NO. 307-A.-0990, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, LA CUOTA DE LA SUMA ASEGURADA BASICA PARA LOS JUBILADOS NO PODRA SER SUPERIOR AL 0.70%
DE LA PENSION MENSUAL, POR LO QUE SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION PRESENTAR EN
LA PROPUESTA ECONOMICA UNA CUOTA PARA LA SUMA ASEGURADA BASICA DE LOS JUBILADOS SUPERIOR.

ASIMISMO, HIR COMPANIA DE SEGUROS EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SE COMPROMETE A ATENDER
TODOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS Y, EN SU CASO A CUBRIR LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, SIEMPRE Y
CUANDO SE ACREDITE FEHACIENTEMENTE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SALVO ORDEN JUDICIAL O
ADMINISTRATIVA EMITIDA AL RESPECTO, NO OBSTANTE EXISTAN DOCUMENTOS EN PROCESO DE EMISION @)
ACLARACIONES Y/O AJUSTES DERIVADOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA O EMISION QUE
SE LLEVAN A CABO ENTRE HIR COMPANIA DE SEGUROS Y “EL INEA” O, PARA EL CASO DE JUBILADOS, ENTRE
HIR COMPANIA DE SEGUROS Y EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA POR FALTA DE PAGO.

LAS SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS SE DETERMINARAN CONSIDERANDO LA BASE DE DATOS CONTENIDA EN EL
ARCHIVO ELECTRONICO CON LA RELACION DEL PERSONAL, INCLUYENDO AQUEL QUE SE ENCUENTRA EN LICENCIA
MEDICA, ENTREGADA EN ARCHIVO EXCEL, ACLARANDOSE QUE EL NOMBRE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS SE PROPORCIONARA A HIR COMPANIA DE SEGUROS QUE RESULTE ADJUDICADO.

HIR COMPANIA DE SEGUROS DEBERA ACREDITAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA LO SIGUIENTE:

a) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA A DICIEMBRE 2024
TIENE UN RESULTADO IGUAL O MAYOR A 1.95 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS,
(SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

b) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA CAPITAL MiNIMO PAGADO A DICIEMBRE 2024 TIENE UN RESULTADO
IGUAL O MAYOR A 2.75 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUME!NZ’ACION). , 7
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

c) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION DE CORTO PLAZO A DICIEMBRE 2024 TIENE
UN RESULTADO IGUAL O MAYOR A 1.40 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA
CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

d) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION A DICIEMBRE 2024 TIENE UN RESULTADO IGUAL O
MAYOR A 1.01 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO
PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION). PRECISION 2 DE LA CONVOCANTE EN JUNTA DE
ACLARACIONES.

e) QUE EN EL INDICE DE RECLAMACION POR CADA 100,000 RIESGOS ASEGURADOS TIENE UN RESULTADO
IGUAL O MENOR A 10.00 DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2024 MEDIANTE EL DOCUMENTO
PUBLICADO EN LA PAGINA WEB BURO.GOB.MX DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO
PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

f) QUE EN LA PARTICIPACION EN EL MERCADO A DICIEMBRE DE 2024 EN LA OPERACION DE VIDA TIENE
UNA PRIMA DIRECTA (DIRECTO) IGUAL O MAYOR A $100°000,000.00 (CIEN MILLONES DE PESOS 00/100
M.N., Y UN INDICE DE SINIESTRALIDAD NO MAYOR A 75.00% (COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD,
RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR / DIRECTO) MEDIANTE EL
DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN LA
REVISTA ACTUALIDAD EN SEGUROS Y FIANZAS, EN EL APARTADO SISTEMA DE INFORMACION OPORTUNA
(SIO), (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

g) QUE ESTA AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO A TRAVES DE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS COMO I,NSTITUCION DE SEGUROS EN LA OPERACION DE
VIDA, MEDIANTE EL OFICIO CORRESPONDIENTE, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR
DICHA DOCUMENTACION).

h) QUE EN EL TOTAL DE RECLAMACIONES (QUEJAS DEL USUARIO) DEL PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE
2024 TIENE CUANDO MUCHO 500 RECLAMACIONES MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA
WEB BURO.GOB.MX DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA
DOCUMENTACION).

i) ESCRITO PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE MEDIANTE EL CUAL MANIFIESTA
QUE NO HA SIDO INHABILITADO PARA OFRECER SUS SERVICIOS POR ALGUNA ENTIDAD DEL GOBIERNO
FEDERAL, ESTATAL O MUNICIPAL DENTRO DE LOS ULTIMOS 4 ANOS ANTERIORES A LA FECHA EN QUE SE
LLEVARA A CABO EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA
DOCUMENTACION).

NOTAS ACLARATORIAS:

FORMA Y METODO DE PAGO: EN EL SUPUESTO DE QUE EL PAGO DE LA POLIZA NO SE REALIZARE EN TIEMPO
POR CUESTIONES IMPUTABLES AL LICITANTE, SE SUSPENDERIA TEMPORALMENTE EL PAGO DE SINIESTROS
HASTA EN TANTO EL PAGO DE PRIMAS SE EFECTUE, REGULARIZADO EL PAGO DE PRIMAS SE REANUDARA EL PAGO
DE SINIESTROS. ID DE LA PREGUNTA 1021440 DE METLIFE MEXICO SA DE CV EN JUNTA DE
ACLARACIONES. L

/','f
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LA PERMANENCIA EN LA COLECTIVIDAD O GRUPO ASEGURAB’ﬁE DE T S LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN DE
FORMA DIRECTA O INDIRECTA EN EL PRESENTE SEG‘U/R(O QUED AN ‘SUJETAS A LO ESTIPULADO EN LAS
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. ID DE LA PREGUNTA 1021442 DE METLIFE MEXICO SA DE CV
EN JUNTA DE ACLARACIONES.

ID DEL REPLANTEMIENTO 104976 AL ID DE LA PREGUNTA 1021447 DE METLIFE MEXICO SA DE CV. LA
CONVOCANTE CUENTA CON LOS CONSENTIMIENTOS DE LOS ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS DE QUE LA
ASEGURADORA ADJUDICADA COMPARTA LOS COMPROBANTES DE TRANSFERENCIA DEL PAGO DE LA SUMA
ASEGURADA, DESLINDANDO A ESTA DE UNA POSIBLE OBSERVACION POR INFRINGIR ALGUN LINEAMIENTO DE LA
LEY DE PRIVACIDAD DE DATOS AL COMPARTIR INFORMACION FINANCIERA SENSIBLE.

R i Pt
SAMI G‘ERMAN CARREON GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE LICITACIONES / REPRESENTANTE LEGAL
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
sami.carreon@hirseguros.com.mx
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Licitaciéon Publica de caracter Nacional Electrénica
Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO001-N-6-2026
Nombre del licitante: HIR Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.
Fecha: Ciudad de México, 26 de Febrero de 2026.

ME REFIERO AL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, QUE LABORA EN OFICINAS
CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA
CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON
Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026 NO. LA-
11-MDA-011MD,A001-N-6-2026 EN EL QUE MI REPRESENTADA, HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
PARTICIPA A TRAVES DE LA PROPOSICION QUE SE CONTIENE EN EL PRESENTE SOBRE DIGITAL.

MANIFIESTO, BAJO PROPUESTA DE DECIR VERDAD, QUE PRESENTO DETALLADAMENTE EL PROCESO DE
RECLAMACION Y DOCUMENTACION A ENTREGAR EN CASO DE UN SINIESTRO POR PARTE DEL INSTITUTO, AL TITULAR
DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS, INDICANDO EL
NOMBRE Y DATOS DEL CONTACTO RESPONSABLE DE OTORGAR EL SERVICIO EN LOS CENTROS DE ATENCION EN
CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SINIESTROS:
PARA EFECTUAR UNA RECLAMACION DEL SEGURO DE VIDA:
1.- PONERSE EN COMUNICACION AL TELEFONO 800 7348 447
2.-EL EJECUTIVO LE MANDARA VIA CORREO ELECTRONICO, WHATS APP O POR CUALQUIER OTRA VIA LA LISTA DE
DOCUMENTOS QUE SE NECESITAN PARA REALIZAR LA RECLAMACION FORMAL, A SABER:
FALLECIMIENTO
PARA TAL EFECTO, SE LE DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:

1. ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR EL REGISTRO CIVIL, O COPIA
CERTIFICADA DEL ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO PASADA ANTE LA FE DE UN NOTARIO PUBLICO;

2. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DEL ULTIMO COMPROBANTE DE PAGO DEL ASEGURADO O EL
INMEDIATO ANTERIOR. PARA EL CASO DE PENSIONADOS ASEGURADOS, ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA
SIMPLE DEL COMPROBANTE DEL ULTIMO PAGO DE PENSION QUE HUBIERE PERCIBIDO O EL INMEDIATO
ANTERIOR;

3. EN CASO DE EXTRAVIO DEL COMPROBANTE DE PAGO, “EL INEA” EXPEDIRA UNA CONSTANCIA QUE TENDRA
LA MISMA VALIDEZ QUE EL COMPROBANTE DE PAGO. DICHA CONSTANCIA DEBERA CONTENER EL DESGLOSE
DE DEDUCCIONES Y PERCEPCIONES;

4. CARTA EXPEDIDA POR “EL INEA” REMITIENDO A HIR COMPANIA DE SEGUROS EL FORMATO
INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS,
HACIENDO CONSTAR QUE ESTE ES EL ULTIMO REQUISITAB/QPOR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER;

5. SOLICITUD DE PAGO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS’O/CARTA

IGIDA A LA ASEGURADORA EN ORIGINAL
EN DONDE SOLICITE(N) EL PAGO DE LA

P
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

SUMA ASEGURADA: ESTE DOCUMENTO DEBERA TENER NOMBRE DEL ASEGURADO, RFC CON HOMOCLAVE O
CURP;

6. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE LOS BENEFICIARIOS
Y DEL ASEGURADO (CREDENCIAL DEL IFE O INE, PASAPORTE, CARTILLA, CEDULA PROFESIONAL): EN CASO
DE QUE EL DOMICILIO NO SEA IGUAL AL MANIFESTADO EN LA CREDENCIAL DEL IFE O INE, SE ANEXARA
COMPROBANTE DE DOMICILIO (ULTIMO RECIBO TELEFONICO, DE LUZ O DE PAGO DE IMPUESTO PREDIAL)
CON ANTIGUEDAD NO MAYOR A 3 MESES;

7. ORIGINAL DE LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS O COPIA CERTIFICADA POR “EL INEA” Y EN EL CASO DE
PENSIONADOS, POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO;

8. FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) EXPEDIDA POR “EL INEA”, EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL
SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA;

9. ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, CON VIGENCIA NO MAYOR A TRES MESES; Y

10. FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE DEL O DE LOS BENEFICIARIOS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
ART. 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

“EL INEA” EN CUANTO TENGA CONOCIMIENTO DE LOS CASOS DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE DEL
AUSENTE (DESAPARICION) DE LOS ASEGURADOS ACTIVOS O PENSIONADOS, INFORMARAN A HIR COMPANIA DE
SEGUROS, PARA QUE INICIE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SUMA ASEGURADA BASICA Y DE POTENCIACION,
SEGUN CORRESPONDA EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA LOS CASOS DE FALLECIMIENTO.
LOS BENEFICIARIOS DEBERAN ENTREGAR A LA ASEGURADORA COPIA CERTIFICADA DE LA EJECUTORIA DE
DECLARACION DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE DEL AUSENTE SEGUN SEA EL CASO INSCRITA EN EL
REGISTRO CIVIL; ASi COMO LOS DOCUMENTOS SENALADOS EN LOS INCISOS B), C), D) Y E) SOLICITADOS PARA LOS
CASOS DE FALLECIMIENTO.

EL INICIO DEL PLAZO DE 5 (CINCO) ANOS PARALA I?RESCRIPCION SURTIRA EFECTOS A PARTIR DE LA FECHA QUE LA
AUTORIDAD EMITA LA EJECUTORIA DE DECLARACION DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE DEL AUSENTE.

EN CASO DE FALLECIMIENTO EN EL EXTRANJERO, Y EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE EXPIDAN ACTAS DE DEFUNCION,

HIR COMPANIA DE SEGUROS ACEPTARA EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD DEL PAIS DONDE FALLECIO
EL ASEGURADO.

INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL

DEBERAN ENTREGAR A HIR COMPANIA DE SEGUROS LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. COPIA CERTIFICADA DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ O INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO (ISSSTE) (SE CONSIDERARA COMO FECHA DEL SINIESTRO LA FECHA DE BAJA QUE APARECE EN EL
FORMATO DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL (FIP) Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA DE “EL INEA”,

2. FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA EXPEDIDA POR
“EL INEA”, EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO.

3. SOLICITUD DE PAGO DEL ASEGURADO O CARTA DIRIGIDA A LA ASEGURADORA EN ORIGINAL EN DONDE
SOLICITE EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA: ESTE DOCUMENTO DEBERA“TENER NOMBRE DEL ASEGURADO,
RFC CON HOMOCLAVE O CURP; / 7
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

4. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DEL ULTIMO COMPROBANTE DE PAGO DEL ASEGURADO O EL
INMEDIATO ANTERIOR;

5. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE LOS BENEFICIARIOS
Y DEL ASEGURADO (CREDENCIAL DEL IFE O INE, PASAPORTE, CARTILLA, CEDULA PROFESIONAL): EN CASO
DE QUE EL DOMICILIO NO SEA IGUAL AL MANIFESTADO EN LA CREDENCIAL DEL IFE O INE, SE ANEXARA
COMPROBANTE DE DOMICILIO (ULTIMO RECIBO TELEFONICO, DE LUZ O DE PAGO DE IMPUESTO PREDIAL)
CON ANTIGUEDAD MENOR A 3 MESES;

6. ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL ASEGURADO, CON VIGENCIA NO MAYOR A TRES MESES; Y

7. FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE DEL ASEGURADO PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ART. 492 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

EN CASO DE SINIESTRO OCURRIDO MIENTRAS EL ASEGURADO CUENTA CON LICENCIA MEDICA, ADEMAS DE
SATISFACER LOS REQUISITOS APLICABLES A CADA CASO, SE DEBERA PRESENTAR:

e COPIA DE LA LICENCIA MEDICA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO AVALANDO QUE, AL DIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL
ASEGURADO SE ENCONTRABA EFECTIVAMENTE INCAPACITADO, Y

o CONSTANCIA EXPEDIDA POR ™“EL INEA” INDICANDO LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL QUE EL
SERVIDOR PUBLICO PERCIBIA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, MISMA QUE SERA LA BASE PARA EL CALCULO
DE LA SUMA ASEGURADA.

HIR COMPANIiA DE SEGUROS SE RESERVA EL DERECHO, QUE EJERCERA SI LO CONSIDERA NECESARIO, DE
SOLICITAR LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION
QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA.

SI EL BENEFICIARIO ES CONYUGE O CONCUBINA(O) O ASCENDIENTE 'O DESCENDIENTE EN LINEA RECTA DEL
ASEGURADO Y DESEA UTILIZAR EL DERECHO QUE LE OTORGA EL ARTICULO 93 FRACCION XXI DE LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA EXENTAR LA,APLICACION DEL 20% DE ISR SOBRE EL MONTO PAGADO POR
CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA BASICA, DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE PERMITA CORROBORAR SU
PARENTESCO, TAL COMO, COPIA CERTIFICADA EXPEDIDA POR EL REGISTRO CIVIL DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL
ASEGURADO O DE LOS BENEFICIARIOS, DEL ACTA DE MATRIMONIO ACTUALIZADA, DE RECONOCIMIENTO, DE
ADOPCION, O JURISDICCION VOLUNTARIA DE ACREDITACION DE CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL.

SI NO SE COMPRUEBA EL PARENTESCO DE LOS BENEFICIARIOS CON EL ASEGURADO FALLECIDO PARA EFECTUAR EL
COBRO DE LA SUMA ASEGURADA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 142, FRACCIQN XVI, DE
LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, Y SIEMPRE QUE CORRESPONDA A LA SUMA ASEGURADA BASICA DEL
PERSONAL ACTIVO, CUYA PRIMA ES PAGADA POR “EL INEA"”, HIR COMPANIA DE SEGUROS DEBERA EFECTUAR LA
RETENCION APLICANDO LA TASA DEL 20% SOBRE EL MONTO DE LAS CANTIDADES PAGADAS, SIN DEDUCCION
ALGUNA.

3.- UNA VEZ RECABADA LA DOCUMENTACION POR PARTE DEL ASEGURADO PODRA ENVIARLA DIRECTAMENTE AL
CORREO ELECTRONICO hugo.ortiz@hirseguros.com.mx

4.- UNA VEZ RECIBIDA LA DOCUMENTACION COMPLETA SE REALIZARA EL DICTAMEN CORRESPONDIENTE
ENVIANDO CARTA DE SOLICITUD DE DOCUMENTACION ADICIONAL O EN SU CASO EL PAGO VIA DEPOSITO
ELECTRONICO A LA CUENTA DEL(OS) BENEFICIARIO(S) QUE PREVIAMENTE SE IDENTIFICARON.

5.- EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO O BENEFICIARIO(S) NO CUENT
ENVIARA A UN PROPIO A LA DIRECCION QUE NOTIFIQUE NUES}RO ASEG
HORAS HABILES PARA RECIBIR LA DOCUMENTACION Y ASI IZAR EL

ANTERIOR. -
P LA 55{4:7! -
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CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

QUE EN CASO DE UN SINIESTRO SE DEBERA DE ENTREGAR EL COMPROBANTE DE PAGO DE LA INDEMNIZACION
CORRESPONDIENTE EL CUAL DEBERA DE SER ENVIADO Y NOTIFICADO AL CORREO ooperez@inea.gob.mx EN UN
PLAZO MAXIMO DE 5 DiAS HABILES POSTERIORES DE HABERLO EFECTUADO, SIENDO EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD
DE LA COMPANIA ASEGURADORA DICHA ACTIVIDAD

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA
BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

LEOBARDO SEVILLA SELIZ 55 526217 80 | Leobardo.sevilla@hirseguros.com.mx

ARMANDO BIRLAIN SHAFFLER 2001, MEZZANINE, CENTRO GUSTAVO PEREZ 55 526217 80 AN R Ak e e 5 R L
SUR, C.P. 76090, QUERETARO, QUERETARO MARTINEZ : : -
AV. DE LA MARINA 6115, INT. 10, MARINA MAZATLAN, C.P. JORGE ANTONIO GARZA 55 526217 80 e 2RI T RGeS, GO
82103, MAZATLAN SINALOA GARCIA - : :

PLAZA DI BARI

CALLE 30, 337 B, SAN RAMON NTE., C.P. 97117, MERIDA, YOINEIZ (LSNP EANITE) 55 526217 80 | alejandro.canto@hirseguros.com.mx
: MEZQUITA

YUCATAN

PLAZA SAN JOSE ] ]

BLVRD. ATLIXCO 140, SAN JOSE VISTA HERMOSA, C.P. LEON ESTRADA LARA 55 526217 80 leon.estrada@hirseguros.com.mx

72190, HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, PUE.

PLAZA BAHIA

DALIBOR RAZMILIC

TORRES 55 526217 80 | dalibor.razmilic@hirseguros.com.mx

LOCAL 13, AV. INSURGENTES 41, REFORMA, C.P. 77018,
CHETUMAL, QUINTANA ROO

PLAZA AMBERES ,
BLVRD. JOSE MARIA MORELOS 3520, INT. 11, PASEOS DEL GU PO TEREZ 55 526217 80 | gustavo.perez@hirsequros.com.mx
POZO, C.P. 37235, LEON, GUANAJUATO

TORRE GOMEZ MORIN
AV. GOMEZ MORIN 955 SUR, SUITE 210, MONTEBELLO, C.p. | JORGE AVTONIO GARZA
66273, SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON

CALLE SALAZAR 40, CENTRO, C.P. 6200, CUERNAVACA | SAMI GERMAN CARREON

55 526217 80 jorge.garza@hirseguros.com.mx

55 526217 80 sami.carreon@hirseguros.com.mx

MORELOS GONZALEZ
AV. AMERICAS 1501, PROVIDENCIA, C.P. 44630, KARLA TATIANA . .
GUADALAJARA, JALISCO HERNANDEZ RODRIGUEZ 55 526217 80 |[tatiana.hernandez@hirseguros.com.mx

SIRVA LA PRESENTE PARA LOS FINES Y EFECTOS A QUE HAYA LUGAR.

o L
SKM/GERﬁIAN CARREON GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE LICITACIONES / REPRESENTANTE LEGAL
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
sami.carreon@hirseguros.com.mx

_
& HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDiA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO C.P. 03940
REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ

TELEFONOS: 55 5252 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami. com.m
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_ INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS e ——— T
"~ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS e —— = e =
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Licitacién Publica de caracter Nacional Electrénica
Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO001-N-6-2026
Nombre del licitante: HIR Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.
Fecha: Ciudad de México, 26 de Febrero de 2026.

Me refiero al procedimiento de CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL
BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS
UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO
EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026 No. LA-11-MDA-011MDAOO1-N-6-
2026 en el que mi representada, HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V. participa a través de la proposicion
que se contiene en el presente sobre digital.

Manifiesto, bajo propuesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicados se asignara a un ejecutivo para la
atencion y servicio de la cuenta, con los conocimientos y facultades necesarias para la toma de decisiones en la
tramitacion, emision, pago de siniestros y cualquier asunto referente con la pdliza que emita HIR Compaiiia de
Seguros. El ejecutivo debera presentarse una vez por mes en las instalaciones de “El INEA” para la asesoria y
tramitacion respectiva y/o a peticion expresa de “El INEA”.

Asi mismo se proporciona un teléfono de atencidn telefénica que estara disponible los 365 dias del afio las 24 horas del
dia.

Ejecutivo de Atencion Hugo Ortiz Cruz
Teléfono de atencion teleféonica 55 7908 7824
Correo electronico hugo.ortiz@hirsequros.com.mx

Sirva la presente para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamenf’te L

/
/ / .
Lt S;M_f. -
SAMI GERI(?IAN CARREON GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE LICITACIONES / REPRESENTANTE LEGAL
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
sami.carreon@hirseguros.com.mx

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940
REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirsequros.com.mx,/
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Tel. 5262 1780 | 800 7348 447

www.hirseguros.mx
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b . SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Licitaciéon Publica de caracter Nacional Electronica
Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO001-N-6-2026
Nombre del licitante: HIR Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.
Fecha: Ciudad de México, 26 de Febrero de 2026.

Me refiero al procedimiento de CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL
BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS
UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO
EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026 No. LA-11-MDA-011MDAOO1-N-6-
2026 en el que mi representada, HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V. participa a través de la proposicion
que se contiene en el presente sobre digital.

Manifiesto, bajo propuesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado, se remitira a “El INEA”, a través de
medios magnéticos y/o electrénicos y en formato excel, dos reportes mensuales de siniestralidad (tanto de servidores
publicos como pensionados), el primero correspondiente a los movimientos registrados en el mes que se reporta y el
segundo con la siniestralidad acumulada desde el inicio de vigencia y hasta el ultimo dia natural de ese mes. ambos
reportes deberan detallar el nombre del asegurado, fecha del siniestro, causa del siniestro, cobertura(s) afectada(s),
monto reclamado, monto pagado y fecha de pago.

Sirva la presente para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamen/te -

,/

/
7 /
e Sa«f_f. -
SAMI GERIeIAN CARREON GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE LIQI,TACIONES / REPRESENTANTE LEGAL
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
sami.carreon@hirseguros.com.mx

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE-971027-CW2
HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940 o
REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ ¢

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820 [
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.mx_
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

a) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA A DICIEMBRE 2024
TIENE UN RESULTADO IGUAL O MAYOR A 1.95 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA
CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

—~ {
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

-
.
o T e

R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.m
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Nombre.de la Compania f‘r‘ilacesM (_4:13-95 gOb mx? Valor
Participa (https://participa.gob.mx) - . (https://sidec.buengobierno.gob.mx/#!/)
Es el portal Gnico de tramites,
Marco Juridico (http://www.ordenjuridicoigfefpmmdion y participacion Siguenos en

Plataforma Nacional de Transparencia ciudadana. Leer més

(https://consultapublicamx. plataformadé{}-g%%ﬁé%gw%

webrfacesiview/consultaPublica xhtmi#iJRB) (https://www.facebook.com/gobmexico)

Transparencia para el pueblo (https://traR9strkaeig os apiertos

(https://twitter.com/GobiernoMX)
tg%s //d/?tos gob.mx)

Alerta (https://alertadores. funoonpubllcéh

Declaracion de accesibilidad (https://www.instagram.com/gobmexico/)
(https://www.gob.mx/accesibilidad)

Términos y Condiciones (https://www.youtube.com/@gobiernodemexico)
(https://www.gob.mx/terminos)

(tel:+079)
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HIR Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. 2016 Marzo IndicerQuQ Qe de |H»Zn (Revisado por la CNSF)

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
2017 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversién (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
2018 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
2019 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
2020 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)
-'l'ﬁ:i'lce de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)

,Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
# Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)

e Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solver

a (Revisado por la CNSF)
# Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF)

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)
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Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 30 @
Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 105 @
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 606 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 252 @
Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) s @
2024 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) s @
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 3 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 297 @
Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) ECONN ]
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 1 (O
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 19 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 3 @
Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 51 @
Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 7 @
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) sso @)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 349 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) ERZ I ]
Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) ot (O
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 214 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 3090 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 346 @
2025 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) s @
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 35 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 392 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 48 @
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) s @
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) w0 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 316 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) a0 @
_‘_, l’,.-'" Septiembre Indice de Cobertfita de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) Lo @
/{- i € Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 10 @
- z”, ndice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) w0 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 201 @
* El indice se determina como resplegde la revision efectuada por la Comision Nacior Lauros y Fianzas ala i i6n financiera de las insti de idad con la regulacion aplicable.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

k.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

b) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA CAPITAL MINIMO PAGADO A DICIEMBRE 2024 TIENE UN RESULTADO
IGUAL O MAYOR A 2.75 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).
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HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
) ) . R.F.C. HSE-971027-CW2
HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.m
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Nombre.de la Compania f‘r‘ilacesM (_4:16895 gOb mx? Valor
Participa (https://participa.gob.mx) - . (https://sidec.buengobierno.gob.mx/#!/)
Es el portal Gnico de tramites,
Marco Juridico (http://www.ordenjuridicoigfefpmmdion y participacion Siguenos en

Plataforma Nacional de Transparencia ciudadana. Leer més

(https://consultapublicamx. plataformadé{}-g%%ﬁé%gw%

webrfacesiview/consultaPublica xhtmi#iJRB) (https://www.facebook.com/gobmexico)

Transparencia para el pueblo (https://traR9strkaeig os apiertos

(https://twitter.com/GobiernoMX)
tg%s //d/?tos gob.mx)

Alerta (https://alertadores. funoonpubllcéh

Declaracion de accesibilidad (https://www.instagram.com/gobmexico/)
(https://www.gob.mx/accesibilidad)

Términos y Condiciones (https://www.youtube.com/@gobiernodemexico)
(https://www.gob.mx/terminos)

(tel:+079)
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HIR Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. 2016 Marzo IndicerQu e ﬂ;\aen (Revisado por la CNSF) L2 (O
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 226 @@

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 3 (O

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) IR ]

Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) L4 ()

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 553 @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) IREN ]

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 156 @

Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) L3 ()

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 258 @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) Ls @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 155 @

Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 2 (0

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 208 @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) BT ]

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 157 @

2017 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 1 (O
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 155 @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) L4 @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 193 @

Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) L2 (O

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 107 @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) L4 @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 156 @

Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) L2 (O

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 215 @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 2 (O

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 19 @

Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 3 (O

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 23 @@

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) s @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 196 @

2018 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) s ()
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 154 @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 7 @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 198 @

Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) Lo ()

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) L2 (O

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 0ss @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 157 @

Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 1 ()

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 2 (O

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) ss @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 15 @

Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 3 (O

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 20 @@

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 7 @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 1 @

2019 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 2 (0
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 258 @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 108 @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 192 @

Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) KON

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 282 @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) e @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 157 @

Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 2 (0

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) EETI ]

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) e @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 20 @

Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) o1 (O

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 1o @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 135 @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 20 @@

2020 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) Lo (O
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 287 @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 133 @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 196 @

Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) L2 (O

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) s @

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 140 @

Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 1 @

_/"" Septiembre «Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) L3 ()
. .-"-: 4 Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 271 .
,? Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 143 @
’ Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 21 @

Diciembre - Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 07 @

P - Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 268 @
- Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 150 @

- Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 230 @
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

c) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION DE CORTO PLAZO A DICIEMBRE 2024 TIENE
UN RESULTADO IGUAL O MAYOR A 1.40 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES

—~ {
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

-
.
o T e

R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.m



mailto:sami.carreon@hirseguros.com.mx
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Uriel Robles
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2021 Marzo IndiceQmQuQ Qe 5|\Zc'm (Revisado por la CNSF) 1.02

o
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 176 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 134 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 291 .
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 2 (0
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 198 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) s @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 29 @
Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) s ()
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 23 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 12 @
Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 32 @
Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 1.04 O
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 206 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 135 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) w0 @
2022 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 2 (O
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 150 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 130 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 201 @
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 1.03 O
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 223 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 135 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 251 @
Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) w2 ()
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 253 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 4 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 285 @
Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversién (Revisado por la CNSF) 2 (O
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 320 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 167 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) s @
2023 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) s ()
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 397 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 152 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 3.81 .
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) L4 ()
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 150 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 19 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 345 .
Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) s @
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) s @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 24
Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 30 @
Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 105 @
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 606 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 252 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 3.68 .
2024 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) s @
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 3 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 297 @
Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) ECONN ]
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 1 (O
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 19 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 3 @
Indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 51 @
Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 1.07 .
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) sso @)
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 349 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) ERZ I ]
Diciembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) ot (O
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 214 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 30 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 346 @
2025 Marzo Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) 1.05 .
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 35 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 390 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 48 @
Junio Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) s @
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) w0 @
Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) 316 @
Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 4.10 .
Septiembre Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF) Lo @
Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF) 10 @
- = v
L fidice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por la CNSF) w0 @
f:::."f Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo (Revisado por la CNSF) 201 @
* El indice se determina como resultadele la revision efectuada por la Comision Naci eguros y Fianzas a la i i6n financiera de las insti de idad con la regulacion aplicable.
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SEGUROS /

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

d) QUE EN EL INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION A DICIEMBRE 2024 TIENE UN
RESULTADO IGUAL O MAYOR A 1.01 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES

FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).
PRECISION 2 DE LA CONVOCANTE EN JUNTA DE ACLARACIONES.

[

"/
HIR COMPAﬁiA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

-~
~
~ P /,/fsf-z%
R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDiA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MéXICp, C.P. 03940
REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820

E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.m
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Participa (https://participa.gob.mx) - . (https://sidec.buengobierno.gob.mx/#!/)
Es el portal Gnico de tramites,
Marco Juridico (http://www.ordenjuridicoigfefpmmdion y participacion Siguenos en

Plataforma Nacional de Transparencia ciudadana. Leer més

(https://consultapublicamx. plataformadé{}-g%%ﬁé%gw%

webrfacesiview/consultaPublica xhtmi#iJRB) (https://www.facebook.com/gobmexico)

Transparencia para el pueblo (https://traR9strkaeig os apiertos

(https://twitter.com/GobiernoMX)
tg%s //d/?tos gob.mx)

Alerta (https://alertadores. funoonpubllcéh

Declaracion de accesibilidad (https://www.instagram.com/gobmexico/)
(https://www.gob.mx/accesibilidad)

Términos y Condiciones (https://www.youtube.com/@gobiernodemexico)
(https://www.gob.mx/terminos)

(tel:+079)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

e) QUE EN EL INDICE DE RECLAMACION POR CADA 100,000 RIESGOS ASEGURADOS TIENE UN
RESULTADO IGUAL O MENOR A 10.00 DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2024 MEDIANTE EL
DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB BURO.GOB.MX DE LA COMISION NACIONAL PARA LA

PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

—~ {

T g

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

) ) . R.F.C. HSE-971027-CW2
HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.m
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Comportamiento General de

Fuente:

El Buré de i Fil i cuenta con i ionde 0.

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Datos Histéricos:

Evaluacion
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 |
2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Producto

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Muestra | 20 v registros por pagina Busqueda: HIR

RECLAMACIONES'
Insignias Otorgada por SANCIONES Clausulas Evaluacién de
CONDUSEF Detalle en: Abusivas Registro de Programa de | Condusef por
La Institucion Financiera Condusef [z Detalle Particulares Unidades Educacioi Producto
(en proceso de | Especializadas Financiera
eliminacion)
) ] (REUNE)
Insignia Atencion Total de Indices Indice de Total de Monto Total Sinergia con Calificacion
Saasil Personas Reclamaciones |Reclamacion por| desempefio de| Sanciones | de Sancién Condusef (0-10)
Adultas cada 100 mil atencion a
Mayores Riesgos usuarios

(Quejas del usuario)| Asegurados 2 (Trimestral)

(Trimestral)
Detalle Calificacion

0-10

SEGUROS

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 87 registros) < 1 >

(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF
NA: No aplica en aquellos casos en que la informacion de los reportes regulatorios de los que se toma la informacién no sea congruente.

(2) indice de Reclamacion por cada 100,000 Riesgos Asegurados.- Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institucion Financiera dividido entre el numero de Riesgos Asegurados de la institucion financiera por 100,000
(3) Identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas con la insignia “Compromiso en la atencién a las personas adultas mayores”
NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion de Condusef no cuenta con producto evaluados.

Ver Nota Metodolégica de la Evaluacién

Ver Metodologia del IDATU

/

e
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https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_ramo.php?id_sector=22&id_periodo=45&IdRamo=3
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_ramo.php?id_sector=22&id_periodo=45&IdRamo=4
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_ramo.php?id_sector=22&id_periodo=45&IdRamo=5
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_ramo.php?id_sector=22&id_periodo=45&IdRamo=6
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2025.php?id_sector=22&id_periodo=47
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2024.php?id_sector=22&id_periodo=45
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2023.php?id_sector=22&id_periodo=41
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2022.php?id_sector=22&id_periodo=37
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2021.php?id_sector=22&id_periodo=33
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2020.php?id_sector=22&id_periodo=29
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2019.php?id_sector=22&id_periodo=25
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2018.php?id_sector=22&id_periodo=21
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2017.php?id_sector=22&id_periodo=17
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2016.php?id_sector=22&id_periodo=13
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2015.php?id_sector=22&id_periodo=9
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2014.php?id_sector=22&id_periodo=5
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ftb_vista_entrada.php
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ftb_vista_entrada.php
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ftb_vista_entrada.php
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ftb_vista_entrada.php
https://www.buro.gob.mx/doctos/2025_3/NOTA_METODOLOGICA_IDATU_2025.pdf
Uriel Robles
Nuevo sello
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

~INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
" UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

f) QUE EN LA PARTICIPACION EN EL MERCADO A DICIEMBRE DE 2024 EN LA OPERACION DE VIDA
TIENE UNA PRIMA DIRECTA (DIRECTO) IGUAL O MAYOR A $100'000,000.00 (CIEN MILLONES DE PESOS
00/100 M.N., Y UN INDICE DE SINIESTRALIDAD NO MAYOR A 75.00% (COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD,
RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR / DIRECTO) MEDIANTE EL
DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN LA
REVISTA ACTUALIDAD EN SEGUROS Y FIANZAS, EN EL APARTADO SISTEMA DE INFQRMACION OPORTUNA
(SIO), (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

- HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
) ) . R.F.C. HSE-971027-CW2
HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.m



mailto:sami.carreon@hirseguros.com.mx

" INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS e ——— S
£ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS - S — — S ammat
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

~~ . SEGUROS /7

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Licitaciéon Publica de caracter Nacional Electrénica
Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO001-N-6-2026
Nombre del licitante: HIR Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.
Fecha: Ciudad de México, 26 de Febrero de 2026.

Me refiero al procedimiento de CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL
BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS
UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO
EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026 No. LA-11-MDA-011MDA0OO1-N-6-
2026 en el que mi representada, HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V. participa a través de la proposicion
que se contiene en el presente sobre digital.

QUE EN LA PARTICIPACION EN EL MERCADO A DICIEMBRE DE 2024 EN LA OPERACION DE VIDA TIENE UNA PRIMA
DIRECTA (DIRECTO) IGUAL O MAYOR A $100°000,000.00 (CIEN MILLONES DE PESOS 00/100 M.N., Y UN INDICE DE
SINIESTRALIDAD NO MAYOR A 75.00% (COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS
OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR / DIRECTO) MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE
LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN LA REVISTA ACTUALIDAD EN SEGUROS Y FIANZAS, EN EL
APARTADO SISTEMA DE INFORMACION OPORTUNA (SIO),

COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD,
RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

PENDIENTES DE CUMPLIR = 1388.66 ~ =  0.2953383*100 = | 29.53%
PRIMA DIRECTA 4701.93
Sirva la presente para los fines y efectos a que haya lugar.
Atentamq;.n"’te e,
e

7
_./‘/ /
-~
-
7 f

SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE LICITACIONES / REPRESENTANTE LEGAL
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820

sami.carreon@hirseguros.com.mx

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940
REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820

E-MAIL: sami.carreon@hirsequros.com.mx,/

Tel. 5262 1780 | 800 7348 447
www.hirseguros.mx
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SIO

SISTEMA DE INFORMACION OPORTUNA

Sistema de _Informacién Oportuna
aYaYaYa¥Yale

@ fisics Hacienda /20

Operacion
Total
Temporalidad

@ Dc Enero a la Fecha de Corte
Cifras acumuladas de cuatro trimestres
Fecha de Corte

2024-12-31

Instituciones

HIR Compaiia de Seguros

Prima

Siniestralidad

Costos

Utilidad

Composicion de cartera 2024-12-31

B Vida

TOP-10 instituciones por Prima (Cifras en Millones de pesos)

B Accidentes y Enfermedades

Crecimiento real anual % A/A

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

2017 2018 2019

-~

2020 3021 2022
-

e
.-"'f.
~ {

-~ o el
T gL .

Nombre Anualizada|+ Directa|* Tomada|+ Cedida|+ Retenida
Grupo Nacional Provincial 116,483 116,483 6 4,604 111,885
Metlife México 84,281| 84,281 0 3,313 80,968
BBVA Seguros México 77,118 77,118 0 1,018 76,101
Qualitas 65,890/ 65,890 0 18 65,873
AXA Seguros 61,783| 61,783 1,003 8,090 54,696
CitiBanamex Seguros 56,200, 56,200 0 70 56,131
Seguros Banorte 45,393 45,393 0 5,619 39,774
Seguros Monterrey New York Life 42,980 42,980 0 975 42,005
Mapfre México 31,888/ 31,888 29| 12,747 19,170
Seguros Inbursa 30,791 30,791 63 9,935 20,918

T/ 11 > »

HIR Compaiiia de Seguros ocupa el lugar 27 en el Mercado de Seguros y Fianzas X

2025

12
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Operacion Instituciones

Total HIR Compaiia de Seguros
Temporalidad
@ Dc Enero a la Fecha de Corte

Cifras acumuladas de cuatro trimestres
Fecha de Corte

2024-12-31
Prima
Siniestralidad
Costos
Utilidad
Siniestralidad 2024-12-31
B Vida
B Accidentes y Enfe
Costo medio de Siniestralidad
100.0%
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80.0%
70.0%
60.0%
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FECHA_CORTE NOMBRE_CORTO ID_NIVEL DESCRIPCION DESC_OPERACION IMPORTE DESAGREGADO INDICE
SINIESTRALIDAD

31/12/2024 HIR Compafiia de Seguros 510010000 Directo Vida 4701.93 1532.513405
31/12/2024 HIR Compaiiia de Seguros 570000000 Costo Neto de Siniestralidad, Reclamacionesy Otras Obligaciones Pendientes de Cumplir Vida 1388.66 285.7504035 29.53%
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Tel. 5262 1780 | 800 7348 447
www.hirseguros.mx

/

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

k.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

g) QUE ESTA AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO A TRAVES DE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS COMO INSTITUCION DE SEGUROS EN LA OPERACION DE
VIDA, MEDIANTE EL OFICIO CORRESPONDIENTE, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR

DICHA DOCUMENTACION).

—~ {

.
B
& HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDiA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.m
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SECRETARIA
DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

i //0 712013 EIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y VALORES.
00007 ireccion de Seguros y Fianzas.
Subdireccion de Seguros.
Departamento de Autorizaciones y
Operacion de Seguros. p—
366-1V-6031 B VIS

%\‘ 0 pees P
731.1/320469. /E‘%“Q;Z\“fjgi @"%\

Tt

S 2

o
N :
‘_x_&b“_g :

AUTORIZACIONES A INS“*JITU,‘&
SEGUROS.- Se comunica ntgf ra el ormid:
para que se organice y co %.ryé‘ﬁla*qf A
indica. T

S .\)x\

México, D.F., 13 de octubre d ‘?&9? :
of)

LIC: GUILLERMO J. DE VELASCO MENDIVIL. \
Frontera No. 94, Col. Progreso Tizapan.! ‘
C.P. 01090
Ciudad. 4
L\ e
,§. :
Nos referimos a sus escritos del 8 de abril pasad k98(§
curso, por medio de los cuales por su propio derecho y en *e m%/“f'f
varios inversionistas, solicita autorizacion a esta Dependenci :
organizar una institucion de seguros que se denominara Se .‘/,\ Al
C.V., la cual tendra como objeto social la practica de la operac ‘%mgmmﬁ‘/fsu
dom|C|||o social sera la Ciudad de Mexico, Distrito Federal y contara ch"ﬁﬁﬁcapxtal
social variable, siendo el minimo fijo sin derecho a retiro la cantidad de
$12'000,000.00. el cual estara representado por acciones serie “A1" (51%) de
capital mexicano y “B1" (49%) de capital mexicano o extranjero, y el variable.con
derecho a retiro en ningdn caso podra ser superior al capital pagado sin derecho
a retiro, representado por acciones serie "A2" (51%) y “B2" (49%).

Para tal efecto, a su solicitud anexo entre otros documentos : proyecto
de estatutos sociales, relacion de accionistas con porcentaje de participacion,
comprobarite de depdsito ante Nacional Financiera, S.N.C., por $1,200,000.00
equivalente al 10% del capital minimo requerido, plan general de funcionamiento,
proyeccion financiera consolidada, asi como cartas de intencién de las personas
fisicas y morales con las que pretende iniciar operaciones. 3

ey o

inton de la Comision

a dado cumplimiento a lo
o ,\ bt

Sobre el particular, despues g,e escuchar I
Nacional de Seguros y Fianzas y Coryéérando que
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SECRETARIA

' DE
" "MACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Ry,

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y VALORES.
0000 Aeccion de Seguros y Fianzas.

Subdireccion de Seguros.

Departamento de Autorizaciones y

Operacion de Seguros.

366-1V- 6031

731.1/320469.

Hoja No. 2

Mutualistas de Seguros, esta Secretaria con apoyo en lo prewsto por=f
32 de su Reglamento Interior y 2° de la Ley invocada, tiene a blemqﬁﬁgag?f a5s)
conformidad para que procedan a organizar y constituir la SG’@@B‘ — e

denominara Seguros DFI, S.A. de C.V., en los términos del pcéy.l
escritura que nos exhibieron.

En virtud de que el proyecto de estatutos somales \se-~-a]usta 5
previsto en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas d&"Seguros,
esta Secretaria con base en lo establecido por el articulo 32 d;%y,R%gWento
Interior, les manifiesta su opinion favorable con el mismo, en el
para estar en aptitud de otorgar, en su caso, la autorizacion a t@ z
articulos 5°, 7° fraccion | y 29, fraccion IX de la Ley General?@Qn
Sociedades Mutualistas de Seguros, deberan remitirnos en urj pl&: :
habiles;, contado a partir de la fecha de recibo del present
testimonio notarial y dos copias certificadas del mismo, en
protocolizacion de la escritura constitutiva correspondlente asi co
de la Secretaria de Relaciones Exteriores relativo a su denominacion, quedando
en caso contrario sin efecto la presente conformidad, y la opinion favorable que
se les otorga, sin perjuicio de que posteriormente puedan presentar nueva
solicitud respecto de la misma.

Atentamente. // |
SUFRAGIO EFECT VO DI@ REELéCClON:‘;

i

El Dlrecty / :

Guillermo Prieto Trev no.
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Comision Nacional de Seguros y Fianzas.- Plaza Inn,
Insurgentes Sur 1971, Torre Norte 2, Piso 2, Col.

Guadalupe Inn. C.P. 01020.- Ciudad.
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- - YO, LICENCIADA PALOMA VILLALBA ORTIZ, NOTARIA PUBLICA
INTERINA NUMERO SESENTA Y CUATRO DEL ESTADO DE MEXICO,
ACTUANDO EN EL PROTOCOLO DEL LICENCIADO ALVARO VILLALBA
VALDES, TITULAR DE ESTA NOTARfA Y DEL PATRIMONIO INMUEBLE
FEDERAL, CON RESIDENCIA EN NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICQ.----nnnimmmmm-
CERTIFICO:
- - QUE EFECTUE EL COTEJO DE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, CON LA
COPIA CERTIFICADA DE LA MISMA QUE TUVE A LA VISTA, DEL CUAL ES FIEL
REPRODUCCION, CONSTANDO DE DOS HOJAS UTILES, PROTEGIDA CON
HOLOGRAMA, ASENTANDOSE BAJO EL NUMERO 4,028 DEL LIBRO DE
COTEJOS NUMERO NUEVE.
56}771’\ - - BL PRESENTE COTEJO UNICAMENTE ACREDITA LA IDENT,
054,775, DOCUMENTO COTEJADO CON EL DOCUMENTO ORIGINAL E @1@9
a%?% 2\ CALIFICAR SOBRE SU AUTENTICIDAD, VALIDEZ O LEGALID YT
%f??‘*“*;\yo” Y MISMO NO CONFIERE DERECHOS ADICIONALES A LOS DEL DOC#A
gORIGINAL NO ASUMIENDO LA SUSCRITA RESPONSABILIDAD A G 4, o
/EL USO POSTERIOR QUE SE DE AL MISMO 5(7%*/ ‘\gv
>/ - -NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, A QUINCE DEL MES DE JULIO'BE/D 3
b S

¢ IVS/IAY
ﬁnf?«.a N TR L
LIC. %ﬁs

NOTARIA INTERINA No%$§4
DEL ESTADO DE MEXIC
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YO, LICENCIADA PALOMA VILLALBA ORTIZ, NOTARJA PUBLICA NUMERO
SESENTA Y CUATRO DEL ESTADO DE MEXICO, CON RESIDENCIA EN
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO.
CERTIFICO:
- QUE EFECTUE EL COTEJO DE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA CON LA
COPIA CERTIFICADA DE LA MISMA QUE TUVE A LA VISTA, DEL CUAL ES FIEL
REPRODUCCION, CONSTANDO DE TRES HOJAS UTILES, PROTEGIDA CON
HOLOGRAMA, ASENTANDOSE BAJO EL NUMERO 5,066 DEL LIBRO DE
COTEJOS NUMERO DIEZ.
- EL PRESENTE COTEJO UNICAMENTE ACREDITA LA IDENTIDAD DEL
DOCUMENTO COTEJADO CON EL DOCUMENTO ORIGINAL  EXHIBIDO, SIN
CALIFICAR SOBRE SU AUTENTICIDAD, VALIDEZ O LEGALIDAD Y POR LO
MISMO NO CONFIERE DERECHOS ADICIONALES A LOS DEL DOCUMENTO
ORIGINAL, NO ASUMIENDO LA SUSCRITA RESPONSABILIDAD ALGUNA POR
EL USO POSTERIOR QUE SE DE AL MISMO
- NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, A NUEVE DEL MES DE DICIEMBRE DE

DOS MIL QUINCE. "‘"r;U“K"‘:E == [VS/AY/DAN*
( As

NOTARIA PUBLICA No. 64 RNE AN

o
"

DEL ESTADO DE MEXICO
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@@%@gECRETARIA DE HACIENDA Y
ITO PUBLICO.
DIRECCION GENERAL DE
SEGUROS Y VALORES.
Direccion de Seguros y Fianzas.
Subdireccion de Seguros.
Departamento de Autorizaciones y
Operacion de Seguros.
366-1V-6083
731.1/320469.

INSTITUCIONES DE SEGU
aul yrizacion para funcionar co
la que se indica.

{1

SEGUROS DFI, S.A. DE C.V.

At'n. : Lic. Guillermo J. De Velasco Mend:v e
Presidente del Consejo de Administracion

. ' 1
Esta Dependencia con oficio 366-1V-6031 del 13 de octubre pasadag,
expreso su conformidad para que organizara y constituyera Seguros DFI, S.A. d

C.V., en los términos del proyecto de estatutos sociales que nos exhibieron
respecto del cual se manifestd nuestra opinion favorable.

En vitud de lo anterior, el Lic. Juan |. Alvarez y Alvarez, Director
General de esa institucion con escrito de 3 del mes en curso, sometid a nuestra
consideracion el primer testimonio notarial No. 71,018 otorgado el 27 de octubre
ultimo, ante la fe del Notario Publico No. 98 del Distrito Federal, Lic. José Ignacio
Senties Laborde, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria No. 104
de esta Ciudad,*de la que es titular el Lic. Julio Senties Garcia, en donde se
contiene la escritura constitutiva y estatutos sociales de Seguros DFI, S.A. de C.V.

Toda vez que la solicitud para constituir Seguros DFI, S.A. de C.V.,
reune los requisitos legales aplicables y después de haber escuchado la opinion
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, esta Secretaria considerai:do lo
dispuesto en el articulo 6° fracciO}XXIIde su Reglamento Interior, con fundamento
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009¢ECRETARIA DE HACIENDA Y
- CREDITO PUBLICO.
DIRECCION GENERAL DE
SEGUROS Y VALORES.
Direccion de Seguros y Fianzas.
Subdireccion de Seguros.
Departamento de Autorizaciones y
Operacion de Seguros. Wi
366-1V-6083 ¥
731.1/320469.

Hoja No. 2 (5

en los articulos 1°, 5° y 7° fraccion | de la Ley General d
Sociedades Mutualistas de Seguros, ha resuelto dictar el siguiente

N ACUERDO:

*‘AUTORIZACION QUE OTORGA LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO EN REPRESENTACION DEL GOBIERNO FEDERAL, A
SEGUROS DFI, S.A. DE C.V., PARA QUE FUNCIONE COMO INSTITUCION DE
SEGUROS, EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

ARTICULO PRIMERO - En uso de la facultad que el articulo 5° de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros confiere a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se otorga autorizacion a Seguros DFI,
S.A. de C.V,, para que funcione como institucion de seguros.

ARTICULO SEGUNDO.- La institucion de seguros esta autorizada para
practicar la operacion dec seguros de vida.

ARTICULO TERCERO.- La institucion de seguros se sujetara a las
disposiciones de las Leyes Generales de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, de Sociedades Mercantiles, asi como a las demas que le sean
aplicables y, en’particular a las siguientes bases:

|.- La denominacion sera Seguros DFI, Sociedad Anonima de Capital
Variable.

Il.- El capital social sera varlab|efd’e acuerdo a lo-siguiente:
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009 UBHB-CRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO.
DIRECCION GENERAL DE
SEGUROS Y VALORES.
Direccion de Seguros y Fianzas.
Subdireccion de Seguros.
Departamento de Autorizaciones y
Operacion de Seguros. .
366-1V-6083 f\\\\xx\%{o?f/: TN
731.1/320469. SRS N

Hoja No. 3

a).- El capital social minimo fijo sin derecho a retiro sera la cantidad de
$12’000,000.00 (DOCE MILLONES DE PESOS 00/100) Moneda Nacional.

b).- El capital variable con derecho a retiro en ningun caso podra ser
superior al capital pagado sin derecho a retiro.

lIl.- EI domicilio social de la institucion de seguros sera la Ciudad de
México, Distrito Federal.

. ¢
ait i a8 s AETRN

R ARTICULO CUARTO.- Por su propia naturaleza esta autorizacion es
intransmisible”.

Atentamente.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
En ausencia del C. Secretario y de
conformidad con el articulo 105 del
Reglamento Interior de la

Secretaria de Hacienday

Crédito Publico.

El Subsecretario de Hacienda y

Crédito Publico.
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,,r-,’,(//(/(,.\ P (S:SImllsglgT f_\ll_iflgonsl dte 2Seguros. y Fianzas.- Plaza Inn, Insurgentes
e . e Nor i

- Ciudad. 'te 2, Piso 2, Col. Guadalupe Inn. C.P. 01020 -

ACK _ NCHI/mme..
—

000087

José Ignacio Senties Laborde, titulor de la Notarda Numero
Ciento Cuatro del Distrito Federal, CERTIFICO: que
el presente documento consta de s/ pdgina § — — — —
en copia fotostdtica que cciejd con su original y ccncuerda

fielmente que tuve a ia visia @ gue me remite; cuya copia

gcumulo para identided al apéndice con la letra — /A - del

instumento nimero 2723  del libro de Registro de Cotejos a

miCargo.El 35 de & b ¢ ( de 2000 Doy fe.

o ey
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YO, LICENCIADA PALOMA VILLALBA ORTIZ, NOTARIA PUBLICA NUMERO
SESENTA Y CUATRO DEL ESTADO DE MEXICO, CON RESIDENCIA EN
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO.
CERTIFICO:
- QUE EFECTUE EL COTEJO DE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA CON LA
COPIA CERTIFICADA DE LA MISMA QUE TUVE A LA VISTA, DEL CUAL ES FIEL
REPRODUCCION, CONSTANDO DE TRES HOJAS UTILES, PROTEGIDA CON
HOLOGRAMA, ASENTANDOSE BAJO EL NUMERO 5,066 DEL LIBRO DE
COTEJOS NUMERO DIEZ.
- EL PRESENTE COTEJO UNICAMENTE ACREDITA LA IDENTIDAD DEL
DOCUMENTO COTEJADO CON EL DOCUMENTO ORIGINAL  EXHIBIDO, SIN
CALIFICAR SOBRE SU AUTENTICIDAD, VALIDEZ O LEGALIDAD Y POR LO
MISMO NO CONFIERE DERECHOS ADICIONALES A LOS DEL DOCUMENTO
ORIGINAL, NO ASUMIENDO LA SUSCRITA RESPONSABILIDAD ALGUNA POR
EL USO POSTERIOR QUE SE DE AL MISMO
- NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, A NUEVE DEL MES DE DICIEMBRE DE

DOS MIL QUINCE. IVS/AY*

NOTARIA PUBLICA No. 64 |~
DEL ESTADO DE MEXICO
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- TR B | H/o%/,@écﬁnwECRETARlADEHAClEr\DAY =

5 ' CREDITO PUBLICO.
DIRECCION GENERAL DE
Ha SEGUROS Y VALORES. A T
1?,%;, _ . Direccion de Seguros y,Fla T2 Ty
grtsgéxa Subdireccion de Segur@éw;me
2 portm e
Departamento de Augarlzaci pr
SECRETARIA
i Operacion de Segur(p%
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO _ 366-1V-5182 e

731.1/320469 L 4 % =

“if':;

AUTORIZACIONES A INS;TIIUQ{@NE 7
J_:.’--Qt *

HIR COMPANIA DE SEICUROS, S.A. DEC.V.
Frontera No. 94. "
Col. Progreso Tizapan, C.P. 01090

Ciudad. *\Q\@‘”’"M "”ﬁ

En virtud de que con oficio 366-1V-5181 de esta misma fecha, se otorgo
aprobacion a las reformas acordadas a sus estatutos sociales, con el objeto
fundamental de convertirla de institucion de seguros filial a institucion de seguros
con capital mayoritariamente mexicano, cambiar su actual denominacion de
Hartford Seguros, S.A. de C.V. por la de HIR Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.
y reducir su capital social minimo fijo sin derecho a retiro de $80°'668,055.00 a
$50’000,000.00, lo que se contiene en el testimonio de la escritura No. 75,279 del
27 de agosto ultimo, otorgada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde,
Notario Publico No. 104 del Distrito Federal, esta Secretaria con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 6°, fraccion XXIl de su Reglamento Interior y 5° de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros; les manifiesta
que ha resuelto modificar la parte inicial, asi como los articulos Primero, Segundo
y Tercero, primer parrafo, bases |, Il, inciso a) y lll, manteniéndose sin cambio el
inciso b) de la base Il y el articulo Cuarto de la autorizacion otorgada con oficio
366-1V-6083 del 14 de noviembre de 1997, modificada con los diversos 366-I1V-
300 del 31 de enero del 2001, 366-1V-1801 del 14 de mayo ultimo y 366-1V-5105
del 7 de agosto anterior, a Hartford Seguros, S.A. de C.V,, filial de Hartford Life
International, Ltd., de Connecticut, Estados Unidos de America, que la faculta
para practicar operaciones de seguros d,ew‘da para quedar’en la forma siguiente:
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000B4SECRETARIA DE HACIENDA Y
000887 PuBLICO.

DIRECCION GENERAL DE
SEGUROS Y VALORES. )
Direccién de Seguros y Fianzgs:
Subdireccion de Seguros.  /
Departamento de Autonzaclo
ke Operacion de Seguros.
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 366-1V-5182 1" %, S
| 731.1/320469

Hoja No. 2

“AUTORIZACION QUE OTORGA LA SECRETARIA DE
CREDITO PUBLICO EN REPRESENTACION DEL GOBIERNO FEB
COMPANIA DE SEGUROS, SA. DE C.V. PARAZQUE=ZENT

FUNCIONANDO GOMO INSTITUCION DE SEGUROS, EN¥ROSATaRMINGS
SIGUIENTES: S

o

ARTICULO PRIMERO.- En uso de la facultad que e}fgrtﬁit ]
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segugog| o]y
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se otorga autonzamo% a Hi
de Seguros, S.A. de C.V., para que funcione como institucion de'se

practicar operaciones de seguros de vida.

ARTICULO TERCERO.- La institucion de seguros se sujetara a las
disposiciones de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, asi como a las demas que se deriven de la misma, a la Ley General de
Sociedades Mercantiles, a las demas leyes que le sean aplicablesy, en particular
a las siguientes bases:

|- La denominacion serd HIR Comparfia de Seguros, Sociedad
Anonima de Capital Variable.

.- El capital social sera variable de acuerdo a lo siguiente:

a).- El capital minimo fijjo sin derecho a retiro sera la cantidad de
$50'000,000.00 (CINCUENTA MILLONES DE PESOS 00/100) Moneda Nacional.

b).- El capital variable con derecho a retiro en nlngun caso podra ser
superior al capital pagado sin derecho,a tiro.



Uriel Robles
Nuevo sello


000093



Uriel Robles
Nuevo sello


000 ECRETARiA DE HACIENDA Y
ITO PUBLICO. _
DIRECCION GENERAL DE
SEGUROS Y VALORES.
Direccion de Seguros y Fianzas.

Subdireccion de Seguros. s 1
Departamento de Autonzamonesxﬁ : \é Py .{
SR SARIA Operacion de Seguros. [« £ S8lie © o)

PE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

366-1V-5182
731.1/320469

Hoja No. 3

aﬂe

ARTICULO CUARTO.- Por su propia naturaleza esta ‘automzqqgﬁ,
intransmisible.”

Atentamente. A
SUFRAGIO EFECTIVO. NO;
En ausencia del C. Secretan‘gry
conformidad con el articulo 105 d&
Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

El Subsecretario de Hacienda y
Creédito Publico.

10

Dr. Agustin Gj lllermo Ca

o

s‘ens Carstens

c.c.p.- Comision Nacional de Seguros y Fianzas.- Para su conocimiento y-
efectos.- Plaza Inn, Insurgentes Sur No. 1971, Torre Norte 2, Piso 2, Col.
Guadalupe Inn, C.P. 01020.- Ciudad.

c.c.p.- Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.- Insurgentes Sur No. 762,ﬁiso 10, Col. DeI’VaIIe,

W) C.P. 03100.- Ciudad. ~
e
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--YO, LICENCIADO ALVARO VILLALBA VALDES, NOTARIO PUBLICO NUMERO
SESENTA Y CUATRO DEL ESTADO DE MEXICO,CERTIF1CO: QUE EFECTUE EL
COTEJO DE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA EN TRES HOJAS UTILES CON SU
ORIGINAL QUE TUVE A LA VISTA, DEL CUAL ES FIEL REPRODUCCION, LO QUE
" CONSTA BAJO EL NUMERO 1348 DEL LIBRO DE COTEJOS NUMERO 6,--------------—---
NO ASUMIENDO RESPONSABILIDAD ALGUNA POR EL USO POSTERIOR QUE SE LE

DE AL PRESENTE DOCUMENTO.
- - NAUCALPAN, MEXICO, A 21 DE JUNIO DE 2004.

LIC. ALVAI{O VILLALBA VA

NOTARIO PUBLICO NUMERO, 64 Q’J -» \‘;"

DEL ESTADO DE MEXICO Y 6%\%"&32!“' :5%
PATRIMONIO INMUEBLE FEDER

Naux%
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”W; YO, LICENCIADO ALVARO VILLALBA VALDES, NOTARIO PUBLICO NUMERO
YESENTA Y CUATRO DEL ESTADO DE MEXICO, CON RESIDENCIA EN NAUCALPAN
P — ~CERTIFIC Otrmmemmmmommmemmem oo

- - QUE EFECTUE EL COTEJO DE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA CON LA
COPIA CERTIFICADA DE LA MISMA QUE TUVE A LA VISTA, DEL CUAL ES FIEL

AR

REPRODUCCION, CONSTANDO DE TRES HOJAS UTILES, PROTEGIDQ\\»\@\“(%W/Z P
ﬂ S A2z,
HOLOGRAMA, ASENTANDOSE BAJO EL NUMERO 2,236 DEL LIBRO DS 5 6, g ’@’
NUMERO SIETE. = ﬂ. ﬂfﬁﬂ‘“ﬁﬁ
- - EL SUSCRITO NOTARIO NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA

POSTERIOR QUE SE LE DE AL PRESENTE DOCUMENTO. -

LIC. ALVARO VILLALBA VALDES \\ G,
NOTARIO No. 64 DEL ESTADO DE MEXICO
Y DEL PATRIMONIO INMUEBLE FEDERAL
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- - YO, LICENCIADA PALOMA VILLALBA ORTIZ, NOTARIA PUBLICA
INTERINA NUMERO SESENTA Y CUATRO DEL ESTADO DE MEXICO,
ACTUANDO EN EL PROTOCOLO DEL LICENCIADO ALVARO VILLALBA
VALDES, TITULAR DE ESTA NOTARIA Y DEL PATRIMONIO INMUEBLE
FEDERAL, CON RESIDENCIA EN NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO. ---------===---
CERTIFICO:
- - QUE EFECTUE EL COTEJO DE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, CON LA
COPIA CERTIFICADA DE LA MISMA QUE TUVE A LA VISTA, DEL CUAL ES FIEL
REPRODUCCION, CONSTANDO DE CUATRO HOJAS UTILES, PROTEGIDA CON
HOLOGRAMA, ASENTANDOSE BAJO EL NUMERO 4,028 DEL LIBRO DE
COTEJOS NUMERO NUEVE.
- - EL PRESENTE COTEJO UNICAMENTE ACREDITA LA IDENTIDAD DEL
DOCUMENTO COTEJADO CON EL DOCUMENTO ORIGINAL EXHIBIDO, SIN
CALIFICAR SOBRE SU AUTENTICIDAD, VALIDEZ O LEGALIDAD Y POR LO
MISMO NO CONFIERE DERECHOS ADICIONALES A LOS DEL DOCUMENTO
ORIGINAL, NO ASUMIENDO LA SUSCRITA RESPONSABILIDAD ALGUNA POR
EL USO POSTERIOR QUE SE DE AL MISMO
- - NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, A QUINCE DEL MES DE JULIO DE DOS
MIL TRECE. wsay*
P <8R ORrxz\

> Q\DOSA, /
§\\ 9\3&5 \C‘Z’%&
LIC. PA®PMA VILLALBA QRTIZ - @‘”ﬂ“ \m o
NOTARIA INTERINA No.${f ¢ 5\ »‘»Iwﬁw 5
DEL ESTADO DE MEXIC(K et «w :
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366- 175/10

731.1/320469 *2010, Ao de la Patria. Bicentenario del Inicio de la
Independencia y Centenario del Inicio de la Revolucién”.
Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico. SECRETARIA DE HACIENDA

Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social. Y CREDITO PUBLICO

AUTORIZACIONES A INSTITUCIONE
DE SEGUROS- Se modifica’, la
otorgada a esa institucion por’ "
ampliacion de su objeto social. eenios

México, D.F., 29 de septietbre de 2010.

HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
Frontera No. 94,

Col. Progreso Tizapan, C.P. 01090.
Ciudad.

En virtud de que mediante oficio 366-11-796/10 de esta misma fecha, se les otorgd
aprobacion a la reforma acordada al articulo tercero de sus estatutos sociales, a fin de
ampliar su objeto social a la practica de la operacion de accidentes y enfermedades, en
el ramo de accidentes personales, lo que se contiene en el testimonio de la escritura
No. 42,200 otorgada el 10 de agosto de 2009, ante la fe del Lic. Alvaro Villalba Valdés,
Notario Publico No. 64, con ejercicio en el Estado de México y Notario del Patrimonio
Inmueble Federal, con residencia en Naucalpan, esta Secretaria con fundamento en los
articulos 31, fracciones VIIl y XXV de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, 5°, 7°, fraccion Il, inciso a) y 8°, fraccion Ill, de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, asi como 32, fraccion VIII, del Reglamento Interior
de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, ha resuelto dictar el siguiente:

ACUERDO

Se madifica el articulo SEGUNDO, de la autorizacién otorgada mediante oficio 366-1V-
6083 del 14 de noviembre de 1997, modificada con los diversos 366-1V-300 del 31 de
enero de 2001, 366-1V-1801 del 14 de mayo de 2002, 366-1V-5105 del 7 de agosto de
2002 y 366-1V-5182 del 30 de septiembre de 2002, a HIR Compariia de Seguros, S.A.
de C.V., para que funcione como institucion de seguros a fin de practicar la operacion
de seguros de vida, para quedar en la forma siguiente:

“ARTICULO SEGUNDO - La institucion de seguros est4 autorizada para prggﬁc’ar la L

-

ey

e

-
g
-~
Plaza Inn, Insurgentes Sur No, 1971, Torre |1, Piso 6 H..-f"f /
Col. Guadalupe Inn, México, DF 01020 ____.-"f f
tel. +52 (55) 36 88 15 21, www.sljcp.gitl@-x’ ) (’Q_r‘f"’:f s
L e

=
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366- 175/10
731.1/320469

Subsecretaria de Hacienda y Crédito Pubilico. SECRETARIA DE HACIENDA
Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social.

Y CREDITO PUBLICO

Hoja No. 2

operacién de seguros de vida, asi como la operacién de seguros de accidentes'y
enfermedades, en el ramo de accidentes personales.

-----------

c.c.p.-

/"////\ c.C.p.-

RDM.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

obato Osorio

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.- Plaza Inn, Insurgentes Sur No.
1971, Torre Norte 2, Piso 2, Col. Guadalupe Inn, C. P. 01020.- Ciudad.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.- Insurgentes Sur No.762, Piso 10, Col Del Valle, C.P. 03100.-

Ciudad.

Plaza Inn, Insurgentes Sur No. 1971, Torre Ill, Piso 6 ‘f,/"' //
Col. Guadalupe Inn, México, DF 01020 -

tel. +52 (55) 36 88 15 21,  www.shcp. mx , ': o
C_,_,--‘”M & LeEeE? -
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ANEXO:
Testimonio
Original

000102

366-11-796/10

731.1/320469 “2010, Afio de la Patria. Bicentenario del Inicio de la

; Independencia y Centenario del Inicio de la Revolucién”.
Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico. SECRETARIA DE HACIENDA |
Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social. ¥ CREDITO PUBLIGO:

ESTATUTOS SOCIALES Sev:;apru
la reforma propuesta por esa: |nst|tub|6n

México, D.F., &9 de septiatbre de 2010

HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
Frontera No. 94

Col. Progreso Tizapan, C.P. 01090.

Ciudad.

Nos referimos a su escrito del 23 de agosto ultimo, por medio del cual solicitan
autorizacion a esta Dependencia para modificar el articulo tercero de sus estatutos
sociales, a fin de ampliar su objeto social a la practica de la operacién de accidentes y
enfermedades, en el ramo de accidentes personales, conforme a lo acordado en su
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 1° de junio de 2009,
contenida en el testimonio de la escritura No. 42,200 otorgado el 10 de agosto de 2009,
ante la fe del Lic. Alvaro Villaba Valdés, Notario Pablico No. 64, con ejercicio en el
Estado de Mexico y Notario del Patrimonio Inmueble Federal, con residencia en
Naucalpan, que nos exhibieron con su ocurso citado.

Al respecto, esta Secretaria con base en lo previsto por los articulos 32 y 33, fraccion
IX de su Reglamento Interior, asi como 29, fraccion IX de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, les aprueba la reforma mencionada
y les devuelve el testimonio citado, para los efectos de su inscripcion en el Registro
Pdblico de la Propiedad y de Comercio, debiendo proporcionarnos los datos

correspondientes.

Atentamente.
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
El Director General Adjunto.

Plaza Inn, Insurgentes Sur No. 1971, Torre lli, PISO 6 -
Col. Guadalupe Inn, México, DF 01020 _. /

tel. +52 (55) 36 88 15 21,  www. shcg,.goB mx
7 s %«i’:’ .

- -
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c.c.p.- Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social.- Edificio.
c.c.p.- Comision Nacional de Seguros y Fianzas.- Para su conocimiento, anexandole copiaidel
A"e1><°3 testimonio de referencia.- Plaza Inn, Insurgentes Sur No. 1971, Torre Norte 2, Piso 2, QOI S
Guadalupe Inn, C.P. 01020.- Ciudad. \ g
c.c.p.- Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros: _* ‘
Anexo:  Para su conocimiento, anexandole copia del testimonio aludido.- Insurgentes Sur No. 762, “=.2/;
Piso 10, Col. Del Valle, C.P. 03100.- Ciudad.
c.c.p.- C. Director del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.- A fin de que se sirva
hacer la inscripcion correspondiente, a costa de la institucion interesada sin necesidad de
mandamiento judicial, una vez que ésta le exhiba el testimonio mencionado y cubra los
derechos respectivos.- Villalongin No. 15 y Carlos J. Finlay, Col. Cuauhtémoc, C.P.
06500.- Ciudad.
/‘(7///,13 c.c.p.- C. Director del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.- A fin de que se sirva
hacer la inscripcion correspondiente, a costa de la instituciéon interesada sin necesidad de
mandamiento judicial, una vez que ésta le exhiba el testimonio mencionado y cubra los
derechos respectivos.- Av. Mexicas No. 63, Col. Sta. Cruz Acatlan, Centro de Servicios
Administrativos, C.P. 053150.- Naucalpan de Juarez, Estado de México.

RDM.
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- - YO, LICENCIADO ALVARO VILLALBA VALDES, NOTARIO PUBLICO
NUMERO SESENTA Y CUATRO DEL ESTADO DE MEXICO, CON RESIDENCIA

EN NAUCALPAN, MEXICO. =--mmmmmmmmmmomm e
........... ieeeeeeeeeCERTIFICO: —ooeee -

- - QUE EFECTUE EL COTEJO DE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, CON EL
ORIGINAL DE LA MISMA QUE TUVE A LA VISTA, DEL CUAL ES FIEL
REPRODUCCION, CONSTANDO DE CUATRO HOJAS UTILES, PROTEGIDA CON
HOLOGRAMA, ASENTANDOSE BAJO EL NUMERO 3,026 DEL LIBRO DE

COTEJOS NUMERO OCHO. -
- - EL SUSCRITO NOTARIO NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR EL

USO POSTERIOR QUE SE LE DE AL PRESENTE DOCUMENTO. -
- - NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, A CATORCE DEL MES DE OCTUBRE

DE DOS MIL DIEZ.

veenno A Yanez*

W
U

LIC. ALVARO VILLALBA VALDES
NOTARIO No. 64 DEL ESTADO DE MEXICO
Y DEL PATRIMONIO INMIUEBLE FEDERAL
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México, D.F., 13 de Agosto de 2007.

VICEPRESIDENCIA DE OPERACION INSTITUCIONAL
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION FINANCIERA
DIRECCION DE VIGILANCIA FINANCIERA
SUBDIRECCION DE VIGILANCIA FINANCIERA

ISIG M FAGIONAL DE
LGUADS Y FIANZAS

oMl
&

|

Expediente: C00.221.16.8.1.-S0091/"07"
Oficio No. 06-367-111-2.1/09321

Ribrica y cargo del servidde
pabfco: h 2

CNEF

ASUNTO: SE EMITE CERTIFICACION

HIR Compaiiia de Seguros, S.A..de C.V.
Leibnitz No. No. 13 Piso 9

Col. Anzures

11590. México, D.F.

Atn.: DIRECTOR JURIDICO
En atencién a la solicitud presentada por HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE .«,y, Vo y
mediante escrito de fecha 6 de agosto de 2007, recibido en esta Comisién el dia 7 de &py W 2‘3\‘5
mismo mes Yy afio, se expide |a siguiente: ESTAY

CERTIFICACION ' /,.x

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas certifica:

Que HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., es una institucion de seguros co
de conforrnidad con las Leyes Mexicanas y autorlzada por la Secretaria de Haclend
Crédito Publico mediante oficio 366-1V-6083 del 14 de noviembre de 1997, asi com deg
resoluciones modificatorias mediante oficios. 366-[V-300 del 31 de enero de 'y
366 IV-5182 del 30 de septiembre de 2002, en los términos de la Ley Gener
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Que la institucion se encuentra autorizada para practicar la operacion de seguros de vida.

Que al 30 de junio . de 2007 cuenta con un capital social de $109’578 248.25 (CIENTO
'NUEVE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS 25/100 M.N.), mismo qué se encuentra pagado en su totalidad y cuenta con
un capital contable-de $49°940,166.50 (CUARENTA Y. NUEVE MILLONES NOVECIENTOS
CUARENTA MIL CIENTO SESENTA Y SEIS PESOS 50/100 M.N.).

Que esta sujeta a la inspeccion y vigilancia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
de esta Comision, en los términos de la Ley General de lnshtucuones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.
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| P&
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS _‘:" .
Plaza Inn, | tes Sur 1971, HE
ColGomtpe Expediente: C00.221.16.8.1-50091/" i
01020 Mexico, D.F. Oficio No. 06-367-111-2. 1/0932
www.cnsf.gob.mx Hoja 2. %

General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y 16 del Reglamento lnt
de esta Comision.

Atentamente,

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL VICEPRESIDENTE DE OPERACION INSTITUCIONA

MANUEL CALDERON DE LAS HERAS

RC: C-2007-11571
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- - YO, LICENCIADO ALVARO VILLALBA VALDES, NOTARIO PUBLICO NUMER

- CERTIFICO:——
- - QUE EFECTUE EL COTEJO DE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA CON EL
ORIGINAL DE LA MISMA QUE TUVE A LA VISTA, DEL CUAL ES FIEL
REPRODUCCION, CONSTANDO DE DOS HOJAS UTILES, PROTEGIDA CON
HOLOGRAMA, ASENTANDOSE BAJO EL NUMERO 2,235 DEL LIBRO DE COTEJOS
NUMERO SIETE.
'~ EL SUSCRITO NOTARIO NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR EL USO
POSTERIOR QUE SE LE DE AL PRESENTE DOCUMENTO.
-~ NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, A LOS ONCE DIAS DEL MES DE OCTUBRE

DE 2007. f‘éfq? . QW/WS
LN

ALY (43 1e. =
GO e, Yy .
. "‘) y- AT .’\-}v“ bt

v

LIC. ALVAKO VILLALBA VALDES
NOTARIO No. 64 DEL ESTADO DE MEXICO
Y DEL PATRIMONIO INMUEBLE FEDERAL

6,
) Ty,
SESENTA Y CUATRO DEL ESTADO DE MEXICO, CON RESIDENCIA EN NAUCALPAN.
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;;AUCALPAN MEXICO.

SSNEG] 15 % 3 § D ( oF o
- QUE EFECTUE EL COTEJO DE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, CON EL
ORIGINAL DE LA MISMA QUE TUVE A LA VISTA, DEL CUAL ES FIEL

105 %023 L0 10 Y00 & (0 §
- - EL SUSCRITO NOTARIO NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR*

LIC ALVARO VILLALBA VALDES
X NOTARIO No. 64 DEL ESTADO DE MEXICO
. Y DEL PATRIMONIO INMUEBLE FEDERAL
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- - YO, LICENCIADA PALOMA VILLALBA ORTIZ, NOTARIA PUBLICA _
INTERINA NUMERO SESENTA Y CUATRO DEL ESTADO DE MEXICO,
ACTUANDO EN EL PROTOCOLO DEL LICENCIADO ALVARO VILLALBA
VALDES, TITULAR DE ESTA NOTARIA Y DEL PATRIMONIO INMUEBLE
FEDERAL, CON RESIDENCIA EN NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO.----cmmmmeeem-
-------------- CERTIFICO:
- - QUE EFECTUE EL COTEJO DE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA, CON LA
COPIA CERTIFICADA DE LA MISMA QUE TUVE A LA VISTA, DEL CUAL ES FIEL
REPRODUCCION, CONSTANDO DE TRES HOJAS UTILES, PROTEGIDA CON
HOLOGRAMA, ASENTANDOSE BAJO EL NUMERO 3,902 DEL LIBRO DE
COTEJOS NUMERQ NUE VE,. --m- e

- - EL PRESENTE COTEJO UNICAMENTE ACREDITA LA IDENTIDAD DEL
DOCUMENTO COTEJADO CON EL DOCUMENTO ORIGINAL EXHIBIDO, SIN
CALIFICAR SOBRE SU AUTENTICIDAD, VALIDEZ O LEGALIDAD Y POR LO
MISMO NO CONFIERE DERECHOS ADICIONALES A LOS DEL DOCUMENTO
ORIGINAL, NO, ASUMIENDO LA SUSCRITA RESPONSABILIDAD ALGUNA POR
EL USO POSTERIOR QUE SE DE AL MISMO =--cnmmmmmm e

- -NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, A DIECIOCHO DEL MES DE MARZO DE

DOS MIL TRECE. . T —
N O

ﬁ “Na

R ,,ﬁ

gig% LIC. PALOMA VILLALBA ORTI%, Y
"1 NOTARIA INTERINA No. 6%
DEL ESTADO DE MEXICO %,
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YO, LICENCIADA PALOMA VILLALBA ORTIZ, NOTARIA PUBLICA NUMERO
SESENTA Y CUATRO DEL ESTADO DE MEXICO, CON RESIDENCIA EN
NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO.
CERTIFICO:
- QUE EFECTUE EL COTEJO DE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA CON LA
COPIA CERTIFICADA DE LA MISMA QUE TUVE A LA VISTA, DEL CUAL ES FIEL
REPRODUCCION, CONSTANDO DE TRES HOJAS UTILES, PROTEGIDA CON
HOLOGRAMA, ASENTANDOSE BAJO EL NUMERO 5,066 DEL LIBRO DE
COTEJOS NUMERO DIEZ.
- EL PRESENTE COTEJO UNICAMENTE ACREDITA LA IDENTIDAD DEL
DOCUMENTO COTEJADO CON EL DOCUMENTO ORIGINAL  EXHIBIDO, SIN
CALIFICAR SOBRE SU AUTENTICIDAD, VALIDEZ O LEGALIDAD Y POR LO
MISMO NO CONFIERE DERECHOS ADICIONALES A LOS DEL DOCUMENTO
ORIGINAL, NO ASUMIENDO LA SUSCRITA RESPONSABILIDAD ALGUNA POR
EL USO POSTERIOR QUE SE DE AL MISMO
- NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO, A NUEVE DEL MES DE DICIEMBRE DE

DOS MIL QUINCE. IVS/AY/DAN*

Py

A
PR
M"’
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Hacienda | &

Secrotoria de Macienda y Crédlie boblice |

Ciudad de México, 22 de septiembre de 2025

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISIGN FINANCIERA
DIRECCION DE VIGILANCIA FINANCIERA R
SUBDIRECCION DE VIGILANCIA FINANCIERA A ; 73 8EP

Expediente; C00.221.25.2-50091"2025"

Oficio No. 06-C00-22100-37840) zé?ﬂ a@%&%&@ @E g&ﬁ&ﬁ&@ﬁ
ON

ASUNTO: SE EMITE CERTIFIC

HIR Compafifa de Seguros, S.AP4 :
Hermes no. 28,

Colonia Crédito Constructor,
Alcaldia Benito Judrez,

C.P. 03940,

Ciudad de México.

At'n.: Director General

En atencién a la solicitud presentada por HIR Compafifa de Seguros 5.A. de C.V., mediante escrito de fecha el 9 de septiembre de 2025, recibido
en esta Comision Nacional de Seguros y Fianzas el mismo dia, se expide la siguiente:

CERTIFICACIGN
La Comisidn Nacional de Sequros y Fianzas certifica:

Que HIR Compafifa de Seguros, S.A. de C.V,, es una institucion de seguros constituida de conformidad con las Leyes Mexicanas y autorizada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico mediante oficio nimero 366-1V-6083 de fecha 14 de noviembre de 1998, Dicha autorizacion fue
modificada por Gltima vez por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas mediante el oficio nro. 06-C00-41100/09768 de fecha 21 de febrero de
2018.

Que estd sujeta a la inspeccidn y vigilancia de esta Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en los términos de la Ley de Instituciones de Sequros
y de Fianzas.

Que se encuentra autorizada para practicar las operaciones de sequros de vida, asf como la operacion de sequros de accidentes y enfermedades,
en el ramo de accidentes personales.

Que en las leyes que rigen la actividad del reasegure en México no existen preceptos legales que impidan efectuar operaciones de reaseguro en
paises extranjeros y realizar operaciones en moneda extranjera,

Que es una institucion que a la fecha del presente oficio mantiene una situacién de acreditada solvencia, de conformidad con el articulo 15 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que establece: “..mientres ias Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas ep liquidaticn o
declorados en quiebra, se considerardn de acreditada solvencio y no estardn obligadas, por tanto, o constituir depdsitos o fianzas Iega/es"a excepcion de
las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales...”, pudiéndose comprobar su situacion regulatoria
histérica a través de la informacién publicada en la pagina web de esta Comisién: http://www.gob.mx/cnsf, en la liga de "Agciogfes y Programas,
Institucionesy Sociedades Mutualistas, Informacién Financiera”, Esta informacién es piblica de conformidad con la Ley General tle Transparencia
y Acceso 2 la Informacién Pdblica, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, el dia 20 de marzo de 2025y normativa apliké\ble.
1

[E]RED INTEGRAL NOTARIAL S
UUID:76847a52-ffbd-4f9¢c-8db0-d7b48asedecs

gy NOTARTO: LICENCIADO LULS FELIPE MORALES VIESCA, W%E LA CIUD

SELLO DE TIEMPO: 2025-09-26 09:23:26 /

NUMERO DE REGISTRO: 30624 del libro 42 P

PAGINA: 1 de 2 - P

k!
Av. Insurgentes Sur 1971, Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregdn, Ciudad dNéXico' (—)\
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, COWISION NACIONAL BE SEGURCE Y FIANZAS

e ! %

 Hacienda | &

I ssutarls e aleuds y Crddibe PORIG % e
ERPEDIEMTECOD. 22025, 2- 500077 2005

Oicin W, D5CN0 200087840 5025
HOMK 2

Adicionalmante; e comunico que la Informaclén antes déscrita puade vegistrar cambios dertvados de fa periodicided del seguimiento y
supervision que.esta Comisioi Nacional de Seguros y Fanzas realiza‘a las institucones de sequros'y flanzas, asl como por corracciones que
presentan las Institucloneés en su tnformactén financiera,

Lo anterior, se hace de su canocimlento con fundamento en los articulos 373, primer pérrafa, de la Ley de Instituciones de Segures y de Manzas;
4, fraceién ¥, dndlso a), v 14, fraccin IX, tlel Reglamento Interiar de fa Comisfon Natlonalde Segurns y Flahzas, )

£ T
. £2025-11996,

"

By, Insurgentes Sur 1971, Guadalupe Tim, OF, 04020, Alvare Dbregén, Cludad deMéxine,
o TR (BBYST24 7400 hitpe fvewwsenstfygobum

Adoty .
Lar Mifjer
Indigena

RED INTEGRAL NOTARIAL
UUID:76847a52-ffbd-4£9¢c-8db0~-d7b48adedecs
NOTARIO: LICENCIADO LUIS FELIPE MORALES VIESCA, NOTARIO 60

e

SELLO DE TIEMPO: 2025-09-26 09:23:26 T
NOMERO DE REGISTRO: 30624 del libro 42 »
PAGINA: 2 de 2 e
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LICENCIADO LUIS FELIPE MORALES VIESCA, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO SESENTA DE--
LA CIUDAD DE MEXICO, CERTIFICO: QUE LA PRESENTE IMPRESION QUE CONSTA DE DOS-----
PAGINAS, ES REPRODUCCION FIEL Y EXACTA DEL ORIGINAL QUE ME FUE PRESENTADO Y QUE-
DOY FE HABER TENIDO A LA VISTA Y CON EL CUAL LA COTEJE, A CUYO EFECTO HE------—-
LEVANTADO EN EL LIBRO DE REGISTRO DE COTEJOS DEL PROTOCOLO A MI CARGO EL--------
REGISTRO NUMERO TREINTA MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO, DEL LIBRO NUMERO CUARENTA-

LA PRESENTE CERTIFICACION SE EXPIDE EN TERMINOS DEL ARTICULO NOVENTA Y OCHO DE--
LA LEY DEL NOTARIADO PARA LA CIUDAD DE MEXICO Y DEL ARTICULO CIENTO SETENTA Y---
UNO DEL CITADO ORDENAMIENTO EL CUAL ESTABLECE "EL COTEJO ACREDITARA QUE LA------
COPIA QUE SE FIRMA POR EL NOTARIO ES FIEL REPRODUCCION DEL EXHIBIDO COMO--------
ORIGINAL, SIN CALIFICAR SOBRE LA AUTENTICIDAD, VALIDEZ O LICITUD DEL MISMO. LA--
COPIA COTEJADA TENDRA EL MISMO VALOR PROBATORIO QUE EL DOCUMENTO EXHIBIDO COMO--
ORIGINAL CON EL CUAL FUE COTEJADO, SALVO QUE SE TRATE DE DOCUMENTO QUE LLEVE----
INCORPORADO SU DERECHO, SUPUESTO EN EL CUAL SOLO PRODUCIRA EI, EFECTO DE---------
ACREDITAR QUE ES COPIA FIEL DE SU ORIGINAL . "= oo o oomm oo __
ESTE COTEJO FUE FIRMADO CON LA FIRMA ELECTRONICA NOTARIAL DEL SUSCRITO NOTARIO, -
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO CIENTO CINCUENTA Y SEIS DEL REGLAMENTO DE LA LEY-
DEL NOTARIADO EN LA CIUDAD DE MEXICO. === === oo - mmommm oo ___

Collagto s
0

"-ﬁm FIRMA ELECTRONICA NOTARIAL: Ze/ijw4OFXEHrG2MwA5hr+htpuv5uBXSSERYB
= JBiLnszMJeBtIR78QXtIhyC4b/I2ngLquwiezb/LjSO++ur8yZWn+CmtyzOSlD7
T6chtGd3JHttCto2bajWo6IrP5EBISAzSnczTc2/Rs9NEjOUtZr+N5AthAgngQp
=48 QWDlAEDDN+lrnlwknczszl7j2u1wMNCLthP7V6qHPP1nO/lh+lrchPYx3KQYyLN
VclKoerlbthOvbauaLathDl2xP+8mPsVYlM705thuOXYbQPZ6+9QlUuuqzyOYa
IMryQ8hxfiesLc8/U+X2tc62w6NVYIM3XBBOLKow==
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

h) QUE EN EL TOTAL DE RECLAMACIONES (QUEJAS DEL USUARIO) DEL PERIODO ENERO - DICIEMBRE
DE 2024 TIENE CUANDO MUCHO 500 RECLAMACIONES MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA
PAGINA WEB BURO.GOB.MX DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA
DOCUMENTACION).

—~ {
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

-
.
o T e

R.F.C. HSE-971027-CW2

HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.m
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20/2/26, 15:08 Lo Burd Entidades Financieras :::.
Comportamiento General de

Fuente:

El Buré de i Fil i cuenta con i ionde 0.

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Datos Histéricos:

Evaluacion
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 |
2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Producto

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Muestra | 20 v registros por pagina Busqueda: HIR

RECLAMACIONES'
Insignias Otorgada por SANCIONES Clausulas Evaluacién de
CONDUSEF Detalle en: Abusivas Registro de Programa de | Condusef por
La Institucion Financiera Condusef [z Detalle Particulares Unidades Educacioi Producto
(en proceso de | Especializadas Financiera
eliminacion)
) ] (REUNE)
Insignia Atencion Total de Indices Indice de Total de Monto Total Sinergia con Calificacion
Saasil Personas Reclamaciones |Reclamacion por| desempefio de| Sanciones | de Sancién Condusef (0-10)
Adultas cada 100 mil atencion a
Mayores Riesgos usuarios

(Quejas del usuario)| Asegurados 2 (Trimestral)

(Trimestral)
Detalle Calificacion

0-10

SEGUROS

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 87 registros) < 1 >

(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF
NA: No aplica en aquellos casos en que la informacion de los reportes regulatorios de los que se toma la informacién no sea congruente.

(2) indice de Reclamacion por cada 100,000 Riesgos Asegurados.- Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institucion Financiera dividido entre el numero de Riesgos Asegurados de la institucion financiera por 100,000
(3) Identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas con la insignia “Compromiso en la atencién a las personas adultas mayores”
NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion de Condusef no cuenta con producto evaluados.

Ver Nota Metodolégica de la Evaluacién

Ver Metodologia del IDATU

e
(_J_,-r/;f L-;Z"’.d!"lf-féj' pr
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https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_ramo.php?id_sector=22&id_periodo=45&IdRamo=3
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_ramo.php?id_sector=22&id_periodo=45&IdRamo=4
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_ramo.php?id_sector=22&id_periodo=45&IdRamo=5
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_ramo.php?id_sector=22&id_periodo=45&IdRamo=6
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2025.php?id_sector=22&id_periodo=47
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2024.php?id_sector=22&id_periodo=45
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2023.php?id_sector=22&id_periodo=41
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2022.php?id_sector=22&id_periodo=37
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2021.php?id_sector=22&id_periodo=33
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2020.php?id_sector=22&id_periodo=29
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2019.php?id_sector=22&id_periodo=25
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2018.php?id_sector=22&id_periodo=21
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2017.php?id_sector=22&id_periodo=17
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2016.php?id_sector=22&id_periodo=13
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2015.php?id_sector=22&id_periodo=9
https://www.buro.gob.mx/tbl_general_comportamiento_2014.php?id_sector=22&id_periodo=5
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ftb_vista_entrada.php
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ftb_vista_entrada.php
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ftb_vista_entrada.php
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ftb_vista_entrada.php
https://www.buro.gob.mx/doctos/2025_3/NOTA_METODOLOGICA_IDATU_2025.pdf
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

~INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

i) ESCRITO PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE MEDIANTE EL CUAL
MANIFIESTA QUE NO HA SIDO INHABILITADO PARA OFRECER SUS SERVICIOS POR ALGUNA ENTIDAD DEL
GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL O MUNICIPAL DENTRO DE LOS ULTIMOS 4 ANOS ANTERIORES A LA FECHA
EN QUE SE LLEVARA A CABO EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA
DOCUMENTACIQN) FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA
DOCUMENTACION).

- - g HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
) ) . R.F.C. HSE-971027-CW2
HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940

REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.m
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h g SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS: LA-11-MDA-011MDA001-N-6-2026

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Licitacién Publica de caracter Nacional Electrénica
Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO001-N-6-2026
Nombre del licitante: HIR Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.
Fecha: Ciudad de México, 26 de Febrero de 2026.

Me refiero al procedimiento de CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL
BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO ADSCRITO AL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, QUE LABORA EN OFICINAS CENTRALES Y EN LAS SEIS
UNIDADES DE OPERACION UBICADAS EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO
EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2026 No. LA-11-MDA-011MDAOO1-N-6-
2026 en el que mi representada, HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V. participa a través de la proposicion
que se contiene en el presente sobre digital.

Manifiesto, bajo propuesta de decir verdad, que no hemos sido inhabilitados para ofrecer nuestros servicios por
alguna entidad del gobierno federal, estatal o municipal dentro de los Ultimos 4 afios anteriores a la fecha en que se
llevara a cabo el acto de presentacidn y apertura de proposiciones del presente procedimiento de contratacion.

Sirva la presente para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamente L~

P

/ -
7
7 /
i./

T
SAMI GERﬁIAN CARREON GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE LICITACIONES / REPRESENTANTE LEGAL
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820
sami.carreon@hirseguros.com.mx

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE-971027-CW2
HERMES 28, COL. CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03940 o
REPRESENTANTE LEGAL: SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ ¢

TELEFONOS: 55 5262 1780 EXT.: 3820 [
E-MAIL: sami.carreon@hirseguros.com.mx_
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