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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
EMISION Y TIMBRADO DE COMPROBANTES FISCALES, (RECIBOS DE NOMINA),
PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN
OFICINAS CENTRALES Y LAS UNIDADES DE OPERACION DEL INEA EN BAJA
CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,
NUEVO LEON Y QUERETARO, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADA POR C.
RODRIGO MENENDEZ ROLDAN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y TITULAR
DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR LA
C. ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS,
QUIEN FUNGE COMO LA PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO Y LA C.
CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, QUIEN FUNGIRA COMO LA PERSONA SUPERVISORA DEL
CONTRATO Y POR LA OTRA, IT & SW DEVELOPMENT SOLUTIONS DE MEXICO S. DE
R.L. DE C.V. EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADO POR C. IAN
GONZALEZ CRUZ EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “EL INEA” declara que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, agrupado
en el sector coordinado por la Secretaria de Educacion Publica y Subsecretaria de
Educacién Basica con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto
Presidencial el 28 de agosto de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el 31 de ese mismo mes y afio, reformado por diverso de fecha 17 de agosto de
2012, publicado en el DOF el 23 de agosto de 2012.
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I.2 Conforme a la escritura publica numero 63,712 de fecha 20 de marzo de 2025,
pasada ante la fe de la Lic. Gabriel Benjamin Diaz Soto, titular de la notaria publica
numero 131 de la Ciudad de México, el C. Rodrigo Menéndez Roldan con R.F.C
MERR870509EH8, Apoderado legal de “EL INEA” y Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas, es la persona servidora publica que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

I.3 De conformidad con el Manual General de Organizacidon del Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos 2024, suscribe el presente instrumento la C. Adriana
Laura Abundez Arreola, en su caracter de Subdirectora de Recursos Humanos, con
R.F.C. AUAA701227AT2, persona designada para dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del contrato, quien podra ser
sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del mismo.

I.4 De conformidad con el Manual General de Organizacidon del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos 2024, suscribe el presente instrumento juridico la C.
Carmina Olivares Rodriguez, Jefa de Departamento de Remuneraciones, con R.F.C.
OIRC751202FK4, persona facultada para supervisar los servicios conforme a los
términos y condiciones establecidos en el contrato y su “ANEXO UNICO” (el cual se
conforma por el anexo técnico, propuesta técnica y econdmica) que forma parte
integrante del mismo.

I.5 La contratacion del presente instrumento se realizé mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa numero AA-11-MDA-011MDA001-N-11-2026, Codigo de
Expediente numero E-2026-00010945, y numero de Contrato en ComprasMX
C-2026-00013673 referente LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMISION Y
TIMBRADO DE COMPROBANTES FISCALES, (RECIBOS DE NOMINA), PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN OFICINAS
CENTRALES Y LAS UNIDADES DE OPERACION DEL INEA EN BAJA CALIFORNIA,
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CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON
Y QUERETARO, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fraccion III, 53 tercer parrafo, 55, 66
y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en lo
sucesivo la “LAASSP”; asi como 112 Y 126 del Reglamento (RLAASSP) notificando el
acto publico de fallo del procedimiento de mérito el dia 26 de febrero del 2026.

I12 “EL INEA” cuenta con cedula de suficiencia presupuestaria numero
UAF/SRH/012/26, con fecha de autorizaciéon 13 de enero de 2026, con folio de
autorizacion 301, emitida por el la Subdireccion de Presupuesto y Recursos
Financieros, otorgada en la partida presupuestal 32701 “Patentes, derechos de
autor, regalias y otros”

I.13 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro
Federal de Contribuyentes INE810901CP4.

I.14 Para los efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio el ubicado
en calle Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, demarcacion
territorial Cuauhtémoc, cédigo postal 06140, Ciudad de México.

II. “EL PROVEEDOR", declara que:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo
gue acredita a través de la escritura publica nimero 82,687 de fecha 17 de diciembre
de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Victor Ibafiez Bracamontes , titular de la notaria
publica nimero 8, en Mexicali, Baja California, misma que ha tenido diversas
modificaciones; denominada, IT & SW DEVELOPMENT SOLUTIONS DE MEXICO S. DE
R.L. DE C.V,, la sociedad tiene por objeto funcionar como desarrollo de software y el
desarrollo y elaboracion de sistemas computacionales; consultoria de tecnologias de
la informacion asi como la asesoria en temas relacionado con tecnologias de la
informacién; el desarrollo de aplicaciones de programas de cémputo, procesos,
productos, aplicaciones por internet apoyado en los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, entre otros, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
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en Mexicali, B.C. con el folio mercantil electrénico mercantil nimero 38738*1, de fecha
18 de enero de 2013.

I1.2 Ian Gonzalez Cruz, en su caracter de Administrador Unico y representante legal,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada, como lo acredita con la escritura publica nUmero 22,536 de fecha 3 de
junio de 2025, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Alejandro Pedraza Montes,
Titular de la notaria publica nimero 2, de Cadereyta de Montes, Querétaro mismas
que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en
forma alguna.

II.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la
organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes IAD121214B34

II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto
en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

I1.6 Tiene establecido su domicilio en calle 5 de mayo numero 34, colonia centro,
codigo postal 76000, Querétaro, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

III. De “LAS PARTES":
ITI.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y

condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA”, la prestacion de LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMISION Y TIMBRADO DE COMPROBANTES
FISCALES, (RECIBOS DE NOMINA), PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN OFICINAS CENTRALES Y LAS UNIDADES DE
OPERACION DEL INEA EN BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE
MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, en los términos
establecidos en este contrato y su “ANEXO UNICO”.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INEA” pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $158,850.00 (Ciento cincuenta y ocho mil
ochocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) mas un impuesto de $25,416.00
(Veinticinco mil cuatrocientos dieciséis pesos 00/100 M.N.) dando un monto
minimo total de $184,266.00 (Ciento ochenta y cuatro mil doscientos sesenta y seis
pesos 00/100 M.N.) y una cantidad maxima de $232,125.00 (Doscientos treinta y dos
mil ciento veinticinco pesos 00/100 M.N.) mas un impuesto de $37,140.00 (Treinta
y siete mil ciento cuarenta pesos 00/100 M.N.) dando un monto maximo total de
$269,265.00 (Doscientos sesenta y nueve mil doscientos sesenta y cinco pesos
00/100 M.N.).
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Los precios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

CANTIDAD PRECIO
PDA CONCEPTO MINIMA UNIDAD UNITARIO TOTAL
Interconexién para el Servicio de Emisién y Timbrado de
Comprobantes Fiscales Digitales (Recibos de némina)
1 Oficinas Centrales del INEA y Unidades de Operacién del 1 SERVICIO $110,000.00 $110,000.00
INEA en Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacdn de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.
Servicio de Emisién y Timbrado de Comprobantes Fiscales
Digitales (Recibos de Némina) Oficinas Centrales del INEA y
Unidades de Operacion del INEA en Baja California, Ciudad 19,540 TIMBRE $2.50 $48,850.00
2 de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo, Nuevo
Ledn y Querétaro
SUBTOTAL $158,850.00
IMPORTE TOTAL CON LETRA: CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS IVA $25.416.00
PESOS 00/100 M.N. T
TOTAL $184,266.00
CANTIDAD PRECIO
PDA CONCEPTO MAXIMA UNIDAD UNITARIO TOTAL
Interconexién para el Servicio de Emisién y Timbrado de
Comprobantes Fiscales Digitales (Recibos de némina)
1 Oficinas Centrales del INEA y Unidades de Operacién del 1 SERVICIO $110,000.00 $110,000.00
INEA en Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacdn de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro
Servicio de Emision y Timbrado de Comprobantes Fiscales
Digitales (Recibos de Némina) Oficinas Centrales del INEA y
Unidades de Operacion del INEA en Baja California, Ciudad 48,850 TIMBRE $2.50 $122,125.00
2 de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo, Nuevo
Ledn y Querétaro
IMPORTE TOTAL CON LETRA: DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SUBTOTAL $232,125.00
CINCO PESOS 00/100 M.N. IVA $37.140.00
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TOTAL $269,265.00

Conforme al “ANEXO UNICO”

El precio es considerado fijo y en moneda nacional peso mexicano hasta que concluya
la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en el Servicio de emisidon y timbrado de comprobantes fiscales, (recibos
de nédmina), por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato y su “ANEXO
UNICO”

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INEA” efectuara el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, en moneda nacional, a mes vencido conforme al servicio
devengado, y a entera satisfaccion del Administrador(a), del contrato y de acuerdo con
lo establecido en el ANEXO UNICO que forma parte integrante de este contrato.

Para que el pago proceda, el “EL PROVEEDOR" debera presentar los CFDI,
considerando lo siguiente:

e Emitido a nombre de: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

e RFC:INE810901CP4

e Domicilio: Calle Francisco Marquez numero 160, Colonia Condesa, Cédigo
Postal 06140, demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

e Régimen Fiscal: 603 Personas Morales con Fines no Lucrativos

e Uso de CFDI: Gastos en General

e Rubro concepto/descripcion: indicar si es pago unico o el numero de pago que
corresponda, numero de contrato y/o convenio modificatorio, mes de pago en
caso de que aplique y descripcion breve del servicio realizado o producto
adquirido.

2020

ano de —_— ]

Margarita
Maza Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700
www.gob.mx/inea

o



. Educacion iu:::m

Secretaris de Educacién Pablice DE LOS ADULTOS

AD-006/2026

e Forma de pago: transferencia electrénica
e Método de pago: en parcialidades o diferido

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil
siguiente de la aceptacién del CFDI o factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos
fiscales que establecen los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad,
no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la adquisiciéon de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135, del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregada presente errores, el Administrador del presente contrato o a
quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR", las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR"
presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada con sus archivos electréonicos
XML y .PDF, por correo electrénico al Departamento de Control Presupuestal (DCP)
de “EL INEA” (cdmartinez@inea.gob.mx y dpc_control@inea.gob.mx).

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando
aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion y aceptacion de la prestacion de servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera entregar al Departamento
de Tesoreria (DT), dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores al fallo, la
documentacion de forma fisica y electrénica que se cita abajo, con la finalidad de dar
de alta en los Sistemas Federales de pago, Sistema de Contabilidad y Presupuesto
SICOP y SIAFF de la Tesoreria de la Federacion:
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a) Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
asi como sus respectivas modificaciones.

b) Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante
y/o apoderado legal.

c) Identificacion oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar
nacional o cédula profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como
representante y/o apoderado legal.

d) Copia de la Constancia de Situacion Fiscal y Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) no mayor
a 3 (tres) meses.

e) Formato del Catalogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la
empresa y firma autégrafa del representante y/o apoderado legal, que podra

descargar para su llenado en la siguiente liga:
https//mww.sep.gob.mx/es/sep1/Formatos Vigentes o solicitarlo al DT a las siguientes
direcciones de correo electrénico: juangc@inea.gob.mx;

dt_pagos@inea.gob.mx.

f) Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses.

g) Para el caso de personas fisicas, copia de la Clave Unica de Registro de
Poblaciéon (CURP).

h) Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de
cheques abierta a nombre del beneficiario, que incluya el nimero de cuenta
con once posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (CLABE) con
dieciocho posiciones, que permita realizar transferencias electronicas de
fondos a través de los sistemas federales de pagos, esta debe incluir la sucursal
de apertura de la cuenta bancaria.

i) Datos correspondientes a COMPRANET (Cédigo de expediente, No.
Procedimiento y cddigo del contrato), requisito indispensable para realizar
compromiso de pago.

“EL INEA” pagara a “EL PROVEEDOR", conforme a las condiciones que se consignan
en el contrato y su ANEXO UNICO y quedard condicionado proporcionalmente, al
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pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales
determinadas y verificadas por el Administrador (a) del contrato.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informaciéon y documentacion que “EL INEA” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de
“EL INEA"

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo
73, parrafo tercero, de la “LAASSP”. “EL PROVEEDOR" debera reintegrar dichas
cantidades, mas las cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INEA". Para el efecto anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza en este
acto a “EL INEA” a deducir dichas cantidades de cualquier crédito pendiente de pago
a través de una Nota de Crédito.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL INEA” en el “ANEXO UNICO”, el cual forma parte del
presente contrato.

Los servicios serdn prestados en el domicilio sefialado en el “ANEXO UNICO” y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR” atendera estas, sin costo adicional para “EL INEA".

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del contrato sera del 1° de marzo al 31 de
diciembre de 2026.
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“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del servicio sera del 1° de marzo al 31 de
diciembre de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INEA" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo
74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual
al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificaciéon se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INEA", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados,
siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse a través de la
Plataforma, por el servidor publico de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo
del “RLAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar
garantia de cumplimiento.

“EL INEA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
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otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que
“EL PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 69, fraccion II, 70, fraccién I, de la “LAASSP”; 130, parrafo
tercero, fraccion III, y 151 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una
garantia divisible y en este caso se hara efectiva en proporcion al incumplimiento de
la obligacion principal, mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana
autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de “EL INEA”, por
un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INEA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INEA” podra rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de
responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INEA” reclame
la indemnizacidon por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la
garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al
plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INEA”, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el articulo 136,
ultimo parrafo del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato,
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la
garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a
lo pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que lleque a ocasionar a “EL
INEA” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 156 del “RLAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del
presente contrato

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INEA”
“EL INEA", se obliga a:
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a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a
cabo en los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del
contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
gue se cumplan éstas a satisfaccidon expresa de dicho servidor publico para que
se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y
ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INEA” designa como persona Administradora del presente contrato a la C.
Adriana Laura Abundez Arreola, en su caracter de Subdirectora de Recursos
Humanos, con R.F.C. AUAA701227AT2, persona facultada para administrar y dar
seguimiento a las obligaciones contenidas en el mismo.

“EL INEA” designa como persona Supervisora del presente contrato a la C. Carmina
Olivares Rodriguez en su caracter de Jefa de Departamento de Remuneraciones, con
R.F.C. OIRC751202FK4, persona facultada para verificar el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el “ANEXO UNICO".

“EL INEA", a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos,
obligdndose “EL PROVEEDOR"” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INEA”, sin perjuicio de la aplicacién de
las penas convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

“EL INEA", a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones
al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos
lo permita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INEA"” aplicard deducciones al pago por el incumplimiento en los tiempos de
respuesta requeridos en el servicio en que incurra “EL PROVEEDOR", conforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y los porcentajes de su ANEXO
UNICO, Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL
PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en
el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR"” que realice el pago de
la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA". En caso de negativa se procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir
impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del
contrato de “EL INEA”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento, conforme a lo
pactado para la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, conforme a lo
establecido en el ANEXO UNICO parte integral del presente contrato, “EL INEA” por
conducto del Administrador del contrato aplicara las penas convencionales de
conformidad con este instrumento legal y su ANEXO UNICO.

La persona Administradora del contrato, notificara a “EL PROVEDOOR" por escrito o
via correo electrénico, el calculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento
de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
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supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula
Vigésima Cuarta de Rescision del presente contrato, no procedera el cobro de dichas
penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de “EL INEA”; o bien, a través
de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta
garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus
obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que
“EL PROVEEDOR" contrate una podliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los servicios e insumos
necesarios, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el ANEXO
UNICO del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de los
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos
gue no seran repercutidos a “EL INEA”.

“EL INEA” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INEA".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusién, escision, o transformacién de
sociedades, siempre que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia
técnica, juridica y econdmica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo
dispuesto en el “RLAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento
previstos en la “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a “EL INEA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INEA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad

o ZULO

- ano de —_— ]

- Margarita
Maza Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700
www.gob.mx/inea



Secretaris de Educacién Pablice DE LOS ADULTOS

. Educacion iu:::m

AD-006/2026

de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los
recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con
las disposiciones del presente instrumento, se tratara de manera confidencial, siendo
de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes
en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y de proteccién de datos
personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de
la celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en
los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, sequndo parrafo, fraccion II,
de su “RLAASSP”, “EL INEA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por
causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de
manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos
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no amortizados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA” asi lo determina;
y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INEA”, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad o intervencidon de oficio, emitida por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INEA”, ello
con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas
qgue le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se
extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INEA”
por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion
anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION.
“EL INEA"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando
“EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios,
establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato
a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INEA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidon de los
servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea
requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma
del presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo
establecido para las deducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacidon que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de
“EL INEA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA
DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INEA”;
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n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero;

o) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INEA"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidn, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta
el momento de rescisidn, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INEA” de que continua vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INEA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
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operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
gue al efecto se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74,
parrafos cuarto y quinto de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA"” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de
la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INEA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningun caso se le podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacidn laboral, que el mismo contraiga con el personal que
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labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “EL INEA”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INEA”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en
su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INEA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que
se demande la solidaridad y/o sustitucidon patronal a “EL INEA”, “EL PROVEEDOR"
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.
“LAS PARTES"” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato
no deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion,
invitacion o solicitud de cotizacién, y sus juntas de aclaraciones; en caso de
discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas, conforme a lo previsto en el articulo
66, parrafo sequndo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias
derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al
procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la
“LAASSP”, y 186 al 196 del “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” seflalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil
Federal.

o PAVPAS
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que
forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, al “RLAASSP"; Cddigo Civil Federal su
ANEXO UNICO que forma parte integral del mismo; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato,
asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia
de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o
futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valory
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR
“EL INEA”
NOMBRE CARGO R.F.C.
RODRIGO APODERADO LEGAL Y TITULAR
MENENDEZ DE LA UNIDAD DE MERR870509EHS
ROLDAN ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADRIANA LAURA
ABUNDEZ ARREOLA AUAA701227AT2
e 2020

- Margarita
Maza Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700
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ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
Y SUBDIRECTORA DE RECURSOS
HUMANOS

SUPERVISORA DEL CONTRATO Y

CARMINA OLIVARES JEFA DE DEPARTAMENTO DE
RODRIGUEZ
ODRIGU REMUNERACIONES OIRC751202FK4
POR
“EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C.
IT & SW DEVELOPMENT SOLUTIONS DE
MEXICO S. DE R.L. DE C.V. IAD121214B34

g ZUL0
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Contrato: AD-006/2026

Cadena original:

of f 285c5f aeeae5251¢3223e71477f 6ad83972665ab040f ab6ef 9b2587e24b2a

Firmante: ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA Nuamero de Serie: 1000000517933288
RFC: AUAA701227AT2 Fecha de Firma: 05/03/2026 20:40
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc 5 Mz My ODgwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy Mz Ay MTexNj | xM BaFwOy Nz AyMIcxNj | yMDBaM HgVBYw
JAYDVQQDEX 1BRFJJQU5BI ExBVWJBI EFCVU5ERVogQVJ SRUIMITEMVICQGAL UEKRVH QURSSUFOQSBMVWWSQSBBQ VOREVal EFSUK VPTEEXJj AkBgNVBAo THUFEUK| BTk EgTEFVUK EgQUIVTKRFW BBUl JFTOXBMQBswW
CQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVYWFi dWbk ZXphQGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl BVUFBNz AXM | 3QVQy MRswGQYDVQQFEXJ BVUFBNz AXM | 3TURGQY JEMDUWggEI MAOGCSqGSI b3DQEBAQUA
A41 BDWAWggEKAol BAQCGUh7YSr § ccUnbgAJt OWgMWyxuVEBLKy DOBh6EYsAL | XI hI HMXWBZ/ ypS/ | i 0/ 5Dt ENCEnF6zwnuaNi yy/ t t VXTAAqOaYJr VMDA0Z8Y8hDgYLMp/ DzCaXAdqyct al 30a5C2s 7y 7ZnmcwRvV
| AMNKOVr 8EFeBPx| wPuHCBVKL| f a5paTj &t 4s9R3ono/ vsYXf | kszl Ngnt zi wSOl wpFf Sppulr X9F8YBeEaxocmOX6i vvBbscMY aVYhYCSqWVEZKf eV+F26KI Al y7Uns 67/ Ef vj OCPVKuVbYbok/ 7Q61 dhkvPGh
DYsO uQDACN4H7JUQRIhcpLEI RWUF OEECEXnBc 9AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WwQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAHM t Pq3El 3mRbx 7nGLf k4uZ9JAnk| EGNuf er gkJol ohWDGx6L23n0 AEEIWBf wh6zuT/ weXhvaDTNkBNesf pOp+3sLXBWW-Gal Yg7j SVWOBNOoPnbTuUl r ZVimevDj 8Ei var AduoyATvl

+6t GO+UnhH+dY! t 7RpvowPpqULpqf R66Zh2Y726 YF7MUXt kwanl 3x2aDE60gSow+n45uhxcRI XsVCNAN/ eHx99qSxGkOPI 0t 3u8Zhzj 5RaN +08YVPdzA+x47j bcPB7Ck7wLa2A/ Ovg+i p5UF/ 032f nk1f AN6t pa
Wbl zD7d8OnAFe2i 51 71 f hd1/ Ku/ gr 7doi uoBAzvi a4SpRsbe0+5nnd6VKx30W k MhSZJBq+zj 8yHAOqr pj mJl | 2dhNCPOCal HOWhZwy C31gl 41 voOxe Yv GQKAWRr unfJbyhSax4WigZqg9t r 7COr +Ya/ WBGBH2F
SqsQVbi SuzK40g+VV+ROVoPVWW5d45dK3RsK1C+H0ZFu7qy0zr Af 6Yzmmr cAQghzPWHnt | Yr JFSF2nn9QED1OUAK6d0OGMXv 72661 Ti gmnZM noAf f hQ 10NPqqYSRB5kj 9YG | pZnbvwec3cgM wHEZy 7pQ 2gwD
ober 3Ve2f j HnrJyl +ARi zvg2HS0CJJULmTaoj nSOAz OUUK3RI Cowlv 7Y16nKWAN

Firma:

gTEeLBK+f 7G/ t | hgKel | 6cNIM 49BL1C0Ge TPM UbYobd3N1g24HDZt 5YgGIGYH3PkDTSc0Asj C8kLCRe+bwne DIk NI VUMKNowdgL9cy muopPIBi Tk/ 4NxSUsoUohBX14/ +3BHx SAWRUz BFy DgVRt Us PFzf bYHf 9
ut hLDyr NFkhf v1qu2UKJ4y6M 4YNDZZbL84KuBGBEULPf ZFMV GMn8vPLAV3+8snmeNt ACFYi g6d83MBi i eqVZHVCvLC/ Pb4t 2K2Ts| MosobeCsx3ni f j M XZphOBONUBoF1y +SA4Dk Ch2l FBVbRIQs SRV7J4a/
Nj t ZANRf vPqqyhQZVBnR26A==

Firmante: CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ Nuamero de Serie: 1000000512579405
RFC: OIRC751202FK4 Fecha de Firma: 05/03/2026 20:45
Certificado:

M | GO CCBCKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT | 1Nz k OMDUWDQYJ KoZI hvc NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M AOM EyM QMMTI aFwOyNj AOM EyM QaNTI aM HWBMv
| QYDVQQDEXpDQVJINSUSBI E9MBVZBUKVTI FJPRFJJRLVFW Ej MCEGALUEKRVAQUFSTU OQSBPTEI WQVJ FUy BSTORSSUdVRVOX| z AhBgNVBA0 TGKNBUK 1J TKEg TOXJ VK FSRVMy Uk 9 EUKI HVUVaMQs wCQYDVQQGEWI N
WDEj MCEGCSqGS| b3DQEJ ARYUa2Fy bW uM AwOUBNbWEpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDUSJ Uk MBNTEy MDJ GSz Qx Gz AZBg NVBAUT Ek 93 Uk MBNTEy MDJ NTUNVRFI WODCCAS! wDQYJKoZI hv c NAQEBBQADggEPADCCAQUC
ggEBAJf PXRI nUuSR3AKr U3t kOf xqRRQ 772GLUt +mVH2YXx+YSaRz278U2A05i +vAQi 71 kn7 UBe T4/ X2YGBNBS8qdk GN3KHIf T+sDC4gTDpJ QsbDYKy| FOt Sn7gj 4r NKuVQSEQe 1D+UEbKNhut TqSMKy cE4/ h122
Er 40v19ZDZsnpXDpKRDZXkA/ JQ 65vMrLYEj WE7eH g907GVDao0WDwzj | gi v2sLt 9JqDXTKVneMa2TB042hPUst 20KR6j SpFQr esf 63t VGSI ucK4OFAN/ Sj JcQz54QXb6UIFheCqZr Qve6XaknpvhZ3ze9nj r PL
rbZenhnr 4t CceT96uCIut BDaM s CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QyEBBAQDAY W MBOGAL Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQC DAj ANBgkghki GOWOBAQSF
AACCAgEADdccWHgHX | f c6RLE 9woZVyr 38al 6DGKFAUZ Re SQAqQWTFBCS8GFF7s9QPKI | | e+RzdHr 1Mvz OD3hI U3opRLDIgnBw+vgayf kxt naUsgi MFRI waZeBhOHBAGHT5a+dl MBRx8j GZenKVFBUV] | i GqARj AY4
FKt j j bv+ywt 8WrngnmNgAel N Tj 2DI Sf x42K+hUU9dc 1EAVpc2ZUgAM.Ff 8UDW Sbz83g+JIwx33EXO7L 11 QNZnLxLXK4Jl QBQ K9Xt bH3i csaXoj hf aQFCK6SWCXJ4u78r v44+CK8FRpLI E99Wi+DSEhKOHYPV/ t
TXz6n1MZ3of 9HYi nnmX/ Nn8Q 38dc+1yEnhl ePugl s6i UgpSPcNswf / y QUIWs 6onBzf 00+wInKTJ7QUS6iI E30zMALTF4L5aJucyU87p5H C396s07HeOqdCQy53gcZBl V6nCaEo+8RXb6ccV+ShE/ / 91V1t Mebuw
Ub8Tr gV+t r ol t gK/ 1 90" HNDNpe CNRVaaQHyvZzw3C0kz| H+ok ZLQOVCaFb6+f gJdHz 3bNODRbv dCBbgQmBQyq TQMIj r 1549x LQKNHAUEenzRV7 Ui y91 ahK6+JyeBDI vl gpi Nmd7DNI | GDh2f / Ukf 9ReYnf Q+8e8Ka
KPZXEzEJ2HRZI NI 8098F8r EPXDcuc3UVUI Z3VZxx Kl JeLONKI SU=

Firma:

cPJaUWGshXt wiiYE7TONoi Yr L61 / 0F86z MJ RvOM+K3BuDnBR3y Cuv/ St KaJg/ i NeVAIXZSHI SFYL2DSKTkkOR6+nsoUE8Cx+j nx MEO7PEuuG Nhs6gMs XWD5x1ZI | Whdi Whi t f Fnua/ Xg6S2csal OgYsYTYbgs5H
OsqnezNd8BNCl +MJUr PbuRuKw dnVTDn6E61FE3R54bHxv SMHOPAbFhxJx| 0ZEPNHf j CVAhN+6WoKRQ / LXO7076B70ni KSOTCRARVZQ' RB+8WBqj O mNz 9k Vg7AkU QNsYM 4pq+/ r Op98y HYubOF2dQANTOSSJ]
hAs8Nyj cO dBcl 5Bl CHvkw==

Firmante: RODRIGO MENENDEZ ROLDAN Nimero de Serie: 1000000720998702
RFC: MERR870509EH8 Fecha de Firma: 06/03/2026 13:40
Certificado:

M | GRj CCBC6gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3M A5CTg3NMDI wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI 1MTI x Nz ESNDgy MLOXDTI 5
M1 xNz ESNDkwiMLowgd Ex | DAe BgNVBAMIF1.J PRFJ J R08g TUVORUS ERVog Uk 9MREFOVBAWHG YDVQQPExdSTORSSUAPI E1IFTk VOREVal FJPTERBT] EgMB4GA1UEChMXUK9EUK| HTYy BNRUSFTKRFW BSTOX EQU4XCz AJ
BgNVBAYTAK 1YMScwd QYJKoZI hveNAQk BFhhy b2Ry aWiv bWuZWISNEBnbWFpb C5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULFUI | 4Nz A1VDI FSDgx Gz AZBgNVBAUTEK 1FU | 4Nz ALMDI | REZOTEQMIDCCASI wDQYJKoZI hveNAQEB
BQADggEPADCCAQoCygEBAC7e8MBZae6+ol t TAUWMVBY/ 1 | i psCX6SHNS pVx QkBSPf L8OBJO1f YOBh) wk V6Hu4 Gk ABa3HHynj +PTFHyzt HHwf t / mQPf AWDTDef qot 4hdcvwr zqr | 6zh7Ds40Spl gAQzGi zspi COax
OBf YQ TDE7nGh6QChpLIz FxMVk U3j 3vLNc XAuJq2w7Vnz W 7@9gt al SWg\W2aMHec mwDB+nby XEC71 6SZp+aRB4n8KZpOHUs ZI FpSnkwr/ ARER3WpENN+Ui gj xPw 7J YW FS998b3U9hk XonBUX+qEk OUKbz 9gwshu
L8UK/ 3FFGQKTDFIFEyvr sP31t nZwens k BAMIUEXUYBhk CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBANCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAGW MBOGA1 UdJ QQUVBQGCCs GAQUFBMVEBggr BgEFBQC DAj AN
Bgkghki GOWOBAQs FAACCAgEABhc THZWOQNcbM | 1AkLKey3Zk3FCnHS8gt f ZS9VXj OBHi 8BDi r RmkWs/ Jh3E8gf 3Gz JBFMUGERpp1VYEY50RA 71 H7 YFNat eKnULqW / M GLSdGWKL5xLi 4S4nT qj gawuFq40+ygk
11 MoGk6dEEcal 9pEnVohUxnp YKE+/ EKCWExk4+5pmUUCACK | AmHI XOR65Gaf n6i Tr 7NE/ @B7Ki 9V2U0i f WBvuS44JaSVQAKNVHGKNG z6J CHeKSxxoQ T6Ug4dWPy hh7MHVBY Og8l NZgOCeUah1k BGXVER3vi VZm
U2zwBXi 4ey2u8l 06vgx1ZYr 1Pf SU / Hl RSWWNQbnR7 SPNeJ Ewg C+himbE/ Kd66nalSt OmunRkRWMOFYSMHNcaj L9nbgi DyJnZMat Bn30j 9k CeJRvHGBf Ah8nPyNct ysoCcAQu7aqCMCe YW THAA] 45ZTPI WIXK YKWYT
i W CHOwWKt 7] dz3onYm+94SCQ MaWB+RZpZcPbGrst wODCbsr up6TOG UnBZPy TKDbvRAWDI bncYO1gpFOnzcf 5G7vpXKaSPRC+d/ z7uzuCEuDI3H4bbBxr eV+zBZk 1nl zt bw+/ 0aMAP8sen2t / bxc121gr gJ4Yq
J/ r aBFkkkVSewzaHf nxYMBOJbMZIbQ sObvhN XQ | 2ugZmv71DPl LnO2nsygx SEB0c=

Firma:



Contrato: AD-006/2026

Jkgy94nSuOsat wK7HFt Rl T4c81 6w Aj +agywz/ QU7f h/ f / LpDD5+wdj +sNdB3RokBNSy TwB+Vgi +YY+pnzr uQ JbJ3j/j / 1+g8hNnd6Dzr WESUR7kJi hcr 82C9YbLzDI | PO2SI Wi 1Yzl dI r sozpaw6of oanXT
B2PEGLFi QKZot dTJ2EKT/ vgNusHf Usbc6Qyz ECQMMEAaRc VAnDHQy/ QAHU8] i SDf Gvs QNx FSnT Znt YSQGZMeLYOKBNTT! i YI O 8n7L5d+JN7WBEs C2OPWJ+cFGec CAMRCGF HTj UUYUI LW y5zni pHFt yr i LI ac
| DXUcx B2FQTBNVhdJ NgUMs A==

Firmante: IT & SW DEVELOPMENT SOLUTIONS DE MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 1000000718430565
RFC: 1AD121214B34 Fecha de Firma: 10/03/2026 09:05
Certificado:

M | G DCCBJygAW BAgl UVDAWNDEWVDAWNDA3MTgOMz ALN| UWDQYJKoZI hv c NAQEL BQAWwg g GVMT UMY DVQRDDCX BQy BERUWGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDgy ODE2MIAOMVOXDTI 5
MDgy ODE2MT Ey Mowg g E+MI4wPAYDVQQDFDVJI VCAM FNXI ERFVKVMILBNRUSUI FNPTFVUSU9 OUy BERSBNRVHJ Q089 Uy BERSBSTCBERSBDVj E+NVDWGALUEKRQLSVQYJi BTVy BERVZFTE9QTUVOVCBTTOX VWE! PTI My
REUg TUVYSUNPI FMyREUg Uk wg REUg Q1 Yx Pj A8BgNVBAoUNU Ul CYgULcgREVWRUX PUELFTI QUO9MVWRITO5TI ERFI ELFWEI DTy BTl ERFI FIM ERFI ENVWWQs wCQYDVQQGEWI N\WDEoMCYGCSqGSI b3DQEJARYZaWFu
Z29uenFsZXpj cnV6QGdt YW sLniNvbTEl MOMGALUEL RVE SUFEMTI xM EOQ MdI CBgRO9DSTAONDIVK Mkt UOTEe NBWGAL UEBRWI CBgRO9DSTAOMDNK MKhRVESSTKEXM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAGBAM | B
CgKCAQEASMI| | MoW/dnj RMDBT93JDI Vkk GNB6Fr S3Vd7ej sML2SVr LLI aqgK4zZj HLALM2y +GCu+l r xH4e/ vynHj 0+or gdpyO+63d9f r xmRHI TISyCdh5/ ASmO7R/ | Fbl Auz YLROVU6RI t AV6r adnmepecXr kI i 2Sw
Hak CBEv/ 4XKWSbaHdng+KXuJ 2w28bvHg8NuoCRPj i nCZeVBhhf scEKUgET] Z2nl ANUWKIDGVkp1G7CYnfyr GSr paOAYnoJJh7vaf dg/ yx36v26v/ EA+axai 4J51SvSr 6whKGkB/ duUr ef 4kP/ 0AXPVTga®zGnl+
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION DEL “SERVICIO DE EMISION Y TIMBRADO DE COMPROBANTES FISCALES
DIGITALES (RECIBOS DE NOMINA)” PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS, EN OFICINAS CENTRALES, Y LAS UNIDADES DE OPERACION DEL INEA EN BAJA
CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO

LEON Y QUERETARO.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

AREA REQUIRENTE

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS/DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES

NOMBRE DEL TITULAR
DEL AREA REQUIRENTE Y

RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y
SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO

ADMINISTRADORA: ADRIANA  LAURA  ABUNDEZ  ARREOLA,
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS.

SUPERVISORA: CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES.

% PENALIZACION

Penas Deductivas:

Se aplicara una penalizacién
equivalente al 1% por cada
dia de atraso en |la
interconexién aplicable al
importe de la interconexion

Penas al inicio de la puesta en
Convencionales: Se marcha de la prestacion del
aplicara una % DE servicio.

penalizacidon DEDUCCION

equivalente al 1% por Se aplicara una penalizacion
cada dia natural de equivalente al 1% por cada
atraso en el servicio. dia natural de atraso en el

servicio de atencion a las
modificaciones que soliciten
las reglas requeridas por la{
Resolucion Miscelanea Fiscal
Vigente, para el timbrado de
acuerdo al ndmero de

\

N,
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timbres correspondientes a
razén del costo por timbre,
en el periodo de que se
trate.

Se aplicard una penalizacion
equivalente al 1% por cada
dia natural de atraso en el
servicio de timbrado de
acuerdo al numero de
timbres correspondientes a
razén del costo por timbre,
en el periodo de que se
trate.

Se aplicara una penalizacion
equivalente al 1% por cada
dia natural de atraso en la
asistencia y aclaraciéon de
dudas a los usuarios, en
caso de fallas en el proceso
de timbrado y certificacion
de los CFDI, de acuerdo al
ndmero de timbres
correspondientes a razon
del costo por timbre, en el
periodo de que se trate.

Se aplicara una penalizacion
equivalente al 1% por cada
dia natural de atraso en el
deposito de los CFDI en el
servidor de “EL INEA” para
su consulta y respaldo, de
acuerdo al nidmero de
timbres correspondientes a
razén del costo por timbre.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de Meéxico Tel: {55) 5241 2700

www.gob.mx/inea
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LIMITE DE
INCUMPLIMIENTO Si el
importe de las penas

convencionales y deductivas
rebasa el 5% del importe del

GARANTIA (o} DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA

Contrato, el administrador

podra rescindir

. ini i |

TIPO DE CARANTIA administrativamente e

N Contrato cuando el
Garantia de .

T proveedor incurra en
cumplimiento de incumplimiento de  sus
servicio por el 10% del | DIvisisLE HEEEEM | inpIvisisid || "<UMP I

; obligaciones, en términos

valor del Contrato sin ;

. ) del articulo 77, de la Ley de

incluir el I.V.A. .
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, articulo
144 de su Reglamento y las
disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento
Administrativo.

OTRAS GARANTIAS QUE

SE DEBERAN DE

CONSIDERAR, INDICAR PARTIDA 32701

EL O LOS TIPOS DE PRESUPUESTAL

PERIODO DE GARANTIA
DEL BIEN O SERVICIO

Durante la vigencia
de la prestacion del
servicio.

PLAZO PARA LA
NOTIFICACION
Y REPOSICION
DEL BIEN O
SERVICIO

Se notificara por escrito el

dia habil siguiente al
conocimiento de la
interrupcion de la

prestacion del servicio de
interconexiéon, o que se
conozca que existen errores
en el timbrado o en el
numero de timbres.

deberd

La reposicion

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700
www.gob.mx/finea
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realizarse conforme a la
falla y al plazo del timbrado.

ORIGEN DE LOS BIENES Nacional

NORMAS QUE APLICAN Misceldnea Fiscal (Proveedor autorizado por el Sistema de
Administracion Tributaria, entregar copia de certificado).

METODO DE | PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO

EVALUACION (sélo aplica | PORCENTAJES N/A N/A

en Licitacion o N/A

Invitacion)

MODALIDAD DE| ABIERTO| X CERRADO [ ]

CONTRATO

ES UNA CONTRATACION

SI [ ]

PLURIANUAL NG X
VIGENCIA DEL " o

CONTRATO Del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2026.
VIGENCIA DEL SERVICIO | Del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2026.

LUGAR Y CONDICIONES
DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

Lugar de entrega: Oficinas Centrales ubicadas en Francisco Marquez
160, 1er piso, Col. Condesa Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06140 CDMX Teléfono 5241 2700 Ext. 22607 y 22608

Condiciones de entrega: “El proveedor” facilitara la interconexion en
su plataforma para la realizacion del timbrado y este se realizara de
acuerdo a las Reglas requeridas por la Resolucion Miscelanea Fiscal
Vigente.

Plazo de entrega: El timbrado se debera realizar dentro de los 11 dias
habiles posteriores al depdsito de la némina en las cuentas de lo
trabajadores. De acuerdo a las fechas del siguiente calendario. (Fechas\]

b

2020 \

ano de

3 Margarita
Al Va7
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estimadas).

CALENDARIO DE TIMBRADO

Quincena

Fecha de depésito de
némina disponible para
timbrar

12, Quincena de marzo 2026

13 marzo 2026

22, Quincena de marzo 2026

27 marzo 2026

12. quincena de abril 2026 14 abril 2026
22. Quincena de abril 2026 29 abril 2026
1?. Quincena de mayo 2026 14 mayo 2026

2°. Quincena de mayo 2026

29 mayo 2026

12. Quincena de junio 2026

12 junio 2026

2°. Quincena de junio 2026

29 junio 2026

1%. Quincena de julio 2026 14 julio 2026
2%, Quincena de julio 2026 29 julio 2026
12, Quincena de agosto 2026 14 agosto 2026
2°. Quincena de agosto 2026 28 agosto 2026

1. Quincena de septiembre 2026

14 septiembre 2026

2%, Quincena de septiembre 2026

29 septiembre 2026

12. Quincena de octubre 2026

14 octubre 2026

23. Quincena de octubre 2026

29 octubre 2026

12, Quincena de noviembre 2026

14 noviembre 2026

12. Parte de Gratificacién Anual

Noviembre 2026*

22, Quincena de noviembre 2026

27 noviembre 2026

12, Quincena de diciembre 2026

14 diciembre 2026*

22. Parte de Gratificacion Anual 2026

Diciembre 2026*

2%, Quincena de diciembre 2026

Diciembre 2026*

*Fechas sujetas a los Lineamientos que se publiquen en el Diario

Oficial de la Federacién.

NOTAS:

1. Fechas sujetas a la aprobacién y liberacién de recursos.

2. El calendario puede variar segtin las necesidades Instntucnonales\
y de cada Unidad de operacién. Asi como el timbrado de pagos
especiales que se requiera dentro de los 48,850 timbres

solicitados.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700
www.gob.mx/inea
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Mecanismos de supervisién: “El INEA” a través de la supervisora del
Contrato se realizara la comprobacion, verificacion y desarrollo de los
servicios, asi como del cumplimiento en tiempo y forma de la
presentacion de los entregables por parte de “El proveedor”, de los
cuales se consideraran los siguientes:
Elemento a Método de verificacidon Plazo
supervisar
El Departamento de
Remuneraciones,
verificara que la
Interconexién ha
quedado habilitada
anexando la captura de
pantalla de la | Al inicio del
MECANISMOS DE | | INTERCONEXION plataforma de “El | Contrato en
COMPROBACION, Proveedor”, asi como un | Oficinas Centrales.
SUPERVISION Y ejemplo de un recibo
VERIFICACION DE LO timbrado en formatos
ESTABLECIDO EN EL PDF y XML en la cual se
CONTRATO. pueda observar la
certificacién digital del
SAT.
En la plataforma de “El
Proveedor’, se hara
captura de pantalla y se | Dentro de los once
deberan observar los | dias habiles
archivos XML, de | posteriores a que
XML acuerdo a la plantilla de | se validen los XML
la quincena que se estad | para timbrar en
timbrando. La descarga | Oficinas Centrales
de estos archivos y su |y en cada Unidad
resguardo  sera el | de Operacion.
método de verificacién
de este entregable.
En la plataforma de “El | Dentro de los once
PDF Proveedor”, se hara | dias habiles
captura de pantalla y se | posteriores a que
deberdan observar los | se validen los XML

| 1y

||

| I I Margarita
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archivos PDF, de | para timbrar.
acuerdo a la plantilla de
la quincena que se esta
timbrando. La descarga
de estos archivos y su
resquardo  serd el
método de verificacién
de este entregable.

En la plataforma de “El
Proveedor”, se debera

observar el estatus de | Después de
Correo electrénico envio de los archivos | realizado el
PDF y XML a las | timbrado en

direcciones de correo | Oficinas Centrales.
electrénico de los
trabajadores.

El usuario remitird la
consulta por escrito o
correo electréonico al
proveedor y este debera
emitir por escrito fisico
0 en medio electrénico,

Informe de ¥ En los plazos que
i el Informe de Atencién P 9
atencioén a . , acuerden entre el
. . a Asistencia o] )
Asistencia o] e usuario y el
v Aclaracion de dudas, en
Aclaracién de prestador del

el cual describa de .
Dudas servicio.
manera detallada la
respuesta o solucién a
la solicitud planteada
por el (los) wusuario

(usuarios).

CARACTERISTICAS DE FORMATO DE PRESENTACION, DIA Y LUGAR
DE ENTREGA, NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO AL QUE SE |

ENTREGABLES REALIZARA LA ENTREGA.

Entregables Caracteristicas Plazo dia y lugar
de entrega.
INTERCONEXION Accidon que se ejecuta | Al inicio del

ano de =

- Margarita
A 3z
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cuando la plataforma
del proveedor queda
habilitada para

proporcionar el servicio
de timbrado, para llevar
a cabo el envio de los
XML generados por los
sistemas de némina en
oficinas centrales y las
unidades de operaciéon
del Instituto a la SHCP
(SAT).

Contrato

XML

Documento fiscal
XML(que es el acrénimo
de Extensible Markup
Language, es decir, es
un lenguaje de marcado
que define un conjunto

de reglas parala
codificacion de
documentos) de

acuerdo a la Miscelanea
Fiscal vigente y se
entrega uno por cada
recibo timbrado a los
trabajadores de las
nominas de Base,
Confianza, Mando,
Confianza Eventual,
Mando Eventual,
Honorarios, pagos
especiales, de Laudos,
Finiquitos y ndéminas
extraordinarias.

Documento enviado por
correo electrénico a
cada trabajador.

Dentro de |los
once dias habiles
posteriores a que
se validen los XML
para timbrar.

PDF

El documento PDF o
representacion  grafica
de la informacién que

Dentro de los
once ‘dias habiles
posteriores a gue

£LULO

ano de

= Margarita
Al \aza
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deben guardar todos los | se validen los XML
trabajadores  por si | paratimbrar.

existe alguna aclaracion
o dato por confirmar y
contiene  los  datos
fiscales tanto del emisor
como del receptor,
ademas de la serie y el
folio fiscal, certificado
digital, el numero del
CFDI, el afio, la cadena y
sello digital, asi como
cualquier configuracion
personalizada que se
haya solicitado y se
verificard en la
plataforma de “El
Proveedor” de acuerdo
a la plantilla de la

guincena.

Se verifica en la

plataforma de “El

Proveedor” el envio al

correo electrénico

registrado en el | Después de
Correo electrénico (Sistema de Nomina) de | realizado el

Oficinas Centrales y de | timbrado.

las Unidades de

Operacion de “EL INEA”
de cada uno de los
trabajadores.

Conjunto de recibos de
némina timbrados de
manera quincenal, los

: Después de
Almacenaje de los | cuales son descargados p
realizado el
CFDI por personal del | ..
timbrado.
Departamento de
Remuneraciones para
su consulta y respaldo. \
Informe de | Documento escrito | En los plazos que
Y09 A l,u
o VAV YA
o ano de [ ——————— e T e e e e e e Y e L T e T

- I Margarita
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atencion a|fisico o en medio | acuerden entre el
Asistencia o | electrénico, emitido por | usuario y  "El
Aclaracién de | “El Proveedor”, en el | Proveedor” del
Dudas cual describa de manera | servicio.

detallada la respuesta o
solucién a la solicitud
planteada por el (los)
usuario (usuarios).

Nota: Servicio que se realiza a través de la plataforma y el correo
de cada uno de los trabajadores. La supervisora del Contrato sera
la encargada de llevar acabo la Administraciéon del Servicio y
comprobar mediante capturas de pantalla quincenalmente el
servicio prestado.

El pago se realizard en dos exhibiciones: La Administradora y la
Supervisora del Contrato elaboraran un oficio para la liberacion de
pago conforme a lo siguiente:

1. Pago unico por el servicio de Interconexién en una sola
exhibicién una vez que el Departamento de Remuneraciones
confirme que la interconexion con la plataforma del proveedor
queda habilitada para la prestacién del servicio, anexando la
captura de pantalla de la plataforma de “El Proveedor”, asi
como un ejemplo de un recibo timbrado en formato PDF y
XML.

2. Por el concepto de timbrado, se pagara a factura vencida
mensualmente por timbres emitidos de acuerdo a la captura
de pantalla en la que se indica el numero de timbres
generados en el periodo.

FORMA Y PLAZO DE
PAGO

Los pagos seran cubiertos por “El INEA” a "El Proveedor” a mes
vencido, dentro de los 17 dias naturales posteriores a la entrega de la
factura y previa liberacién de pago mediante transferencia bancaria.

NOMBRE Y CARGO DEL | ADMINISTRADORA: ADRIANA LAURA ABUNDEZ AREOLA,

ADMINISTRADOR Y DEL | SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS. L%
SUPERVISOR DEL %
CONTRATO FUNCIONES DE LA ADMINISTRADORA: Responsable de interactuar con

la Supervisora para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente
3

\
; ;:lc L\JL0 .
- ano [!l_; S —
- Margarita
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con las especificaciones y actividades solicitadas en cada una de las
partidas que ademads serd la responsable de liberar el servicio y
autorizar el trdmite de pago.

SUPERVISION Y VIGILANCIA: CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ. -
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES.

FUNCIONES DE LA SUPERVISORA: Responsable de interactuar con la
Administradora y “El Proveedor” del Servicio adjudicado, para dar
seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones,
actividades y entregas puntuales de cada una de las partidas de
manera mensual, ademds que serd la responsable de validar vy
verificar que “El Proveedor” del servicio adjudicado cumple con los
servicios establecidos en este anexo técnico.

La supervisora del Contrato verificara que la interconexién con la
plataforma ha guedado habilitada para la prestacion del servicio de
timbrado, generando una prueba en la plataforma e imprimiendo el

FORMA Y TERMINOS EN | 1 " "orc’ o oo

QUE SE REALIZARA LA
VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS
BIENES O SERVICIOS

El personal del Departamento de Remuneraciones en Oficinas
Centrales verificara el nimero de recibos timbrados en cada periodo
para liberar el pago, entregard captura de pantalla en la que se
indiqgue el nimero de recibos que se timbraron en el periodo,
correspondientes a las seis Unidades de Operacion y Oficinas
Centrales.

Especificaciones del servicio:

Objeto: SERVICIO DE EMISION Y TIMBRADO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (RECIBOS DE
NOMINA) PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN OFICINAS
CENTRALES, Y LAS UNIDADES DE OPERACION DEL INEA EN BAJA, CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO,
ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO.

"El Proveedor”, que en este caso se trata de un Proveedor autorizado (por el Sistema de
Administracion Tributaria) para la certificacién de comprobantes fiscales digitales por Internet
(PAC), ofrecera el servicio de Interconexion, el cual consiste en la accién que se ejecuta cuando la
plataforma de “El proveedor queda habilitada para proporcionar el servicio de timbrado de * El
INEA", para llevar a cabo el envio de los XML generados en el sistema de némina del Instituto a la
SHCP (SAT), y regresarlos con la cadena del timbrado.

A

2020 A
‘”'10 (I{_v e T e ]
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Maza
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“El Proveedor” o PAC, ofrecera el servicio de Emisién y Timbrado de Comprobantes Fiscales
Digitales. De acuerdo a las reglas requeridas por la Resolucién Misceldnea Fiscal vigente y su Anexo
20 del SAT (Sistema de Administracién Tributaria). Asi como de todas las modificaciones que se
requieran para el presente Ejercicio Fiscal 2026 sin costo adicional. La supervisora del contrato
solicitard mediante escrito o correo electrénico las modificaciones a “El proveedor” para su

atencion.

Partida Concepto Unidad | Cantidad | Minimo | Maximo Plazo
Interconexion para el Servicio de
Emision y Timbrado de
Comprobantes Fiscales Digitales Del 01 de
(Recibos de nomina) Oficinas marzo al 31

1 Centrales del INEA y las Unidades de | Servicio 1 N/A N/A | de

Operacion del INEA en Baja diciembre
California, Ciudad de México, Estado de 2026.

de México, Michoacan de Ocampo,
Nuevo Ledn y Querétaro.
Servicio de Emisién y Timbrado de

Comprobantes Fiscales Digitales Del 01 de
(Recibos de Ndmina Oficinas marzo al 31
Centrales del INEA y las Unidades de | _. de

z Operaciéon del INEA en Baja Timbre | ASA850) 13540/ 48,850 diciembre
California, Ciudad de México, Estado de 2026.

de México, Michoacan de Ocampo,
Nuevo Ledn y Querétaro.

“El Proveedor” o PAC estara obligado a remitir los CFDI timbrados directamente al SAT y a su vez
remitirlos a los contribuyentes via correo electrénico, lo cual sera validado por la supervisora del
CONTRATO encargada de esta operacion en la plataforma o portal que proporcione “El Proveedor”
o PAC.

“El Proveedor” deberd contar con la capacidad de timbrar, validar y certificar 48,850 recibos de
némina, como maximo y 19,540 como minimo durante la vigencia del Contrato, la supervisora del
Contrato revisard quincenalmente contra la néomina la cantidad de recibos timbrados en la
plataforma o portal del timbrado.

Lugar de prestaciéon del | Maximo de | Minimo de ‘Q
servicio Timbres Timbres
OFICINAS CENTRALES 48,850 19,540 \
a3 2026
= ano de

I :vI Margarita
Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700
www.gob.mx/inea
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Secretaria de Educacién Pablica i DE LOS ADULTOS

“El Proveedor” o PAC ofrecerd asistencia o aclaracion de dudas a los usuarios las 24 horas del dia,
en caso de fallas en el proceso de timbrado y certificacién de CFDI. Todas las consultas dudas o
aclaraciones se enviaran por escrito o mediante correo electrénico a “El proveedor”.

“El Proveedor” o PAC garantizara la protecciéon de datos personales otorgados para la prestacién
del servicio, de acuerdo la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

“El Proveedor” o PAC ofrecerd la configuraciéon personalizada del recibo de némina, logo del
Instituto, colores y disefio, sin costo adicional. El Departamento de Remuneraciones solicitara por
escrito o mediante correo electrénico las modificaciones o adecuaciones necesarias cuando sean

solicitadas.
, AUTORIZO
CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ ADRIANA LAURA AB'NDEZARREOLA
L (LK 1

DMINISTRADORA

//YN ¢/' 

/ﬁtu.l_',w

ano de s T T =
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Secretaria de Educacién Publica | DE LOS ADULTOS

(Hoja con membrete del Licitante)
Ciudad de México,__de 2026.
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
Nombre del Licitante:

Domicilio Fiscal:
RFC: Teléfono:

Partida Concepto Cantidad UNIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
1 Interconexién para el Servicio de Emision | 1 SERVICIO $ $
y Timbrado de Comprobantes Fiscales
Digitales (Recibos de ndmina) Oficinas
Centrales del INEA y las Unidades de
Operacion del INEA en Baja California,
Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y
Querétaro.

2 Servicio de Emisién y Timbrado de | 48,850 TIMBRE $ $
Comprobantes Fiscales Digitales (Recibos
de Némina Oficinas Centrales del INEA y
las Unidades de Operacién del INEA en
Baja California, Ciudad de México, Estado
de México, Michoacén de Ocampo, Nuevo
Ledn y Querétaro.

SUBTOTAL $

IVA $
TOTAL $
El costo total de la propuesta es de (importe con letra)
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
1 ﬂg.!l'lo de — = == ——

| I Margarita
Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México Tel: (55) 5241 2700
www.gob.mx/inea



IT & SW Development Solutions de México, S. de
RL.deC.V.

Direccién de Tl
"COTIZACION ECONOMICA"

Santiago de Querétaro, Querétaro, a 19 febrero de 2026

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

PRESENTE

Procedimiento de Adjudicacion Directa, con Coédigo de la solicitud de cotizacién
SC-2026-00002507 en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas: Compras MX, que
tiene como finalidad contratar el “SERVICIO DE EMISION Y TIMBRADO DE
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (RECIBOS DE NOMINA)”, PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN OFICINAS
CENTRALES, Y LAS UNIDADES DE OPERACION DEL INEA EN BAJA CALIFORNIA,
CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO

LEON Y QUERETARO.

Nombre del Licitante: IT & SW DEVELOPMENT SOLUTIONS DE MEXICO S. DE R.L

DE C.V.
Domicilio Fiscal: Calle 5 de Mayo, No. 34, Colonia Centro, C.P. 76000, Querétaro, Querétaro.

RFC: IAD121214B34
Teléfono: 442 124 3364

123(¢) (0)

PARTIDA CONCEPTO CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO

Interconexion para el
Servicio de Emision y
Timbrado de Comprobantes
Fiscales Digitales (Recibos
de némina) Oficinas

1 Centrales y las Unidades de 1 SERVICIO| $110,000.00 | $110,000.00
Operacién del INEA en \
Baja California, Ciudad de
México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo,
Nuevo Leon y Querétaro.

Servicio de Emision y
Timbrado de Comprobantes '
2 Fiscales Digitales (Recibos | 48,850 | TIMBRE $2.50 $122,125.00

de nomina) Oficinas
Centrales y las Unidades de

Hablemos de innovacion y seguridad fiscal
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IT & SW Development Solutions de México, S. de
R.L.de C.V.
Direccion de Tl

: PRECIO
PARTIDA CONCEPTO CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO TOTAL

Operacion del INEA en
Baja California, Ciudad de
Meéxico, Estado de México,
Michoacan de Ocampo,
Nuevo Ledn y Querétaro.

SUBTOTAL $232,125.00
IVA $37,140.00
TOTAL $269,265.00

(Doscientos sesenta y nueve mil doscientos sesenta y cinco pesos 00/100 M.N).

Notas:

La propuesta economica estara vigente por un término de 60 dias naturales.
Las refacciones que se requieran seran enlistadas bajo demanda y con la autorizacion del

administrador del instrumento juridico.
Precio por hora de mano de obra

ATENTAMENTE

H

C.IAN GONZALEZ CRUZ
ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL
IT & SW DEVELOPMENT SOLUTIONS DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

| g a |
- L1 Timbox Hablemos de innovacion y seguridad fiscal
Innovacion Fiscal

M administracion@timbox.com.mx
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IT & SW Development Solutions de México, S. de
R.L. de C.V.

Direccién de Tl

“PROPUESTA TECNICA”

Santiago de Querétaro, Querétaro, a 19 de febrero de 2026
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

PRESENTE

Por este medio nuestra empresa IT & SW DEVELOPMENT SOLUTIONS DE MEXICO, S.
DE R.L. DE C.V., manifiesta que puede cumplir con el ANEXO TECNICO para el
procedimiento de Adjudicacién Directa con Cddigo de la solicitud de cotizacion
SC-2026-00002507, que a continuacién se describe.

ANEXO TECNICO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMISION Y TIMBRADO DE COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES (RECIBIDOS DE NOMINA) PARA EL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN OFICINAS CENTRALES , Y LAS
UNIDADES DE OPERACION DEL INEA EN BAJA CALIFORNIA , CIUDAD DE MEXICO,
ESTADO DE MEXICO , MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS/DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES

NOMBRE DEL ADMINISTRADORA: ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA,
TITULAR DEL AREA SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS.

REQUIRENTE Y
RESPONSABLE DE SUPERVISORA: CARMINA OLIVERES RODRIGUEZ, JEFA DEL

ADMINISTRAR Y DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES.
SUPERVISAR EL
CUMPLIENTO DEL
CONTRATO

Penas Deductivas: Se
aplicara una penalizacion
equivalente al 1% por
cada dia de atraso enla | "\
interconexién aplicable al
importe de la
interconexion al inicio de
la puesta en marcha de la
prestacion del servicio.

Se aplicara una

Hablemos de innovacién y seguridad fiscal
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IT & SW Development Solutions de México, S. de
R.L. de C.V.

Direccion de TI

Penas penalizacién equivalente
Convencionales: al 1% por cada dia natural
Se aplicara una de atraso en el servicio de
penalizacion atencion a las
% PENALIZACION equivalente al 1% % DE modificaciones que
por cada dia DEDUCCION |solicitan las  reglas
natural de atraso requeridas por la
en el servicio. Resoluciéon  Miscelanea

Fiscal Vigente, para el
timbrado de acuerdo al
ndmero de timbres
correspondientes a razon
del costo por timbre, en el
periodo de que se trate.

Se aplicara una
penalizacion equivalente
al 1% por cada dfa natural
de atraso en el servicio de
timbrado de acuerdo al
namero de timbres
correspondientes a razén
del costo por timbre, en el
periodo de que se trate.

Se aplicara una
penalizaciéon al 1% por
cada dia natural de atraso
en la asistencia y
aclaracién de dudas a los
usuarios, en caso de
fallas en el proceso de
timbrado y certificacion de
los CFDI, de acuerdo al
ndmero de timbres
correspondientes a razén
del costo por timbre, en el
periodo de que se trate.

Se aplicara una
penalizaciéon equivalente
al 1% por cada dia natural
de atraso en el depdsito
de los CFDI en el servidor AN
de “EL INEA" para su | .
consulta y respaldo, de
acuerdo al numero de
timbres correspondientes
a razoén del costo por

timbre.
- ;
- L1 Timbox Hablemos de innovacion y seguridad fiscal
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IT & SW Development Solutions de México, S. de

R.L.de C.V.

Direccién de TI

TIPO DE GARANTIA
Garantia de
cumplimiento de servicio
por el 10% del valor del
Contrato sin incluir el
I.LV.A

DIVISIBLE

INDIVISIBLE

LIMITE DE
INCUMPLIMENTO Si el
importe de las penas
convencionales y
deductivas rebasa el 5%
del importe del Contrato,
el administrador podra
rescindir
administrativamente el
Contrato cuando el
proveedor incurra en
incumplimiento de sus
obligaciones, en términos
del articulo 77, de la Ley
de Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios del  Sector
Publico, articulo 144 de
su Reglamento y las
disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento
Administrativo.

OTRAS GARANTIAS
QUE SE DEBERAN DE
CONSIDERAR,

INDICAR EL O LOS
TIPOS DE GARANTIA

PARTIDA
PRESUPUESTAL

32701

o DE
RESPONSABILIDAD
CIVIL SENALANDO
VIGENCIA
PLAZO PARA LA | Se notificara por escrito el
PERIODO DE | Durante la vigencia | NOTIFICACION Y | dia habil siguiente al
GARANTIA DEL BIEN |de la prestacién | REPOSICION conocimiento de |Ia
O SERVICIO del servicio. DEL BIEN O |interrupcion de la
SERVICIO prestacion del servicio de
interconexiéon, o que se
conozca que  existen
errores en el timbrado o
en el nimero de timbres.
La reposicion debera
realizarse conforme a la
fala y al plazo del
timbrado.
g i @ ,
v Timbox Hablemos de innovacion y seguridad fiscal
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IT & SW Development Solutions de México, S. de
R.L. de C.V.

Direccion de TI

ORIGEN DE LOS | Nacional

BIENES

NORMAS QUE | Miscelanea Fiscal (Proveedor autorizado por el Sistema de
APLICAN Administracion Tributaria, entregar copia de certificado)

METODO DE | PUNTOS Y | COSTO BINARIOS

EVALUACION (s6lo | PORCENTAJES | BENEFICIO N/A N/A
aplica en Licitacion o | N/A

Invitacion)
MODALIDAD DE
X
CONTRATO ABIERTO CERRADO
ES UNA
CONTRATACION
PLURIANUAL Sl
X
NO
VIGENCIA DEL | Del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2026.
CONTRATO
VIGENCIA DEL | Del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2026.
SERVICIO
LUGAR Y | Lugar de entrega: Oficinas Centrales ubicadas en Francisco

CONDICIONES DE LA | Marquez 160, 1er piso, Col.Condesa Demarcacion Territorial
PRESTACION DEL | Cuauhtémoc, C.P. 06140 CDMX Teléfono 5241 2700 Ext. 22607 y

SERVICIO. 22608.

Condiciones de entrega: “El proveedor” facilitara la interconexion
en su plataforma para realizacién del timbrado y este se realizara de
acuerdo a las Reglas requeridas por la Resolucién Miscelanea Fiscal

Vigente.

Plazo de entrega: El timbrado se debera realizar dentro de los 11
dias habiles posteriores al depdsito de la némina en las cuentas de
los trabajadores. De acuerdo a las fechas del siguiente calendario.

(Fechas estimadas).

CALENDARIO DE TIMBRADO
Quincena Fecha de depésito de
noémina disponible para
timbrar
12. Quincena de marzo 2026 13 marzo 2026

Hablemos de innovacién y seguridad fiscal
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IT & SW Development Solutions de México, S. de

R.L.de C.V.
Direcci6n de Tl

22 Quincena de marzo 2026 27 marzo 2026
12Quincena de abril 2026 14 abril 2026

22 Quinceno de abril 2026 29 abril 2026

12 Quincena de mayo 2026 14 mayo 2026

22 Quincena de mayo 2026 29 mayo 2026

12 Quincena de junio 2026 12 junio 2026

22 Quincena de junio 2026 29 junio 2026

12 Quincena de julio 2026 14 julio 2026

22 Quincena de julio 2026 29 julio 2026

12 Quincena de agosto 2026 14 agosto 2026

22 Quincena de agosto 2026 28 agosto 2026

12 Quincena de septiembre 2026 | 14 septiembre 2026

22 Quincena de septiembre 2026 | 29 septiembre 2026

12 Quincena de octubre 2026 14 octubre 2026

22 Quincena de octubre 2026 29 octubre 2026

12 Quincena de noviembre 2026 14 noviembre 2026

12 Parte de Gratificaciéon Anual Noviembre 2026*

22 Quincena de noviembre 2026 27 noviembre 2026

12 Quincena de diciembre 2026 14 diciembre 2026*

22 Parte de Gratificaciéon Anual | Diciembre 2026*
2026
22 Quincena de diciembre 2026 Diciembre 2026*

*Fechas sujetas a los Lineamientos que se publiquen en el
Diario Oficial de la Federacion.

NOTAS: ,
1. Fechas sujetas a la aprobacion y liberacién de recursos.

2.El calendario puede variar segin las necesidades
Institucionales y de cada Unidad de operacién. Asi como el
timbrado de pagos especiales que se requiera dentro de los

48,850 timbres solicitados.

Hablemos de innovacion y seguridad fiscal
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IT & SW Development Solutions de México, S. de

R.L.de C.V.
Direccion de Ti
Mecanismos de supervision: “El INEA” a través de la supervisora
del Contrato se realizara la comprobacion, verificacion y desarrollo
de los servicios, asi como del cumplimento en tiempo y forma de la
presentacién de los entregables por parte de “El proveedor”, de los
cuales se consideraran los siguientes:
Elemento a Método de Plazo
supervisar verificacion
MECANISMOS DE || \NTERCONEXION | El Departamento de | Al inicio del Contrato
COMPROBACION, Remuneraciones en Oficinas
SUPERVISION Y verfficara ‘
que la | Centrales.
VERIFICACION DE LO P —
ESTABLECIDO EN EL i
quedado habilitada
CONTRATO. anexando la captura
de pantalla de Ia
plataforma de “El
Proveedor”, asi
como un ejemplo de
un recibo timbrado
en formatos PDF y
XML en la cual se
pueda observar la
certificacion  digital
del SAT.
XML En la plataforma de | Dentro de los once
“El Proveedor”, se |dias habiles
hara captura de | posteriores a que se
pantalla y se |[validen los XML
deberan observar | para timbrar en
los archivos XML, | Oficinas Centrales y
de acuerdo a la |en cada Unidad de
plantilla de la | Operacion.
quincena que se
esta timbrando. La
descarga de estos
archivos y su
resguardo sera el
método de
verificacion de este
entregable.
PDF En la plataforma de | Dentro de los once
“El Proveedor”, se |dias habiles
hara captura de | posteriores a que se
pantalla y se |validen los XML
deberan  observar | para timbrar.
e———
- v Timbox Hablemos de innovacién y seguridad fiscal
Innovacién Fiscal
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IT & SW Development Solutions de México, S. de

R.L.de C.V.

Direccion de TI

los archivos PDF, de
acuerdo a la plantilla
de la quincena que
se esta timbrando.
La descarga de
estos archivos y su
resguardo sera el
método de
verificacion de este
entregable.

Correo electronico

En la plataforma de
“El Proveedor”, se
debera observar el
estatus de envio de
los archivos PDF y
XML a las
direcciones de
correo  electrénico
de los trabajadores.

Después de
realizado el
timbrado en Oficinas
Centrales.

Informe de atencién
a Asistencia o
Aclaracion de
Dudas

El usuario remitira la
consulta por escrito
o correo electrénico
al proveedor y este
debera emitir por
escrito fisicos o en
medio electrénico, el
Informe de Atencion
a Asistencia 0
Aclaracion de
dudas, en el cual
describa de manera

detallada la
respuesta o solucion
a la solicitud
planteada por el
(los) usuario
(usuarios).

En los plazos que
acuerden entre el

usuario y el
prestador del
servicio.

ENTREGABLES

CARACTERISTICAS DE FORMATO DE PRESENTACION, DIA Y
LUGAR DE ENTREGA, NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO AL
QUE SE REALIZARA LA ENTREGA.

Plazo dia y lugar

Entregables Caracteristicas
de entrega.
INTERCONEXION [ Accion que  se | Al inicio del

B 9 Timbox
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R.L.de C.V.

Direccién de TI

ejecuta cuando la

plataforma del
proveedor  queda
habilitada para
proporcionar el
servicio de

timbrado, para llevar
a cabo el envio de
los XML generados
por los sistemas de
némina en oficinas
centrales y las
unidades de
operacion del
Instituto a la SHCP
(SAT).

Contrato.

XML

Documento  fiscal
XML (que es el
acrénimo de
Extensible, Markup
Language, es decir,
es un lenguaje de
marcado que define
un conjunto de
reglas para la

codificacion de
documentos) de
acuerdo a la

Miscelanea Fiscal
vigente y se entrega
uno por cada recibo
timbrado a los
trabajadores de las
néminas de Base,
Confianza, Mando,
Confianza Eventual,
Mando Eventual,
Honorarios, pagos
especiales, de
Laudos, Finiquitos y
noéminas
extraordinarias.
Documento enviado
por correo
electronico a cada
trabajador.

Dentro de los once
dias habiles
posteriores a que se
validen los XML
para timbrar.

PDF

El documento PDF
o} representacion

Dentro de los once
dias habiles

B T Timbox
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R.L. de C.V.

Direccion de TI

la
que

grafica de
informacion
deben guardar
todos los
trabajadores por si
existen alguna
aclaracion o dato
por confirmar vy
contiene los datos
fiscales tanto del
emisor como del
receptor, ademas de
la serie y el folio
fiscal, certificado
digital, el ndmero
del CFDI, el afo, la
cadena y sello
digital, asi como
cualquier
configuracion
personalizada que
se haya solicitado y
se verificara en la
plataforma de “El
Proveedor” de
acuerdo a la plantilla
de la quincena.

posteriores a que se
validen los XML
para timbrar.

Correo electrénico

Se verifica en el
plataforma de “El
Proveedor” el envio
al correo electronico
registrado en el
(Sistema de
Noémina) de Oficinas
y de las Unidades
de Operacion de
‘EL INEA” de cada
uno trabajadores.

de
el

Después
realizado
timbrado.

Almacenaje de los
CFDI

Conjuntos de
recibos de noémina
timbrados de
manera quincenal,
los cuales son
descargados por
personal del
Departamento  de
Remuneraciones

para su consulta y

Después de
realizado

timbrado.

v Timbox

Innovacién Fiscal

Hablemos de innovacién y seguridad fiscal

[ administracion@timbox.com.mx
@ www.timbox.com.mx

@ IT & SW Development Solutions S. de R.L de CV



IT & SW Development Solutions de México, S. de

R.L.de C.V.

Direccién de TI

respaldo.

Informe de atencidn
a Asistencia o
Aclaracion de
Dudas

Documento escrito
fisico o en medio
electrénico, emitido
por “El Proveedor”,

En los plazos que
acuerden entre el

usuario y “El
Proveedor” del
servicio.

en el cual describa

de manera
detalladas la
respuesta o solucion
a la solicitud
planteada por el
(los) usuarios
(usuarios).

Nota: Servicio que se realiza a través de la plataforma y el
correo de cada uno de los trabajadores. La supervisora del
Contrato sera la encargada de llevar a cabo la Administracion
del Servicio y comprobar mediante capturas de pantalla
quincenalmente el servicio prestado.

FORMA Y PLAZO DE
PAGO

El pago se realizara en dos exhibiciones: La Administradora y la
Supervisora del Contrato elaboraran un oficio para la liberacién de
pago conforme a lo siguiente:

1. Pago Unico por el servicio de Interconexién en una sola
exhibicion una vez que el Departamento de Remuneraciones
confirme que la interconexién con la plataforma del proveedor
queda habilitada para la prestacién del servicio, anexando la
captura de pantalla de la plataforma de “El Proveedor”, asi
como un ejemplo de un recibo timbrado en formato PDF y
XML.

2. Por el concepto de timbrado, se pagara la factura vencida
mensualmente por timbres emitidos de acuerdo a la captura
de pantalla en la que se indica el namero de timbres

generados en el periodo.

Los pagos se seran cubiertos por el “EL INEA" a “El Proveedor” a
mes vencido, dentro de los 17 dias naturales posteriores a la entrega
de la factura y previa liberacion de pago mediante transferencia

bancaria.

NOMBRE Y CARGO
DEL ADMINISTRADOR
Y DEL SUPERVISOR
DEL CONTRATO

ADMINISTRADORA: ADRIANA LAURA ABUNDEZ AREOLA,
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS.

FUNCIONES DE LA ADMINISTRADORA: Responsable de
interactuar con la Supervisora para dar seguimiento y verificar que el
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas en
cada una de las partidas que ademas sera la responsable de liberar
el servicio y autorizar el tramite de pago.

) (P2
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SUPERVISION Y VIGILANCIA: CARMINA OLIVARES
RODRIGUEZ.- JEFA DEL DEPARTAMENTO DE

REMUNERACIONES.

FUNCIONES DE LA SUPERVISORA: Responsable de interactuar
con la Administradora y “El Proveedor” del Servicio adjudicado, para
dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las
especificaciones, actividades y entregas puntuales de cada una de
las partidas de manera mensual, ademas que sera la responsable de
validar y verificar que “El Proveedor” del servicio adjudicado cumple
con los servicios establecidos en este anexo técnico.

FORMA Y TERMINOS |La supervisora del Contrato verificara que la interconexién con la

EN QUE SE | plataforma que ha quedado habilitada para la presentacion del
REALIZARA LA | servicio de timbrado, generando una prueba en la plataforma e
VERIFICACION DE | imprimiendo el XML y PDF generados.

LAS

ESPECIFICACIONES Y | El personal del Departamento de Remuneraciones en Oficinas
LA ACEPTACION DE | Centrales verificara el nimero de recibos timbrados en cada periodo
LOS BIENES O | para liberar el pago, entregara captura de pantalla en la se indique el
SERVICIOS numero de recibos que se timbraron en el periodo, correspondientes
a las seis Unidades de Operacién y Oficinas Centrales.

Especificaciones del servicio:

Objeto: SERVICIO DE EMISION Y TIMBRADO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (
RECIBOS DE NOMINA) PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, EN OFICINAS CENTRALES, Y LAS UNIDADES DE OPERACION DEL INEA EN
BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE

OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO.

“El Proveedor”, que en este caso se trata de un Proveedor autorizado (por el Sistema de
Administracion Tributaria) para la certificacion de comprobantes fiscales digitales por Internet
(PAC), ofrecera el servicio de Interconexion, el cual consiste en la accion que se ejecuta cuando
la plataforma de “El proveedor que habilitada para proporcionar el servicio de timbrado de “El
INEA”, para llevar a cabo el envio de los XML generados en el sistema de némina del Instituto a
la SHCP (SAT), y regresarlos con la cadena del timbrado.

“El Proveedor” o PAC, ofrecera el servicio de Emision y Timbrado de Comprobantes Fiscales
Digitales. De acuerdo a las reglas requeridas por la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente y su
Anexo 20 del SAT (Sistema de Administracion Tributaria). Asi como de todas las modificaciones
que se requieran para el presente Ejercicio Fiscal 2026 sin costo adicional. La supervisora del
contrato solicitara mediante escrito o correo electrénico las modificaciones a “El proveedor” para

su atencion.
Partida | Concepto Uni | Cantidad Minimo | Maximo | Plazo
dad
1 Interconexion para el | Ser |1 N/A N/A Del 01
_ LU Rlpglelo) G  Hablemos de innovacién y seguridad fiscal
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Servicio de Emision vy | vici de
Timbrado de|o marzo al
Comprobantes Fiscales 31 de
Digitales (Recibos de diciembr
némina) Oficinas e de
Centrales del INEA en 2026.
Baja California, Ciudad
de Meéxico, Estado de
México , Michoacan de
Ocampo, Nuevo Lebn y
Querétaro.

2 Servicio de Emision y | Tim | 48,850 19,540 |48,850 |Del 01
Timbrado de | bre de
Comprobantes Fiscales marzo al
Digitales (Recibidos de 31 de
Némina Oficinas diciembr
Centrales del INEA y las e de
Unidades de Operacion 206.
del INEA en Baja
California, Ciudad de
México, Estado de
México , Michoacan de
Ocampo, Nuevo Ledn y
Querétaro.

proporcione “El Proveedor” o PAC.

plataforma o portal del timbrado.

“El Proveedor” o PAC estara obligado a remitir los CFDI timbrados directamente al SAT y a su
vez remitilos a los contribuyentes via correo electrénico, lo cual serd validado por la
supervisora del CONTRATO encargada de esta operacién en la plataforma o portal que

“El Proveedor” debera contar con la capacidad de timbrar, validar y certificar 48,850 recibos de
némina, como maximo y 19,540 como minimo durante la vigencia del Contrato, la supervisora
del Contrato revisara quincenalmente contra la némina la cantidad de recibos timbrados en la

Lugar de prestacion del Maximo de Minimo de
servicio Timbres Timbres
OFICINAS CENTRALES 48,850 19,540
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“El Proveedor” o PAC ofrecera asistencia o aclaracién de dudas a los usuarios las 24
horas del dia, en caso de fallas en el proceso de timbrado y certificaciéon de CFDI. Todas
las consultas, dudas o aclaraciones se enviaran por escrito o mediante correo electrdnico

a “El Proveedor”.

“El Proveedor’ o PAC garantizara la proteccion de datos personales otorgados para la
prestacion del servicio, de acuerdo a la Ley General de Proteccién de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados.

“El Proveedor” o PAC ofrecera la configuracion personalizada del recibo de némina, logo
del Instituto, colores y disefio, sin costo adicional. EI Departamento de Remuneraciones
solicitara por escrito o mediante correo electronico las modificaciones o adecuaciones
necesarias cuando sean solicitadas.

ELABORO AUTORIZO
CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA
SUPERVISORA ADMINISTRADORA
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A continuacién se describe la propuesta técnica de IT & SW Development Solutions de
México, S. de R.L. de C.V., con lo que se atenderé los términos y condiciones del anexo

previamente descrito.

Objeto del Servicio

Servicio de emisién y timbrado de comprobante fiscales digitales (recibos de némina) para
el instituto nacional para la educacion de los adultos, en oficinas centrales, y las unidades
de operacion del INEA en Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan

de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro.

Alcance del Proyecto

- IT & SW Development Solutions de México ,S. de R.L. de C.V. que en este caso se trata
de un Proveedor Autorizado (por el Sistema de Administracién Tributaria) para la
certificacién de comprobantes fiscales digitales por Internet (PCCFDI), ofreceréa el servicio
de Interconexién, el cual consiste en la accion que se ejecuta cuando la plataforma de “El
proveedor queda habilidad para proporcionar el servicio de timbrado de “El INEA’, para
llevar a cabo el envio de los XML generados en el sistema de némina del Instituto a la

SHCP (SAT), y regresarlos con la cadena del timbrado”.

IT & SW Development Solutions de México, S. de R.L. de C.V, ofrecera el servicio de
Emisién y Timbrado de Comprobantes Fiscales Digitales, De acuerdo a las reglas
requeridas por la Resolucién Miseléanea Fiscal vigente y su Anexo 20 del SAT (Servicio de
Administracién Tibutaria). Asi como de todas las modificaciones que se requieran para el
presente Ejercicio Fiscal 2026 sin costo adicional.

IT & SW Development Solutions de México, S. de R.L. de C.V,ofrecera el Servicio de
Interconexién para la emisién y timbrado de Comprobantes Fiscales Digitales, mediante
siete ambientes de trabajo, 6 unidades de Operacion del INEA y Oficinas Centrales, asi

como de un perfil de administracion.

IT & SW Development Solutions de México, S. de R.L. de C.V. estaré obligado a remitir los
CFDI timbrados directamente al SAT y a su vez remitirllos a los contribuyentes via correo
electrénico, lo cual sera validado por la supervisora del Contrato encarga de esta operacion
en la plataforma o portal que porporcione IT & SW Development Solutions de México S. de

R.L. de C.V.

Y/

IT & SW Development Solutions de México, S. de R.L. de C.V. debera contar con la
capacidad de timbrar, validar y certificar 48,850 como méximo y 19,540, como mimino
durante la vigencia del Contrato, la supervisora del Contrato revisara quincenalmente contra
la némina la cantidad de recibos timbrados en la plataforma o portal de timbrado.

IT & SW Development Solutions de México, S. de R.L. de C.V. ofrecera asistencia o
aclaracion de dudas a los usuarios las 24 horas del dia, en caso de fallas en el proceso de
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timbrado y certificacién de CFDI. Todas las consultas, dudas o aclaraciones se enviaran por
escrito o mediante correo electrénico a IT & SW Development Solutions de México S. de

R.L.deC.V.

IT & SW Development Solutions de México, S. de R.L. de C.V. garantizara la proteccion de
datos personales otorgados para la presentacion del servicio, de acuerdo a la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

IT & SW Development Solutions de México, S. de R.L. de C.V. ofreceréa la configuracion
personalizada del recibgo de némina, logo del Instituto, colores y disefio, sin costo adicional.
El Departamento de Remuneraciones solicitara por escrito o mediante correo electrénico las
modificaciones o adecuaciones necesarias cuando sean solicitadas.

Solvencia:

1. PCCFDI

Somos un proveedor de Servicio de Timbrado, debera constatar que es un Proveedor
Autorizado de Certificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (PCCFDI)
desde el afio 2016 garantizando nuestro nivel de servicio y rendimiento.

2. Servicio de Interconexion

Se ofrecera la plataforma “TIMNOVA” como servicio de interconexién para llevar a cabo el
timbrado de “El INEA” de los XML generados en el sistema de némina del Instituto a la

SHCP (SAT), regresarlos con la cadena del timbrado.

3. Cumplimiento de requisitos para la Emisién del CFD

Como un PCCFDI contamos con el proceso de generacion, emisién y timbrado de la
Factura Electrénica en formato XML CFDI, siguiendo los estandares especificados por la

autoridad fiscal:
e Armado de estructura del archivo XML respecto al estandar XSD II.A de la RMF.
e Cadificacion de caracteres UTF-8 adecuada

e Encabezados del archivo XML.

| &

e Definicién correcta de Namespaces.
e Correcta formacién de la cadena original.
e Generacién y verificacién del Sello Digital para asegurar su origen y que no ha sido

modificado.

Hablemos de innovacién y seguridad fiscal
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Como un PCCFDI estamos en cumplimiento de las normas aplicables de la Resolucion
Miscelanea Fiscal vigente, asi como de todas las reglas y resoluciones que emanen de esta
misma para la correcta aplicacién y verificacion de los comprobantes fiscales digitales por

Internet (CFDI).

4, Mantenimiento de cambios por el SAT

Las actualizaciones, modificaciones indicados por el SAT, son procesadas de manera
inmediata una vez sean publicadas y/o entren en vigencia los cambios aplicables.

5. Plataforma Multi-Usuario

Se ofrecera la plataforma “TIMNOVA” como servicio de interconexién para llevar a cabo la
generacion, emisién y timbrado de los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI),
mediante los usuarios y perfiles independientes en la misma plataforma para las 6 unidades
de Operacién del INEA y Oficinas Centrales, asi como de un perfil de administrador que
tendra vista de todas las unidades antes mencionadas.

6. Servicio de Envio de Correo Electrénico

Se ofrecera la plataforma “TIMNOVA” como servicio de interconexion para llevar a cabo la
generacién, emisién y timbrado de los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI),
en el que, a su vez, se realizara el envio de estos mismos comprobantes a los
contribuyentes via correo electronico, en el que se incluye una seccién dentro de la misma
plataforma para la verificacién del estatus del envio de CFDI.

7. Servicio de Timbrado y Validacion de CFDI

Timbox cuenta con la capacidad para realizar el timbrado y validacién de los comprobantes
necesarios e indicados para el INEA, contando con un 99.8% de disponibilidad del servicio
en todo el afio y una entrega del 100% de todos los comprobantes timbrados ante el SAT.

8. Servicio de Recuperacion de Comprobantes

Se ofrecera la plataforma “TIMNOVA” como servicio de interconexién para poder validar los
comprobantes emitidos dentro de la misma plataforma, en el cual se podra contar con un
registro y resguardo de los mismos comprobantes, ademas de poder recuperar el

Hablemos de innovacion y seguridad fiscal

B Timbox

() IT & SW Development Solutions S. de R.L de CV & administracion@timbox.com.mx

@ wwwitimbox.com.mx



IT & SW Development Solutions de México, S. de
R.L.de C.V.

Direccion de TI

comprobante y sus representaciones graficas personalizadas de los diferentes periodos
timbrados en la misma plataforma.

9. Boéveda Fiscal

Se ofrecera la plataforma “TIMNOVA” como servicio de interconexion para poder almacenar
todos los comprobantes fiscales por internet CFDI mientras dure el contrato.

10. Soporte Técnico
Tiempo de Nuestros tiempos de respuesta son de 10 - 30 minutos dependiendo
respuesta la via por la cual se comunique.

Contamos con una Mesa de Servicio que proporciona atencion a
Freshdesk usuarios y contribuyentes por los siguientes medios:

e El chat estd ubicado en nuestra pagina oficial
https://www.timbox.com.mx_ el cual tiene un tiempo de
respuesta inmediata

e Via correo electronico se cuenta con este correo
electrénico soporte@timbox.com.mx para soporte el cual
tiene una respuesta de 10 - 15 minutos aproximada.

e Llamada telefénica a 442 454 7840 con niimero de opcién
2 para dirigirte inmediatamente a soporte con uno de
nuestros operadores.

Nota: En caso de este proyecto se proporciona el

correo:
sergio.zaragoza@timbox.com.mx, para tener una

atencion directa.

Contamos por el momento con 3 frentes de soporte que son los
Politica de siguientes:

escalacion
1. Personal de Soporte de Primer Nivel. Personal que se &

encargara de dar soporte al contribuyente y a los usuarios
internos de la dependencia.

2. Personal de Soporte Técnico Especializado. Personal
que se encarga de dar soporte y aclarar dudas al area
técnica de sistemas de informacion de la dependencia.

~ Hablemos de innovacién y seguridad fiscal
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3. Directivo o Encargado en Primer Nivel. Personal
encargado o responsable del personal de soporte de primer
nivel.

Cobertura Contamos con atencién personalizada para la cobertura del Soporte
en las oficinas que la dependencia indique para los casos
siguientes:

e Capacitacion de los servicios contratados al personal de la
dependencia.

e Asesoramiento técnico para la implementacién de los
servicios.
Actualizacion de servicios que sean
Resolucién de problemas en aplicativos de comunicacion
con los servicios de recepcion de informacién de pagos que
se originen en los centros de datos de las oficinas de
recaudacion de la dependencia.

El soporte a contribuyentes se hara por medio de correo electrénico,
linea telefénica ademas del chat en linea, de acuerdo a los horarios
de atencién descritos en el requerimiento.

1. Representaciones Graficas Personalizadas

Se ofrecera la plataforma “TIMNOVA” como servicio de interconexién en el cual se podran
recuperar los comprobantes de némina y sus representaciones graficas personalizadas de
los diferentes periodos timbrados en la misma plataforma.

Sin otro particular, quedamos a su disposicién para cualquier aclaracion, ajuste o
informacién adicional que requieran con el objetivo de garantizar una propuesta alineada a
sus necesidades y expectativas.

ATENTAMENTE
/"@W

IAN GONZALEZ CRUZ
REPRESENTANTE LEGAL DE
IT & SW DEVELOPMENT SOLUTIONS DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

T -
B U imbox [ e

Innovacién Fiscal

(@ IT & SW Development Solutions S. de R.L de CV 3 administracion@timbox.com.mx
@ wwwitimbox.com.mx



