REGLAS DE OPERACION

Reglas de Operacion e indicadores de evaluacion y de gestion del Programa
de Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos a través del Modelo de
Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT) para el aifio 2005.

D.O.F. 9 de marzo de 2005
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria de Educacion Publica.

REGLAS DE OPERACION E INDICADORES DE EVALUACION Y DE GESTION
DEL PROGRAMA DE ATENCION A LA DEMANDA DE EDUCACION PARA ADULTOS
A TRAVES DEL MODELO DE EDUCACION PARA LA VIDA Y EL TRABAJO PARA EL
ANO 2005.

Con fundamento en los articulos 30. de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 38 fraccion I inciso c) y 45 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 1o0., 20., 30., 40., 50., 60., 70., 80., 10, 13, 16, 21 primer parrafo,
32, 33, 38, 39, 43, 44, 45, 46, 48, 60, 64, 70 primer parrafo, 20. y 30. transitorios de
la Ley General de Educacién; 52 y 53 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2005; 2o0., 8o. y 59 fracciones I y X de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales; 1o0. fraccion I, 60., 80., 90., 14 fracciéon 1, 19
fraccién 1, de la Ley General de Desarrollo Social; 7 y 12 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental; fracciones I y XIII del
Decreto de creacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, y

CONSIDERANDO

Que en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se establece que la educacion es
la estrategia central para el desarrollo nacional; el instrumento mas importante para
aumentar la inteligencia individual y colectiva que logre la emancipacion de las
personas y de la sociedad y la punta de lanza del esfuerzo nacional contra la pobreza e
inequidad, que habra de reflejarse en la asignacién de recursos crecientes para ella y
en un conjunto de acciones, iniciativas y programas que la hagan cualitativamente
diferente y transformen el sistema educativo;

Que en 1993 se establecid la obligatoriedad de la secundaria para toda la poblacion,
como parte de la educacién basica y que de esta forma, la definicion del término
rezago educativo se extendié para incluir a las personas de quince y mas anos de edad
que no saben leer ni escribir, que no han iniciado o concluido la primaria o la
secundaria y no estan siendo atendidos por el sistema escolarizado, situacion en la que
se encuentran 34.6 millones de adultos!;

Que el Programa de Atencién a la Demanda de educacion basica para jévenes y
adultos a través del Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT) tiene como
objetivo fundamental ofrecer mayores posibilidades de desarrollo personal y social
mediante la intensificacién de acciones educativas flexibles;

Que la atencién a jévenes y adultos que no han concluido su educacion basica se
fortalece mediante la aplicacion del MEVYT que destaca por ofrecer una educacion util
y reflexiva, que considera aspectos esenciales de la vida cotidiana del adulto como
parte de los programas educativos, que busca una mayor pertinencia, permanencia y
superacion y atiende con especial cuidado el fortalecimiento de la educacion
ciudadana, las actitudes y valores, asi como la perspectiva de género y la diversidad
cultural de una manera equilibrada e imparcial; y que adicionalmente contempla la
formacion de todo el personal operativo y administrativo;

Que contando con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
otorgada mediante oficio nUmero 315-A-00355, y con fundamento en los articulos 52 vy
53 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2005, he tenido a bien expedir las siguientes:
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El rezago educativo del pais se refiere a la poblacion de 15 anos o mas que no
cuenta con la secundaria terminada y que no estd siendo atendida por el sistema
escolarizado y se compone de 6.1 millones de personas (8.5%) que no saben leer o
escribir (analfabetas), 11.8 (16.3%), sin primaria terminada y 16.8 (23.2%), sin
secundaria terminada, lo que representa poco mas de la tercera parte de los
mexicanos?.

Que ademas, cada afio se incorporan 70 mil jovenes al rezago educativo existente.
Esta poblacién, que por diversas razones no encontré oportunidades de estudio o
estimulos para permanecer en el sistema escolar formal, en general no plantea una
demanda activa, por sus condiciones de supervivencia y trabajo. Dada la vinculacién
estructural del rezago escolar con la pobreza, la poblaciéon joven y adulta sin educacion
basica forma parte, casi en su totalidad, de los grupos marginados y en situacién de
indigencia.

Por lo anterior el Instituto para la Educacion para Adultos (INEA) desarrolld un
modelo educativo que tiene como propdsito fundamental ofrecer a las personas
jovenes y adultas la educacion basica vinculada con temas y opciones de aprendizaje
basados en sus necesidades e intereses, pudiendo elegir los mdédulos mas adecuados
para estudiar segun el nivel correspondiente.

El modelo plantea el tratamiento de los contenidos y temas considerando
experiencias, saberes y conocimientos de las personas y enfatiza el aprendizaje sobre
la ensefianza al reconocer que las personas a lo largo de su vida han desarrollado la
capacidad de aprender, pero que viven esa experiencia de distinta manera.

La operacion de este programa se consolida por las acciones realizadas en los
Institutos de Educacion para Adultos (IEEA), dependientes de los gobiernos de los
estados y Delegaciones del INEA, quienes integran y apoyan la labor desarrollada por
multiples actores de instituciones publicas, privadas y sociales. Se vincula y fortalece
con proyectos y acciones de instituciones o programas y con las Secretarias de
Educacion Publica (SEP) y Relaciones Exteriores (SRE), entre otros.

Glosario

ACREDITACION Proceso de solicitud y aprobacion de examenes.

CIRCULO DE ESTUDIO Grupo de educandos que se reunen para trabajar
con un asesor solidario en el horario convenido
entre ellos, independientemente de que estén
estudiando diferentes niveles o médulos.

CONSEJO NACIONAL DE Organismo intersecretarial creado para articular e

EDUCACION PARA impulsar programas y mecanismos de educacién y

LA VIDA Y EL TRABAJO capacitacion para el trabajo orientados a jovenes y

(CONEVYT) adultos fuera del sistema escolarizado, con la

finalidad de conformar un Sistema Nacional de
Educacion para la Vida y el Trabajo.

DELEGACIONES DEL INEA EN Organizacién del INEA ubicada en las entidades
LAS ENTIDADES que no han iniciado o concluido su proceso de
federalizacién, que se responsabiliza de Ia
operacion de la educacion de adultos, con poder
legal para expedir certificados.

EDUCANDO Término genérico con el que se identifica a la
persona que recibe algun servicio educativo del
Instituto o Delegaciéon estatal. Referido también
como adulto o usuario registrado en el SASA.

2 Estimaciones del INEA a diciembre de 2003.
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FIGURAS INSTITUCIONALES

Director del Instituto Estatal o Delegado,
responsables de las dareas de planeacion vy
evaluacion, administracion, servicios educativos,
Coordinadores de Zona y Técnicos Docentes.

FIGURAS SOLIDARIAS

Asesor(a) de educacién basica, Asesor(a) bilingle,
Orientador(a) educativo(a), Titular de punto de
encuentro, Promotor(a) de educacidon basica,
Promotor comunitario, Promotor(a) bilingle,
Apoyo técnico, Apoyo bilinglie, Aplicador(a) de

DE ADULTOS (IEEA)

examenes, Coordinador(a) de aplicacion de
examenes, Promotor(a) de enlace, Promotor(a) de
apoyo.
INSTITUTOS ESTATALES DE Instituciones con personalidad juridica vy
EDUCACION patrimonio  propios, dependientes de cada

Gobierno estatal, responsables de la educacion de
adultos en su entidad federativa.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS
(INEA)

Institucion normativa y rectora de la Educacion
para Adultos
de México.

MODELO DE EDUCACION PARA
LA VIDA
Y EL TRABAJO (MEVyT)

Propuesta educativa de estructura flexible, con
contenidos y metodologias pertinentes para cubrir
intereses y necesidades de aprendizaje de nivel
basico de las personas jovenes y adultas, en el
marco de una sociedad pluricultural con cambios y
retos globales. Es una oferta educativa amplia
dentro de la cual se pueden seleccionar los
modulos de aprendizaje por estudiar y que
permite certificar la primaria y secundaria.

MODULOS

El MEVyYT tiene una estructura de mddulos
tematicos de aprendizaje, definidos a partir de
ejes para cubrir: a) las necesidades de los
sectores prioritarios de la poblacion, tales como
los jovenes, mujeres y poblacién indigena; b) los
intereses de aprendizaje de esas poblaciones
(trabajo, familia, hijos, salud, derechos, riesgos),
y c) las areas del conocimiento (matematicas,
lengua y comunicacioén, y ciencias).

NUEVO ENFOQUE DE
EDUCACION BASICA PARA
PRIMARIA DE JOVENES DE 10 A
14 ANOS (NEEBA)

Modelo educativo de primaria para nifios y jovenes
de 10 a 14 afios que no estan siendo atendidos
por el sistema escolarizado.

PL@ZA COMUNITARIA

Centro comunitario que ofrece servicios de
asesoria, inscripcion y presentacion de examenes,
entrega de materiales didacticos. Aprovechando
las nuevas tecnologias de informacién vy
comunicacion ofrece servicios educativos a través
de equipos de cémputo e Internet, asi como el
apoyo de materiales audiovisuales y de EDUSAT
via satélite.
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PUNTO DE ENCUENTRO

Espacio fisico en el que operan varios circulos de
estudio y en donde se inscriben y presentan
examenes, a cargo de un titular que promueve la
incorporacién de educandos, la vinculacién de
asesores y la distribucidon de materiales didacticos.

REZAGO EDUCATIVO

Personas de 15 y mas anos que no tienen
concluida la educacion basica y no estan siendo
atendidos por el sistema escolarizado. Incluye
analfabetas, personas que sabiendo leer y escribir
no han iniciado o concluido su primaria, y
personas que habiendo terminado su primaria no
han iniciado o certificado la secundaria.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE
SEGUIMIENTO
Y ACREDITACION (SASA)

Registro nacional y control electrénico de la
incorporacién, acreditacion, avance académico y
certificacion de usuarios. Adicionalmente mantiene
el registro de las figuras institucionales vy
solidarias.

NIVEL (UCN)

UNIDADES OPERATIVAS Espacios fisicos donde se ubican los servicios de
asesoria educativa para la primaria de nifos 10-
14, o la educacién basica para jovenes y adultos.

USUARIO QUE CONCLUYE Usuario que concluye una fase educativa: inicial,

primaria o secundaria.

2. Objetivos
2.1. Generales

Definir, normar, proponer los modelos pedagodgicos, materiales y contenidos, asi
como la inscripcidn, evaluacion del aprendizaje, acreditacion y certificacion de la
educacion basica para adultos; planear y proponer los nuevos desarrollos y servicios
gue requiere esta poblacion, y las estrategias de atencién o esquemas operativos para
dar cabal cumplimiento a las politicas nacionales en la materia; asesorar, apoyar,
evaluar y dar seguimiento a la operacidon de los servicios de educaciéon para adultos
impartidos por las Delegaciones e Institutos estatales.

2.2. Especificos

> Lograr una creciente y eficiente incorporacion, retencion y conclusién de la
educacidén basica de personas en condicién de rezago educativo.

> Disefiar y fortalecer la realizacion de procesos de formacion permanente para
las figuras educativas institucionales y solidarias.

> Revisar y mantener actualizado el modelo educativo asi como el disefio de
nuevos modulos de acuerdo a las necesidades de diferentes grupos y sectores.

» Apoyar el desarrollo de investigaciones y evaluaciones educativas.

» Promover y coordinar la vinculacion interinstitucional que permita potenciar los
esfuerzos en la ampliacidon de la cobertura.

» Innovar las estrategias de atencion.

3. Lineamientos
3.1. Cobertura

Para el cumplimiento de los objetivos del programa de atencion a la demanda con el
MEVyYT, el INEA cuenta con un modelo operativo que permite la cobertura nacional e
internacional, en tanto que se ofrece en algunas comunidades de Estados Unidos.
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El servicio se proporciona a nivel nacional por Institutos auténomos y Delegaciones
estatales y a nivel internacional con la supervision de los consulados en algunas
ciudades de la Union Americana.

3.2. Poblacion objetivo

Los servicios educativos estan orientados a:

»

Personas jovenes a partir de los 15 afios y/o adultas que no tienen
desarrolladas las competencias basicas de lectura, escritura y calculo basico, o
gue no iniciaron o concluyeron su educacidon primaria o secundaria.

Niflos, nifias y jévenes entre los 10 y 14 afios que no estan atendidos por el
sistema escolarizado de educacion primaria.

Sectores prioritarios de poblacién: mujeres, indigenas monolingies y bilingles,
jovenes en situacion de calle, personas en reclusion, adultos mayores, personas
con capacidades diferentes (siempre y cuando se cuente con los recursos y
capacitacidn necesarias para prestar el servicio), personas jornaleras agricolas
migrantes y poblacion mexicana que radica en Estados Unidos que no ha
iniciado o concluido su educacion basica.

3.3. Beneficiarios

Toda la poblacion joven o adulta de 15 afos o mas en condicion de rezago
educativo.

3.3.1. Requisitos
3.3.1.1. Tramite de inscripcion

El proceso de inscripcion al programa es continuo durante todo el afio y los
beneficiarios que estudien y/o acrediten la educacién basica deben:

»

Tener 15 afios 0 mas y no haber iniciado o concluido la educacion basica, salvo
el caso de los nifios, nifias y jovenes que requieran la primaria en el grupo de
edad de 10 a 14 afios.

Presentar copia certificada y fotostatica del acta de nacimiento o del documento
legal equivalente para el caso de extranjeros o CURP, o el cotejo digital del
documento.

En caso de que el educando no cuente con la copia certificada del acta de
nacimiento, el Instituto o Delegacidn estatal debera inscribirlo si la persona
firma una carta compromiso temporal en la cual se responsabiliza de realizar el
tramite correspondiente para obtenerla. La fecha limite para la entrega de la
copia certificada del acta de nacimiento sera antes de la presentacion del ultimo
examen del moédulo para certificar la educacion primaria o la educacion
secundaria.

Para el caso de los nifios de 10 a 14 afos con 11 meses que no cuenten con
acta de nacimiento, en tanto la obtienen, podran presentar acta testimonial o
ficha de registro expedida por el director de la Casa Hogar o Centro Tutelar de
Menores.

Presentar su Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) o aceptar su
tramitacion. En el caso de que las personas jovenes o adultas no cuenten con
esta clave, el INEA o el Instituto o Delegacion estatal respectivo la podra
tramitar con las instancias correspondientes, a fin de dar cumplimiento a las
politicas emitidas por el Registro Nacional de Poblacion.

Una vez que se cuente con las actas de nacimiento digitalizadas, se podra hacer
el cotejo digital de la base de datos a través del SASA para que el expediente
del beneficiario sea electrénico.
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» Para la inscripcidn en secundaria se requiere presentar el certificado de
primaria. Una vez que se cuente con las bases de datos de certificados de
educacion primaria, se podra hacer el cotejo digital a través del SASA para que
el expediente del beneficiario sea electrdnico.

3.3.1.2 Tramite de acreditacién

Existen sedes de aplicacidon programadas o fijas; las programadas son aquellas en
las que se aplican examenes en cierta fecha que se anuncia previamente a los adultos,
en instalaciones que no son propiedad del Instituto o Delegacion estatal o de la
coordinacion de zona; las fijas o permanentes, generalmente ubicadas en las oficinas
de las coordinaciones de zona y del Instituto o Delegacién estatal, donde el educando
puede presentar examenes en el momento que lo decida.

En el caso de que un estudiante concluya uno o varios mddulos, presente el o los
examenes, se le da un informe de calificaciones, en el cual se especifica que los aprobd
o no los aprobd, en este ultimo caso también se puede realimentar al educando a
través del mdédulo que para tal efecto tiene el SASA, con las lecciones y unidades no
acreditadas.

3.3.1.3 Tramite de certificacion

En el caso de que acredite los 12 mddulos de la primaria o los 12 mddulos de la
secundaria, se le entrega el certificado correspondiente, segun sea el caso.

Requisitos para el beneficiario:

> Copia fotostatica cotejada de la copia certificada del acta de nacimiento o del
documento legal equivalente para el caso de extranjeros o CURP, o el cotejo
digital del documento.

> Una fotografia reciente, tamarfio infantil, de frente con el rostro descubierto, en
blanco y negro o color y fondo claro.

> En el caso de secundaria, copia cotejada del certificado de terminacion de
estudios, certificacion de estudios de educacidon primaria o resolucion de
revalidacion de estudios de educacidon primaria (para el caso de aspirantes
provenientes del extranjero).

Los certificados y las certificaciones de estudio los entrega gratuitamente la
coordinacion de zona, y el conducto es el técnico docente.

Los documentos que el INEA proporciona a los educandos son:

> Credencial: identificacion con fotografia que se expide al educando al ser
registrado en el SASA, en ésta se integra el Registro Federal Escolar y la CURP.

» Informe de calificaciones: documento expedido por el INEA o el Instituto o
Delegacion estatal, con validez oficial en cualquier parte del pais (esto permite
gue no sea necesaria la confirmacion entre coordinaciones de zona o
Delegaciones), que contiene las calificaciones obtenidas por el educando (que
esté inscrito en cualquier modelo educativo y comprueba los maddulos
aprobados).

> Certificado: documento oficial valido en los Estados Unidos Mexicanos que no
requiere tramites adicionales de legalizacion; disefiado, reproducido vy
controlado por la Direccion General de Acreditacion, Incorporacion vy
Revalidacion de la SEP, y que el INEA o los IEEA’s expiden a aquellos
educandos que acreditaron y concluyeron la primaria o la secundaria.

3.3.2. Procedimiento de seleccion de educandos

No hay ningln procedimiento de seleccién de educandos ya que los servicios que el
INEA presta a la poblacidn estéan disponibles para el ingreso de todos los interesados.
Los requisitos para la incorporacion como usuario de los servicios del INEA se
describen en el punto 3.3.1.
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3.4. Derechos, Obligaciones y Sanciones
3.4.1. Derechos

Las personas jovenes o adultas que se incorporan a la alfabetizacién, primaria o
secundaria, en cualquiera de los modelos, estrategias, proyectos y modalidades
educativas que se ofrecen, tienen derecho a recibir en forma gratuita:

> Servicios de inscripcion.

Orientacion e informacién educativa.
Materiales didacticos.

Asesorias.

Evaluacion diagnéstica.

YV V V V V

Servicios de acreditacion: solicitud y aplicacion de examenes y entrega de
resultados.

Y

Recibir oportunamente los certificados de estudios.

» Utilizar todos los recursos, medios y materiales que le ofrece la Plaza
Comunitaria.

La evaluaciéon diagndstica comprende la entrevista inicial, el examen diagndstico y la
tabla de sustituciones cuyo propdsito es reconocer, ubicar, acreditar y, en su caso,
certificar los conocimientos y habilidades ya adquiridos. La evaluacion diagndstica es
opcional, se podra aplicar una sola vez cuando los adultos ingresan al sistema dentro
de los primeros 45 dias después de que el adulto se incorpord en el SASA.

Los estudios de educacién basica que promueve y opera el INEA a través de los
Institutos y Delegaciones estatales tienen validez oficial, lo que significa que todos los
documentos que se emitan forman parte del Sistema Educativo Nacional.

3.4.2. Obligaciones

e Cumplir con los requisitos para la inscripcidn, acreditacion y certificacion,
mencionados en el punto 3.3.1.

e Respetar la normatividad que para estos procesos estd establecida.

e Presentar documentos legales y con informacion veridica.

3.4.3. Sanciones

El joven o adulto quedarad excluido del servicio educativo en los siguientes casos:

e No cumplir con los requisitos para la inscripcion, acreditacion y certificacion,
mencionados en el punto 3.3.1.

e No respetar la normatividad que para estos procesos esta establecida.
e Presentar falsedad en la documentacion.

3.5. Participantes

3.5.1. Ejecutor(es)

El sistema de educacidn para adultos no cuenta con infraestructura fisica propia
para la atencion de los adultos, por lo que se ubica en instalaciones de diversas
instancias publicas, privadas y sociales. La estructura funcional del sistema es la
siguiente:

Ambito estatal, conformado por las acciones de los Institutos y Delegaciones
estatales, que realizan las siguientes actividades sustantivas:

» Operar y dar seguimiento a los servicios educativos abiertos dirigidos a las
personas jovenes Yy adultas, de conformidad con las normas técnico-
pedagdgicas de caracter nacional.

> Planear y definir metas segun las necesidades estatales y de politica nacional.
» Administrar y ejercer con transparencia el presupuesto asignado.
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» Aplicar la normatividad del SASA para la Educacion de los Adultos.

» Acreditar y certificar estudios con apego a la normatividad del Sistema
Educativo Nacional para la Educacién de los Adultos.

> Desarrollar los procesos de formacion del personal y de las figuras solidarias de
acuerdo con las normas nacionales y sus necesidades especificas.

» Elaborar contenidos y materiales regionales de acuerdo con la normatividad
establecida por el INEA.

» Concertar acciones a nivel estatal y local para promover los servicios
educativos.

> Organizar la participacion voluntaria para la atencion de los adultos.

> Integrar el Sistema Estatal de Informacion Educativa para Adultos a través del
SASA.

Ambito regional o zonal, integrado por coordinaciones de zona, municipales y/o
regionales instaladas en los principales municipios, ciudades, localidades o colonias del
pais encargadas de coordinar y operar los servicios educativos, asesorar y capacitar al
personal en regiones delimitadas de acuerdo con las necesidades de atencidn.
Actualmente se cuenta con 421 coordinaciones de zona ubicadas a lo largo de todo el
pais.

Ambito microrregional, en el que se dividen geograficamente las coordinaciones
de zona o municipales. Este ambito se encuentra a cargo de una figura institucional
denominada técnico docente, que en el caso de zonas indigenas con lenguas
autoctonas debe ser bilinglie, encargada de la incorporacion de asesores voluntarios y
adultos, de la promocion de la participacion de los diversos sectores de la sociedad en
la educacién de las personas jovenes y adultas, y de la coordinacion de la operacion.

Red solidaria, integrada por organizaciones y personas voluntarias de la sociedad
que actlan como promotores y asesores que promueven los servicios, incorporan
joévenes y adultos, y atienden directa y solidariamente el proceso educativo de las
personas en comunidades, empresas, instituciones publicas, privadas y sociales, asi
como en hogares, a través de la atencidn individualizada o en circulos de estudio o a
través de las estrategias de operacion que se mencionan mas adelante.

La participacion de las figuras solidarias a que se contrae el numeral 3.5.1.3 de las
presentes Reglas, se regulard conforme al procedimiento administrativo que para tal
efecto establezcan los Institutos o Delegaciones estatales, estos ultimos en ejercicio de
su autonomia de gestién.

La participacion voluntaria podra realizarse sin mediar gratificacion econdmica
cuando las personas interesadas en apoyar la educacion de personas jovenes y adultas
asi lo decidan o cuando su gratificacion econdmica la otorguen otras instancias
independientes.

3.5.1.1. Figuras solidarias en unidades operativas

El INEA, los Institutos y Delegaciones estatales establecen vinculos con instancias
gubernamentales, sociedad civil, organismos y empresas del sector privado y social,
para obtener su colaboracion en la educacion de personas jovenes y adultas.

Con los sectores publico, privado y social, se busca que participen en la educacién
de adultos, instalando puntos de encuentro o Pl@zas Comunitarias, proporcionando
apoyos voluntarios en materia de recursos humanos, financieros o materiales,
incorporando la educacion basica como parte de sus proyectos de capacitacion o
invitando a que las personas jovenes y adultas en rezago se incorporen a estudiar.
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De la sociedad civil se busca principalmente, la participacidon voluntaria de figuras
solidarias, sin relacidon laboral con el Instituto, sus Delegaciones o con los Institutos
Estatales, en las tareas de orientacion y asesoria educativa que requieren las personas
jovenes y adultas, como una aportacion a los sectores mas desprotegidos de Ia
sociedad.

La participacion solidaria, voluntaria y sin remuneracion salarial ni relacidén laboral,
puede ser a través de las siguientes figuras:

Asesor(a) de educacidon basica: Su funcion es motivar la participacién de las y los
educandos en el estudio y facilitar su aprendizaje a través de las actividades
educativas y orientandolos en forma continua, ya sea grupal o individualmente.
Participa, ademas, en los programas de formacién y actualizaciéon pedagdgica.

Asesor(a) bilinglie: Promueve la incorporacion y facilita el aprendizaje de las
personas pertenecientes a su etnia y lengua en el circulo de estudio o en atencidn
individual y lleva a cabo actividades educativas para facilitar su aprendizaje. Participa
ademas en programas de actualizacién y formacion pedagdgica.

Orientador(a) educativo(a): Su funcion es motivar a las y los educandos de la
primaria 10-14, promover las actividades educativas, facilitar y orientar el aprendizaje
grupal o individualmente. Participa, ademas, en los programas de formacion vy
actualizacidon pedagodgica.

Titular de punto de encuentro: Es aquella persona que garantiza y organiza circulos
de estudio en los espacios fisicos para que las personas puedan acudir a recibir los
servicios educativos de acreditacion e inicialmente de informacién. El titular coordina el
funcionamiento de los servicios del punto de encuentro y atiende y sirve de enlace
para suministrar los insumos necesarios que proporciona el INEA.

Promotor(a) de educacidén basica: Es aquella persona que organiza la atencion
educativa en el ambito rural, con poblacién dispersa y sus actividades consisten en
fomentar la incorporacion de educandos y asesores a los circulos de estudio, gestionar
la obtencidn de espacios fisicos para las asesorias o la aplicacion de examenes, asi
como apoyar en el suministro de los materiales educativos para asesores y educandos
y en la tramitacién de documentos.

Promotor comunitario: Promueve y difunde los servicios educativos al exterior de la
PI@za Comunitaria, incorpora asesores y educandos, apoya la gestion entre la Pl@za
Comunitaria y la estructura operativa institucional, desarrolla los proyectos educativos
sociales y productivos que con la tecnologia puedan ser beneficiados en la Pl@za
Comunitaria.

Promotor(a) bilingte: Incorpora educandos indigenas y asesores bilinglies, gestiona
espacios fisicos, apoya en la distribucion de materiales educativos y en la recepcién y
tramitacion de documentos oficiales de los educandos, es enlace con el personal
institucional y lo vincula con las autoridades indigenas comunitarias para promover las
actividades educativas.

Apoyo técnico: Es la persona que colabora en la organizacién de las actividades al
interior de la PI@za Comunitaria, en términos de integrar el uso de las tecnologias en
el aprendizaje de educandos, asesores y figuras institucionales y tiene a su cargo el
cuidado de la integridad, funcionamiento y aprovechamiento maximo de los equipos. El
apoyo técnico se puede apoyar también en servicio social y en otros voluntarios para
realizar las actividades educativas, asi como las no formales ni gratificadas.

Apoyo bilinglie: Realiza acciones educativas de traduccion y uso de las lenguas, asi
como de interaccion para la comprension cultural en los circulos de estudio en que
interactien asesores que hablan espanol y educandos indigenas, cuando las
condiciones de plurilinglismo lo requieran.
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3.5.1.2. Figuras solidarias en el proceso de aplicacién de examenes

Aplicador(a) de examenes: Es la persona que eventualmente presta sus servicios a
una coordinacion de zona para desarrollar el proceso de aplicacién de examenes,
garantizando la confiabilidad y cumplimiento de las normas establecidas. Es el
responsable de mantener control, disciplina y orden durante la aplicacién de examenes
y la revisién de evidencias.

Coordinador(a) de aplicacién de examenes: Su responsabilidad es coordinar a un
grupo de aplicadores durante los eventos de aplicacion de examenes, garantizando el
correcto uso de los materiales, asi como el cumplimiento de las normas y politicas
establecidas.

3.5.1.3. Figuras solidarias de apoyo a la coordinacién de zona

Promotor(a) de enlace: Coordina los procesos de planeacién, de servicios
educativos, administracion, acreditacion y/o informaticos que sean necesarios e
impacten en la operacién y calidad de los servicios.

Promotor(a) de apoyo: Participa en los procesos de evaluacion, acreditacién,
académico y administrativo, entre otros, que permitan coadyuvar en los logros de
acreditacién y certificacién de adultos.

Las entidades que requieran modificar las funciones del personal de acuerdo a los
requerimientos de la operacion deberan solicitarlo por escrito a la Direccién de
Planeacion, Administracién, Evaluacion y Difusion.

3.5.1.4. Figuras institucionales de la coordinaciéon de zona

Técnico docente: Personal institucional que tiene la responsabilidad de planear,
negociar y concertar unidades operativas, asi como la participacion de los sectores
publico, privado y social, distribuir y suministrar materiales educativos, actualizar el
SASA, formar a las figuras solidarias y orientar su operacién en el ambito de los
municipios, ciudades, localidades o colonias que se le asignen y es el enlace entre la
coordinacion de zona vy unidades operativas, para atender eficazmente los
requerimientos que éstas soliciten.

3.5.2. Instancia Normativa

INEA Central, integrado por la direccion general y direcciones de area, ubicado en la
Ciudad de México, realiza las siguientes actividades sustantivas:

> Disefiar, normar, actualizar y evaluar a nivel nacional, los modelos, contenidos,
materiales y politicas educativas sobre educacién de personas jovenes y
adultas.

» Normar, desarrollar y evaluar los aspectos técnico-pedagodgicos que mejoren la
calidad de los procesos educativos y la elaboraciéon de los materiales por
distintos medios.

> Elaborar normas nacionales para la inscripcion, evaluaciéon del aprendizaje,
acreditacién
y certificacion de la educacion basica para adultos; proporcionar los medios
para su aplicacion y verificar su cumplimiento por los Institutos y Delegaciones
estatales.

> Administrar el SASA, emitir su normatividad y vigilar su cumplimiento.

> Planear y proponer las estrategias de atencion o esquemas operativos para dar
cabal cumplimiento a las politicas nacionales en la materia.

> Asesorar, apoyar, dar seguimiento y evaluar la operacién de los servicios de
educacion para adultos impartidos por los Institutos y Delegaciones estatales.
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» Desarrollar y administrar la red de telecomunicaciones, actualizando los
sistemas de informacién.

3.6. Coordinacion institucional

Con objeto de potenciar el impacto de los recursos y hacerlos eficientes, fortalecer
la cobertura de las acciones, explotar la complementariedad, el INEA ha establecido
acciones de coordinacion con Secretarias de Estado y gobiernos de las entidades
federativas.

3.6.1. Atencion a jovenes y adultos “Corresponsabilidades en Salud con el apoyo
del INEA”

Cabe seialar que el Instituto ha venido trabajando de manera coordinada con el
sector Salud y con la Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades a fin de sustituir las sesiones de educacion para la salud que imparten
por educacion basica, con el propdsito de superar el rezago educativo de la poblacion
beneficiaria de Oportunidades, rezago que se concentra de manera especial entre la
poblacion en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

La participacion del INEA en el programa Oportunidades desde el afio 2002 permitio
que las personas cursaran su educacidn basica y al mismo tiempo obtuvieran
conocimientos de salud a través del mddulo Vivamos mejor. A partir de 2004 a este
programa se le denomina: “Corresponsabilidades en Salud con Apoyo del INEA”, el
cual recupera el valor preponderante de las citas médicas y las actividades preventivas
para promover el cuidado de la salud de las familias y fomenta la participacién de las
personas en condicion de rezago educativo en los servicios que ofrece el INEA.

La inscripcion de los beneficiarios de Oportunidades en programas de educacion
basica tendra un impacto positivo en la prevencion de enfermedades y accidentes
incluida en el Paquete Esencial de Servicios de Salud.

En las localidades donde opere el proyecto, todas las titulares en rezago menores de
60 afos sin discapacidad deberan incorporarse a la educacion basica y presentar al
menos un examen cada seis meses de algin mddulo del MEVyYT, lo que les dara
derecho a recibir el apoyo econdmico para alimentacién, conforme a las reglas de
operacion del Programa Oportunidades.

3.6.1.1. Objetivos

Se considerd que la participacion del INEA en el Programa de Desarrollo Humano
“Oportunidades” podria tener dos beneficios: que las personas en rezago pudieran
completar su educacion basica y que los conocimientos acerca de la salud fueran
impartidos por personas capacitadas en la materia para ofrecer educacién a los
adultos, logrando en éstos una mayor apropiacion de los contenidos en beneficio de la
salud de toda la familia.

Ante esta perspectiva, el objetivo establecido para este proyecto es: “Lograr que los
titulares
y beneficiarios de Oportunidades, en condicién de rezago educativo, tengan la facilidad
de alfabetizarse y acreditar su educacién basica, al tiempo que adquieren los
conocimientos fundamentales para el autocuidado de su salud.”

3.6.1.2. Mecanica de operacién
Se prevé que la atencidn de los adultos se brinde a través de dos vias:
> La estrategia de operacién (punto de encuentro, circulo de estudios).

> La atencidn personalizada de becarios de Educacion Media Superior del
Programa Oportunidades.
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Las principales acciones del INEA para favorecer el buen desarrollo del proyecto

son:
>

>

Modificar el mdédulo Vivamos mejor incorporando contenidos de las sesiones de
salud, crear un modulo mas con contenidos de salud y enriquecer aquellos que
aborden algun tema de salud.

Desarrollar una version del método de alfabetizacién utilizando como palabras
generadoras las principales relacionadas con las sesiones de salud.

Formar a los asesores para impartir los mdédulos con contenidos de temas de
salud.

La operacion del proyecto estd plasmada en el Documento Rector del mismo,
desarrollado por las dependencias participantes. Con el propdsito de poder visualizar
de manera integral la operacién del proyecto, para tener una visién global de él, a
continuacion se presentan aspectos fundamentales del programa.

Se considera:

>

YV V V V

La existencia de la unidad de salud que atienda a las personas titulares que
deseen incorporarse; localidades rurales y/o urbanas con presencia significativa
de beneficiarios de Oportunidades en condicion de rezago educativo.

Localidades que permitan un buen seguimiento y supervisidn por parte de todas
las instituciones involucradas, por su cercania entre ellas y su cercania a la
coordinacion de zona del INEA.

Localidades que brinden atenciéon en Centros de Adiestramiento o alternos del
programa
SEDENA-SEP-INEA.

Determinar recurso.

Formacién de personal operativo. En primer término, se programa y se realiza
la formacidon en salud del equipo técnico estatal de formadores, y éstos a su vez
realizaran la formacién en salud de los técnicos docentes.

Posteriormente, el técnico docente, con el apoyo de personal de Oportunidades
y Salud, selecciona entre los agentes locales de cada comunidad, (alumnos de
bachillerato, preferentemente becarios de Oportunidades, profesores,
instructores comunitarios del CONAFE, promotores voluntarios de salud,
titulares de Oportunidades, personas de las comunidades, etc.) a los asesores
gue participaran en el proyecto.

Promocion con beneficiarias.
Incorporacién al INEA.
Integran circulo de estudio.

Captura los datos en SASA. El Instituto o Delegacion estatal de educacion de
adultos captura la informacidén contenida en el formato de registro e integra un
padrén de titulares o familiares que participaran, por asesor, circulo de estudio
y unidad de salud, que incluya el identificador Unico de Oportunidades, y lo
envia a la coordinacién estatal de Oportunidades por oficio y en archivo
electronico.

Distribuyen material didactico. Una vez identificadas las habilidades educativas
de cada persona, el asesor solicita al técnico docente los materiales educativos
del MEVYT que estudiaran sus educandos.

Opera circulo de estudios. Se desarrollaran sesiones de asesoria sobre los
moddulos del MEVyT.

Presenta examen. Elaborara una programacion de fechas de presentacién de
examenes que entregara a su técnico docente para que solicite la presencia de
un aplicador de examenes.
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> Emite boleta de examen.
» Emite pago de apoyo.

3.6.2. Atencién a jovenes conscriptos del Servicio Militar Nacional (SEDENA-SEP-
INEA)

3.6.2.1. Objetivo

Aprovechar la organizacion, cobertura y recursos del Servicio Militar Nacional con el
fin de consolidar y fortalecer el programa de atencién a la demanda de educacion basica
de jovenes conscriptos y poblacion abierta en rezago educativo e integrar como asesores
a conscriptos y/o mujeres voluntarias con secundaria concluida.

3.6.2.2. Duracidn

El programa educativo se desarrolla a partir del mes de febrero y hasta el mes de
noviembre, los sabados en un horario de 8:00 a 14:00 hrs.

3.6.2.3. Mecanica de operacién

El proceso de incorporacion al Servicio Militar Nacional y a la estrategia SEDENA-
SEP-INEA cubre las siguientes fases:

a) Planeacién estratégica. Se establecen las metas de atencién y determinacién de
recursos.

b) Alistamiento. Se lleva a cabo de enero al 15 de octubre de cada afio. Se
incorporan los conscriptos de la clase, anticipados y remisos.

c) Sorteo. El sorteo se realiza durante los fines de semana de noviembre, se
definen las formas de participacion de los conscriptos del Servicio Militar
Nacional.

d) Reclutamiento. Proceso que se refiere a la entrega de cartillas; se lleva a cabo
los sabados y domingos de enero. Se detectan e incorporan al proceso
educativo todos los conscriptos que no hayan iniciado o concluido su educacién
basica, quienes podran participar como educandos, asi como aquellos que ya
cuentan con educacion basica, con el fin de que participen como asesores en el
programa educativo.

e) Organizacién y estructuracion del programa educativo. La organizacién vy
estructuracion del programa educativo sera responsabilidad del INEA en
acuerdo con las autoridades de la Secretaria de la Defensa Nacional; esta etapa
se debe realizar de manera paralela al reclutamiento durante todo enero.

f) Incorporacién al programa educativo. Se realiza la incorporacidon a partir del
primer sabado de febrero.

g) Formacién. La inicial se realiza los sabados del mes de febrero, la especializada
se lleva a cabo los dos primeros sabados del mes de marzo, y permanente se
efectla a partir del mes de abril y hasta el mes de noviembre, una por mes.

Proceso educativo
i) Incorporacion de poblacion abierta.
j) Acreditacion y certificacion.

k) Liberacion. Es la fase con la que concluye el Servicio Militar Nacional; para el
programa educativo, el INEA entrega comprobantes de estudio, calificaciones vy,
en su caso, certificados, asi como los reconocimientos de excelencia al personal
participante.

1) Continuidad. Asegurar la permanencia de los conscriptos y poblacion abierta
dentro del programa educativo, debiendo permanecer inscritos en el SASA en el
subproyecto SEDENA, como poblacion abierta.

3.6.2.4. Apoyos
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3.6.2.4.1. Para los jovenes conscriptos educandos y poblacion abierta

En este programa SEDENA entrega adicionalmente a los materiales didacticos, el libro
Nuestro Servicio Militar.

En el programa SEDENA-SEP-INEA se ofreceran los moddulos basicos y soélo los
siguientes madulos diversificados, para los conscriptos que participan como educandos
de la educacion basica: Ser joven, Sexualidad juvenil, iAguas con las adicciones!,
Jovenes y trabajo, Nuestros valores para la democracia.

Para la poblacidn abierta se ofrece el MEVYT completo.
3.6.2.4.2. Para los conscriptos asesores

Capacitacion y gratificaciones. La capacitacion se brindara conforme se especifica en
la Estrategia General de Formacion, Evaluacion y Seguimiento, considerada en el
Esquema Operativo del Programa o anexo “C” del Instructivo del Servicio Militar
Nacional; la gratificacion que se entregue a los conscriptos asesores sera igual a la que
se entregue a los asesores del programa regular. Podran efectuar funciones de
promotores, al incorporar al servicio educativo a poblaciéon abierta dentro del
subproyecto SEDENA o a cualesquier otro programa educativo o bien aplicadores de
examenes, actividades por las cuales recibiran gratificacion igual a la que se otorga en
el programa regular.

3.6.2.5. Participacion de la mujer voluntaria
3.6.2.5.1. Objetivos

e Fortalecer el programa educativo a través de la participacion de la mujer
voluntaria.

e Convocar a las mujeres que no han terminado su educacion basica para que la
concluyan y a las que ya cuentan con ésta para que participen como agentes
educativas (asesoras).

3.6.2.5.2. Politicas generales

e La participacion en el Servicio Militar Nacional sera soélo de orden social y
voluntaria.

e La capacitacion para desarrollar actividades como agentes educativas
(asesoras), se llevara a cabo en los centros de adiestramiento y alternos.

e Se aprovechara su organizacion para desarrollar actividades de manera paralela
a los conscriptos en centros de adiestramiento y alternos, o bien en las
localidades donde se ubican los conscriptos asesores con funcion de
promotores.

e Deberdn ser mayores de 18 anos.

3.6.2.5.3. Formas de participacion

Pueden participar como:

e Agente educativa (asesora) de conscriptos.

e Agente educativa (asesora) de poblacién abierta.

e Orientadora de algun tema de interés o temas relacionados con su peffil
educativo.

e Promotora sobre el desarrollo y beneficios del programa educativo.
e Aplicadora de examenes.
e Apoyo a la operacion del centro alterno o de adiestramiento.

e De conformidad a la actividad que desarrollen, se les otorgara gratificacion
segun se especifique en los criterios para programa regular.
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Las estrategias para su captacién pueden ser a través de llevar a cabo reuniones y
visitas entre el personal militar y del INEA a instituciones educativas, centros de
trabajo, lugares publicos, grupos organizados, entre otros, para realizar platicas
informativas acerca de la participacidon voluntaria de la mujer en los programas de
beneficio social del Servicio Militar Nacional, o bien a través de la transmisién de spots
o boletines de medio, para sensibilizar a las mujeres acerca de su importante labor de
voluntariado como agente educativa (asesora) dentro del programa educativo.

Es importante la labor de convencimiento del personal militar y del INEA para que
las mujeres voluntarias participen el mayor tiempo posible en el programa. Se les
podra entregar un reconocimiento por su participacion como agente educativa
(asesora) a aquellas mujeres que asistan a las sesiones sabatinas educativas
atendiendo conscriptos o poblacidn abierta.

3.6.3. Colaboracion con el exterior

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, a través de la Direccion de
Asuntos Internacionales, en colaboracion con la Direccion General de Relaciones
Internacionales (DGRI) de la Secretaria de Educacion Publica y el Instituto de los
Mexicanos en el Exterior (IME) de la Secretaria de Relaciones Exteriores, lleva a cabo
todas las acciones y actividades de cooperacion internacional educativa y cultural, de
acuerdo con sus facultades y funciones.

3.6.3.1. Ambitos de colaboracién

Son dos: uno dirigido a establecer acciones educativas en colaboracién con
instituciones y organizaciones en el exterior para que cualquier mexicano 0 mexicana
tenga acceso a la educaciéon en donde se encuentre y otro de intercambio y difusion
entre paises y con organizaciones internacionales.

3.6.3.1.1. Acciones educativas en colaboracion

Dirigida a jovenes y adultos mexicanos e hispanos de 15 afios o mas interesados en
obtener el certificado de primaria y/o de secundaria, tener mayores elementos para su
trabajo, mejorar el dominio de su lengua materna, hacer mas sencillo el aprendizaje de
un segundo idioma, apoyar a sus hijos con el ejemplo, estimular su autoestima y el
orgullo por su origen y cultura.

La atencion educativa en el exterior se da a través de:
Grupos Educativos

Las personas aprenden y si asi lo desean, acreditan y obtienen el certificado de
estudios, apoyadas por un asesor previamente capacitado que las orienta con la
interaccion grupal para intercambiar ideas, experiencias y conocimientos, con
materiales impresos, en espacios fisicos definidos por la organizacion que esta
colaborando con el INEA.

Pl@zas Comunitarias

Los jovenes y adultos estudian con el apoyo de las tecnologias de informacion y de
comunicacién, el Internet, los videos, la educacion via satélite y el apoyo de asesores.
Son espacios instalados o adaptados por las organizaciones en el exterior con
computadoras, television, videograbadora y el mobiliario necesario, donde se amplian
las oportunidades educativas de la comunidad mexicana y de origen mexicano en el
exterior.

Portal en Colaboracion

Las personas tienen la posibilidad de estudiar en su casa, en una Pl@za
Comunitaria, en una biblioteca, en un centro educativo, a través de un administrador
de cursos en linea, siempre que tenga la clave para el acceso a los cursos.

Los contenidos del portal CONEVYT son hospedados por alguna organizacion,
institucion publica o privada en el exterior para facilitar las oportunidades de acceso a
Internet y de estudiar en linea a un mayor nimero de personas. En particular este
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portal es un recurso que permite la colaboraciéon académica y cultural ya que como su
nombre lo indica, en el portal en colaboracion las instituciones involucradas aportan
contenidos para este sitio.

Estudio Libre

Los jovenes y adultos estudian por su cuenta y presentan los exdmenes hasta haber
estudiado todo el material correspondiente a cada mddulo de estudio. Los estudiantes
gue elijan esta forma de atencion, podran acudir a cualquier PI@za Comunitaria o
grupo educativo para recibir asesoria o ser orientados acerca de la forma en que
presentaran sus examenes y realizaran sus tramites.

Mecanica de operacion

Todas las acciones educativas en el exterior se realizan a través de la Direccién de
Asuntos Internacionales del INEA en colaboracién con los consulados, las instituciones
y organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales en el exterior (con quienes
firma un acuerdo en el que se define el proyecto educativo, las actividades, los
compromisos, las responsabilidades y los recursos que cada institucion aporta) y con
las diferentes areas del INEA, Institutos y Delegaciones estatales.

Para estas acciones en colaboracion el INEA aporta el modelo y material educativo,
los servicios de acreditacion y certificacion de primaria y secundaria, estrategias de
formacion para asesores, formadores, administradores y responsables de Pl@zas
Comunitarias.

La organizacion en el exterior aporta local, mobiliario, computadoras, TV,
videograbadora, DVD, muebles para libros, en su caso, servidores y equipo necesario
para hospedar el portal, asesores, administradores y responsables de Pl@za
Comunitaria, estrategia operativa, ya que aporta todos los recursos de infraestructura,
financieros y humanos y conoce los requerimientos de la comunidad, mediatecas,
biblioteca en espafiol, que compra si asi lo requiere, impresion de libros y grabado de
discos compactos y decide incluir otras acciones educativas de salud, comunicacion,
derechos y obligaciones, de formacion para el trabajo, etc

En caso de hospedar el Portal CONEVYT en colaboracidn cumple con las
especificaciones técnicas y de seguridad que determine la Direccion de Acreditacion y
Sistemas del INEA.

La organizacién o institucion en el exterior:
e Identifica la necesidad del servicio educativo en la comunidad.
e Define la estrategia y procedimientos de operacidon de los servicios educativos.

e Establece y firma junto con el INEA un acuerdo en el que se definen los
compromisos
y responsabilidades de cada uno.

e Registra educandos y personal que colabora en las acciones educativas en el
sistema de informacién del INEA.

e Recibe y resguarda las copias de los documentos necesarios para la obtencion
de certificados.

e Reproduce los libros y materiales del INEA con el permiso correspondiente y los
distribuye de manera gratuita.

El consulado:

e Difunde y promueve los servicios educativos entre la comunidad y las
organizaciones en el exterior.

e Participa en la firma de acuerdos y programas de trabajo entre el INEA y las
organizaciones interesadas o participantes en el exterior.
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Firma un convenio con el INEA (Direccion de Acreditacién y Sistemas) para que
se le otorguen las claves para la reproduccion y calificacion de examenes a
través del Portal CONEVyT. Autoriza a las organizaciones su uso mediante la
firma de una carta-compromiso misma que envia al INEA.

Envia al INEA en coordinacién con las organizaciones, las solicitudes de material
educativo.

Comprueba que las personas tienen la documentacidon necesaria para la
acreditacion y certificacion, envia la documentacion a la Direccion de
Acreditaciéon y Sistemas del INEA.

Recibe y entrega los certificados a las organizaciones o directamente a los
jovenes y adultos.

Participa en coordinacion con las organizaciones en la gestion y obtencion de los
apoyos necesarios para la realizacion de los Seminarios-Taller Regionales.

Realiza en coordinacion con la Direcciéon de Asuntos Internacionales del INEA vy
las organizaciones el seguimiento de las acciones educativas.

El INEA:

Establece y firma el acuerdo correspondiente con organizaciones e instituciones
interesadas
o participantes en el exterior.

Otorga los permisos de confidencialidad a las organizaciones o instituciones en
el exterior para el uso de materiales educativos en situaciones especificas.

Envia en colaboracion con el IME y los consulados los materiales e instrumentos
de apoyo.

Analiza la solicitud para la reproduccion de material educativo que realizan las
organizaciones e instituciones en el exterior y si lo considera pertinente lleva a
cabo los procedimientos oficiales para la cesidn de derechos correspondientes.

Realiza el seguimiento de las acciones educativas y construye los informes
correspondientes junto con las organizaciones e instituciones asociadas en el
exterior y los consulados.

Proporciona formacidn y actualizacion a los asesores, formadores de asesores y
responsables de Pl@za Comunitaria y administradores de educacién en el
exterior, presencial y con apoyo de la tecnologia.

Proporciona las claves para calificacion e impresién de examenes a los
consulados a partir de la firma de un convenio.

Emite a través de la Direcciéon de Acreditacion y Sistemas los certificados
firmados por el Director General del INEA.

Los certificados que se emiten de primaria y secundaria tienen validez oficial en
México. Las normas y procedimientos se aplican de acuerdo con el modelo educativo.

3.6.3.1.2. Intercambio y Difusion

El INEA a través de la Direccion de Asuntos Internacionales da respuesta a los
acuerdos bilaterales y multilaterales que el gobierno de México realiza a través de la
SEP y la SRE con otros paises y organizaciones internacionales en materia de
educacion basica para jovenes y adultos.

Participa en reuniones, congresos y foros a nivel internacional para difundir el
programa de educacién basica para jovenes y adultos.

Propone y/o da respuesta a programas de colaboracion entre paises.
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e Da respuesta a todos los requerimientos resultado de convenios binacionales y
comisiones mixtas convocadas por la SEP y la SRE.

e Realiza y/o propone investigaciones educativas en colaboracion a nivel
internacional y nacional, en coordinacion con las diferentes areas del INEA.

4. Operacion

4.1. Proceso

PROCESO OPERATIVO
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL INEA

NEGOCIACION CON AUTORIDADES DE
LOS SECTORES PUBLICO,
PRIVADO Y SOCIAL
Etapa de conocimiento de las
comunidades, se realiza la deteccién de
necesidades educativas de la poblacion y
se hacen los contactos pertinentes para
contar con inmuebles, recursos y apoyos
de los diferentes sectores, asi como la
vinculacién de asesores.

ATENCION EDUCATIVA

El servicio educativo se ofrece en
modalidad grupal (circulo de estudio),
atencion individualizada, o como
estudiante libre, en proyectos como
Pl@zas Comunitarias, puntos de encuentro,
Cero rezago, SEDENA y Oportunidades,
entre otros, a través del MEVYT en los
niveles: inicial (alfabetizacion), intermedio
(primaria) y avanzado (secundaria).

EVALUACION Y ACREDITACION DEL
APRENDIZAJE

La aplicacion de la evaluacién diagndstica
constituye el inicio de este proceso y
continda con la aplicacion de los examenes
correspondientes a cada médulo, los
resultados que se obtienen, se registran en
el SASA para llevar un seguimiento y control

de avance académico por cada educando.

PROMOCION Y DIFUSION

Proceso por el cual se dan a conocer los
espacios y beneficios educativos a la
poblacién objetivo, los requisitos que se
deben cumplir y sobre todo la gratuidad
de los servicios educativos, a través del
perifoneo, pega de carteles, pinta de
bardas, entrega de volantes, etc.

REGISTRO Y ORGANIZACION DE LOS
SERVICIOS

El INEA registra a través del SASA, a la
poblacion interesada en los servicios
educativos, solicitando original y copia de
documentos oficiales tales como, el acta de
nacimiento, credencial de elector, certificado

de primaria en su caso; los resultados de la
evaluacion diagnostica; dias, lugares y
horarios de asesorias; los materiales
educativos entregados, asi como el nombre
de los asesores encargados de apoyarlos
en su aprendizaje.

CERTIFICACION DE ESTUDIOS

Una vez que el educando acredita todos los
mddulos de un nivel educativo y con base en
la informacién capturada en el SASA, se
emite el certificado correspondiente
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4.1.1. Mecéanica de operacién

La operacion de los servicios educativos se realiza en los Institutos y Delegaciones
estatales mediante la promocidn, atencién educativa con figuras solidarias, la
inscripcién en el SASA, la evaluaciéon del aprendizaje y la acreditacion.

En cada ambito de operacidon (estatal, municipal y local) las acciones de promocion
y difusion dependen de la concertacion con otras instancias de la sociedad a través de
los técnicos docentes, titulares de los puntos de encuentro y promotores de las Pl@zas
Comunitarias asi como de los asesores de circulos de estudio.

La difusién del servicio se realiza utilizando el perifoneo, pega de carteles, entrega
de volantes, pinta de bardas y colocacién de mantas, entre otros. La promocion se
lleva a cabo sobre todo a través de la invitacién directa a los adultos y a grupos de la
sociedad en general para que participen.

El reclutamiento de figuras solidarias se realiza mediante la promocién y difusion de
los servicios en las comunidades. Hay ocasiones en las que los mismos adultos
proponen al asesor.

En el caso de las zonas agricolas e industriales de atraccion de poblacién indigena
que cuentan con campamentos de jornaleros migrantes o similares, éstos pueden ser
considerados puntos de encuentro. El registro de la poblacién atendida en estos casos
se hara en el SASA, especificando que el joven o adulto es jornalero agricola migrante,
e indicando la localidad, albergue o campamento donde esta siendo atendido.

4.1.1.1. Apoyos
4.1.1.1.1. Para las personas jovenes y adultas

Los materiales que se ofrecen gratuitamente a los educandos y asesores
corresponden a los que se estipulan en el Catdlogo de Materiales Educativos del
Sistema de Suministro de Materiales Educativos (SUME), que se actualiza
constantemente y presenta las diversas ediciones de los mismos. En dicho catalogo se
incluyen los materiales disponibles para poblacién indigena, que hasta ahora cubren
algunos paquetes de materiales especificos por lengua y variante dialectal para la
persona joven o adulta, tanto para alfabetizacién en lengua materna indigena como
para el aprendizaje del espafol como segunda lengua, para los siguientes grupos
étnicos: chatino, chinanteco, ch’ol, hfiahfiu, hifo-hfio, mazahua, mazateco, maya,
mixe, mixteco, nahuatl, otomi, pame, popoluca, p’urhépecha, raramuri, tlapaneca,
tojolabal, totonaca, trique, tseltal, tsotsil, zapoteca y zoque. Se estan disefiando otros
materiales didacticos alternativos tanto para la alfabetizacion indigena como para el
aprendizaje del espafiol como segunda lengua.

4.1.1.1.2. Para las figuras solidarias y prestadoras de servicio social

A las figuras solidarias que participan en la educacién con personas jovenes y
adultas, se les otorga orientacion sobre sus actividades y, en su caso, material
didactico, formacién permanente asi como estimulos econémicos por resultados, segin
sea el caso, a través de las instancias previstas en los procedimientos administrativos
establecidos por los Institutos o Delegaciones estatales. Con respecto al asesor, se le
debe brindar una formacion permanente integrada por tres etapas: la induccion, la
formacion inicial y la continua.

La inducciéon y la formacion inicial son obligatorias para todo asesor que se
incorpora al sistema, antes de integrarse a un circulo de estudio. La induccién tiene
como propodsito fundamental sensibilizar al asesor sobre la importancia de su tarea
social y educativa en el abatimiento del rezago en su entidad, darle informacién
general sobre el proceso de aprendizaje de las personas, asi como elementos basicos
sobre los programas y servicios del INEA y el IEEA correspondiente. La formacién
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inicial estd basada fundamentalmente en el modelo educativo, en la tarea a desarrollar
y especificamente sobre el programa en el que participara.

Una vez que inicia su tarea como asesor se incorporara a un proceso de formacion
continua basada principalmente en el auto-estudio. Y relacionada con los ejes del
MEVYT, aspectos pedagdgicos y el desarrollo de competencias. Para estas formaciones
se le otorgaran los materiales educativos necesarios.

El asesor deberd contar también con los mddulos que asesora a las personas.

También se les dard a conocer informacion sobre las gratificaciones e incentivos a
que tendria derecho.

La formacion que se otorga a las figuras solidarias estd estructurada en inicial al
incorporarse y de actualizacion cada mes o dos meses, pero la coordinacién de zona y
el técnico docente deben brindar asistencia técnica permanente.

Los temas que se abordan en la formacidn para todas las figuras se refieren a: los
objetivos, programas y proyectos de educacién de personas jévenes y adultas;
materiales, métodos de ensefianza, requisitos para el registro de las personas y
conformacion de grupos; obtencién de material didactico, procesos para acreditar y
certificar los estudios.

Para ello, se les da informacion que les permite saber en qué forma aprende una
persona joven o adulta, como utilizar la metodologia educativa, cémo familiarizarse
con los libros que van a usar las y los educandos y cuales son los tramites para la
presentacién de examenes. Consecuentemente, no se trata de formar maestros,
puesto que seria imposible en los breves periodos destinados a la formacién inicial sino
gue Unicamente se inicia la sensibilizacidon y capacitacion como facilitadores del
aprendizaje de las personas jovenes y adultas.

En el caso de la actualizacién continua se abordan temas relacionados con el
desarrollo de competencias, asi como contenidos especificos detectados en el
desarrollo de la practica educativa. Ademas, se profundiza en los temas relacionados
con moddulos, ejes o areas especificas.

Cabe reiterar que en la educacion bilingiie, como asesor se requiere ser bilingiie con
dominio de la lengua indigena de la comunidad en la que participara solidariamente, y
que, en casos extremos, podria tener la educacién bdasica incompleta, pero debe
acceder a incorporarse a ésta como educando. Los apoyos que se ofrecen son
fundamentalmente materiales educativos.

La formacién que se otorga a las figuras bilinglies también tiene como finalidad
desarrollar conocimientos, criterios metodoldgicos, actitudes y habilidades acordes a la
realidad sociolinglistica, que permitan vincular la alfabetizacién en lengua materna y el
aprendizaje de una segunda lengua a usos comunicativos y funciones sociales.

4.1.2. Modelos educativos vigentes
4.1.2.1. Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyYT)

El MEVYT es una propuesta educativa que tiene como propodsito fundamental ofrecer
a las personas jovenes y adultas la educacion basica vinculada con temas y opciones
de aprendizaje basados en sus necesidades e intereses, por lo cual podran elegir los
maddulos que mas les interese estudiar, segun el nivel correspondiente.

De modo particular, el MEVYT pretende que las personas:

> Reconozcan e integren formalmente en su vida las experiencias y conocimientos
que ya tienen.

» Enriguezcan sus conocimientos con nuevos elementos que les sean Uutiles y
significativos para potenciar su desarrollo.
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> Fortalezcan las habilidades basicas de lectura, escritura, calculo, expresion oral
y comprensién del entorno natural y social.

> Participen responsablemente en la vida democratica del pais.

» Refuercen las capacidades, actitudes y valores que les permitan mejorar y
transformar su vida y entorno, en un marco de legalidad, respeto vy
responsabilidad.

» Solucionen problemas en los distintos lugares en que se desenvuelven a partir
de la creatividad, el estudio, la aplicacion de métodos y procedimientos de
razonamiento légico y cientifico y la toma de decisiones en forma razonada y
responsable.

» Construyan explicaciones fundamentadas sobre fendmenos sociales y naturales.
> Busquen y manejen informacion para seguir aprendiendo.

Asimismo, el MEVYT se orienta a que las personas se desenvuelvan mejor en su
vida personal, familiar y social, para lo cual deberan desarrollar las competencias
basicas generales de comunicacién, razonamiento, solucién de problemas vy
participacion, que representan un propoésito central del propio modelo.

La propuesta educativa se presenta en modulos tematicos de aprendizaje, que a la
fecha son mas de 40, para constituirse en opciones de estudio hacia los sectores
diversificados de la poblacién. Los moddulos fueron definidos a partir de ejes para
cubrir: a) las necesidades de los sectores prioritarios de la poblacion, tales como los
jovenes, mujeres y poblacion indigena; b) los intereses de aprendizaje de esas
poblaciones (trabajo, familia, hijos, salud, derechos, riesgos), y c) las areas del
conocimiento (matematicas, lengua y comunicacién y ciencias).

Por la estructura flexible del MEVYT, los jovenes y adultos tienen la posibilidad de
organizar su ruta de aprendizaje o estudio, de acuerdo con sus necesidades e
intereses, lo que les permite establecer metas de estudio a corto plazo, desarrollar un
solo mddulo, o metas a mediano plazo, como puede ser la certificacion de la educacion
basica. Por la misma flexibilidad modular, el modelo permite también la incorporacion a
su estructura curricular de médulos regionales y de mddulos sobre temas emergentes
de importancia nacional, por ejemplo, embarazo adolescente o mujer migrante, con
base en la deteccién e investigacién de necesidades humanas basicas desde una
perspectiva de bienestar.

De acuerdo con la tematica que abordan y las competencias que favorecen o
desarrollan, los moédulos se organizan en:

a) BASICOS: que atienden a las necesidades basicas de aprendizaje vy
conocimiento, incluyendo sus aspectos instrumentales. Se agrupan en torno a
tres ejes: Lengua y comunicacion, Matematicas y Ciencias.

Para la ruta del MEVYT en espafiiol los modulos basicos son:
PARA CERTIFICAR LA

PRIMARIA PARA CERTIFICAR LA

EJES SECUNDARIA
NIVEL INICIAL NIVEL NIVEL AVANZADO

INTERMEDIO




REGLAS DE OPERACION

La palabra Hablando
se Vamos Para seguir
Saber Leery entiende a aprendiendo
leer escribir la gente escribir
Lenguay
Comunicaci Para
. empezar
on
Los Cuentas
numeros utiles Informacion Fracciones y Operaciones
Matematicas y gréficas porcentajes avanzadas
para
empezar
Figuras
Y
Matematica medidas »
Nuestro México,
S planeta: nuestro
la Tierra hogar

Vamos

a cono- Vivamos

cernos mejor
Ciencias
Requerimiento adicional 2 médulos diversificados 4 modulos
diversificados

b) DIVERSIFICADOS: Mddulos sin secuencia programada que desarrollan temas y
competencias especificas a partir de los diferentes intereses de diversos

sectores de la poblacion. ) Algunos
son de caracter nacional, pero se elaboran tambien para cubrir necesidades
regionales

o estatales relevantes.
A continuacion se presentan los modulos diversificados:

Un hogar Nuestros
Somos Nuestros Protegernos, sin valores para la
mexicanos documentos tarea de todos violencia democracia
Ser joven Sexualidad jAguas con las Jovenes y Ser padres, una
juvenil adicciones! trabajo experiencia
compartida
La educacién Médulos
de nuestros Mi negocio Producir y conservar Regionales
hijos e hijas el campo Cursos de
capacitacion

Propedéutico Propedéutico Propedéutico de
de Espariol de

Propedéutico
de Ciencias
Naturales

Ciencias

Ser mejor en !
) Sociales

Matematicas

el trabajo
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Las personas en rezago educativo pueden cursar los médulos diversificados que
deseen, sin embargo, para certificar la primaria deben acreditar los modulos basicos
del nivel inicial (alfabetizacién funcional) e intermedia, y para certificar la secundaria
deben acreditar los mddulos basicos avanzados. En ambos casos ademas se debe
acreditar el nimero minimo de diversificados que en cada nivel se estipula mas
adelante.

c) ALTERNATIVOS: desarrollan las mismas competencias que algunos mddulos
basicos, pero aplicando los contenidos fundamentales del area disciplinaria en
ciertos aspectos de la vida, por ejemplo, las matematicas o la alfabetizacion
aplicadas al campo o al hogar. Los alternativos pueden sustituir a determinados
maodulos basicos.

Los mddulos alternativos existentes son:

NIVEL MODULO ALTERNATIVO SUSTITUYE
A LOS MODULOS BASICOS
Inicial de la Nuestra vida en comun Para empezar
primaria o El maiz, nuestra palabra + Matematicas para empezar
Intermedio de Ia Numeros y cuentas para el Los numeros
primana o Nime osca?pe?wtas ara el £ Cuentas Utiles
umer u r i i
Kogar P + Figuras y medidas
o NUmeros y cuentas para el
comercio
Secundaria Numeros y cuentas para la vida Informacion y graficas
+ Fracciones y porcentajes
+ Operaciones avanzadas

Como la diversidad y riqueza cultural de la poblacién indigena hace mas compleja
una respuesta pertinente a través de la estructura regular del modelo educativo en
espafiol y del aparato operativo que lo atiende, es necesario que cada Delegacion o
Instituto estatal adecue su modelo educativo MEVYT en funciéon de sus recursos y
prioridades, para atender los proyectos étnicos, con sus lenguas y variantes posibles a
través de técnicos docentes especializados y asesores bilingles.

Para la poblacidon hablante de lengua indigena y de acuerdo con el grado de manejo
del espafiol, los mdédulos basicos se conforman en otras dos rutas diferentes de MEVyT.
Sigue siendo MEVYT porque se continGa aplicando el mismo enfoque educativo y la
estructura general, pero las rutas estan orientadas a brindar mayores elementos de
comprension y aprendizaje para las personas, a través de las propias culturas vy
lenguas maternas dependiendo del grado de monolinglismo o bilingliismo de cada
persona, con tendencia a lograr un manejo coordinado y eficiente del espafiol.

En virtud de que las investigaciones y los resultados de las campafas
alfabetizadoras demuestran que es comun, pero erréneo, pensar que los indigenas que
hablan cierto nivel de espafiol estan en las mismas condiciones de comprensién que los
hispanohablantes totales, las caracteristicas de estas dos nuevas rutas van acordes
con el grado de bilingliismo que tiene la persona al momento de incorporarse a los
modelos del INEA, para que puedan mejorar la comprension y aprovechamiento
educativo, lograr la solucién de situaciones diversas, la interaccién en todo tipo de
contextos y la posibilidad de continuar aprendiendo. En el caso de detectar
analfabetismo o comprension y expresion deficiente del espafiol en personas
provenientes de comunidades indigenas se debera realizar la aplicacion previa del
instrumento que determina su grado de bilingliismo individual, de manera que quienes
son monolinglies en lengua indigena, o bilingtes (lengua indigena y espafiol), sean
atendidas en servicios educativos bilinglies, en la medida de lo posible.
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Las dos rutas del MEVyT indigena bilingiie son:
> ElI MEVyT INDIGENA BILINGUE INTEGRADO (MIBI) y

> El MEVyT INDIGENA BILINGUE CON ESPANOL COMO SEGUNDA LENGUA
(MIBES), cuyas diferencias basicas se presentan en el nivel inicial de la primaria.

El MEVyT INDIGENA BILINGUE INTEGRADO (MIBI) se aplica cuando las personas
presentan un grado de bilingliismo medio o eficiente (coordinado), de acuerdo con los
instrumentos de deteccidon que el propio INEA desarrolla. En el MIBI el proceso de la
fase inicial considera el trabajo simultdneo bilinglie en lengua indigena materna y
espafiol como iguales, desde el momento de la alfabetizacion, lo cual es mas complejo
que el proceso de aprendizaje dirigido hacia los hispanohablantes, pero mas adecuado
para lograr la eficacia del proceso educativo.

El MEVYT INDIGENA BILINGUE CON ESPANOL COMO SEGUNDA LENGUA (MIBES),
considera en su novel inicial el trabajo simultaneo de la alfabetizacién en lengua
indigena materna y el espanol como segunda lengua, pero empezando éste en forma
oral. Se aplica en caso de que el grado de conocimiento del espafiol sea nulo
(monolingtiismo), o solo receptivo o incipiente, de acuerdo con los instrumentos de
deteccion que el propio INEA desarrolla. En este caso la alfabetizacién simultanea
bilinglie de la ruta anterior resulta poco eficaz y muy exigente hacia las personas, por
lo que el espafiol en forma escrita se aborda con posteridad a lo oral.

Los mddulos basicos del MEVYT indigena bilinglie integrado (MIBI) son:

PARA CERTIFICAR LA PRIMARIA PARA CERTIFICAR LA SECUNDARIA
NIVEL NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO
INICIAL- MIBI
Leer y Hablando Vamos
Empiezo a Saber escribir entiséende esc?ibir aPp?;s;gr:ii;
leer en*y en leer
espafiol la gente
Matematica Numeros
S para y
empezar cuentas
Leoy Informacion Fracciones
escribo en” y y Operaciones
y en espaiiol gréficas porcentajes avanzadas
Figuras
y Vivamos
medidas mejor
Uso la
Nuest
lengua Va;”°3 plalr;Zfar,ola
escrita conocernos Tierra
Requerimiento 2 modulos 4 médulos diversificados
adicional diversificados

(*) Lengua indigena especifica
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Los mddulos basicos del MIBES son:

PARA CERTIFICAR LA PRIMARIA PARA CERTIFICAR LA SECUNDARIA
NIVEL INICIAL- NIVEL NIVEL AVANZADO
MIBES INTERMEDIO
Saber Leery
Empiezo a leer escribir Hablando Vamos
leer ya se a Para seguir
escribir entiende la escribir aprendiendo
gente
Leo
escyripo Matematicas Nuameros
en para y
empezar cuentas
Informacioén Fracciones
Hablemo y y Operaciones
s espafiol graficas porcentajes avanzadas
Figuras Vivamos
y mejor
Comienzo a medidas
leery
escribi_r el
espafcl Nuestro .
Vamos planeta, México,
a la Tierra nuestro
Usola conocernos hogar
lengua
escrita \/
Requerimiento Ningdn maddulo 4 modulos diversificados
adicional diversificados

(*)Lengua indigena especifica

Para las rutas MIBI y MIBES se aplicaran las tablas de sustitucidon que estan en
proceso de aprobacion.

Durante 2005 se incorporaran a la estructura curricular mddulos nacionales y
regionales como los siguientes:

» Por un mejor ambiente

Tu casa, mi empleo

Cuando enfrentamos un delito... la justicia a nuestro alcance
Embarazo: un proyecto de vida

Para ensefiar a ser: madres educadoras

Para crecer: de los 0 a los 18 meses. Madres educadoras
Vida y Salud

Fuera de las drogas

Ciudadania. Participemos activamente

Para ganarle a la competencia

> El crédito para tu negocio

4.1.2.1.1. Nivel Inicial

4.1.2.1.1.1. Objetivo

VV V VYV V V VYV V V
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El nivel inicial abarca alfabetizacion mas otros médulos especificos de acuerdo a la
vertiente, como se sefala en los esquemas incluidos en el punto 4.1.2.1. Su objetivo
es propiciar en las personas jovenes y adultas el desarrollo de competencias basicas de
lectura, escritura y matematicas para dar respuesta a las situaciones elementales de
su vida cotidiana que las requiera, continuar aprendiendo vy desarrollar
permanentemente competencias comunicativas, de solucion de problemas,
razonamiento y participacion.

Para el caso de las personas jovenes y adultas originarias de poblaciones con
culturas indigenas se pretende también el desarrollo de competencias basicas de
matematicas, lectura y escritura en espanol, pero tomando en cuenta su grado de
bilingllismo o de manejo de su lengua materna, ya sea indigena o espafol.
Dependiendo de este grado, se pretende también iniciar o mejorar el aprendizaje del
espafiol oral y escrito como segunda lengua, para que cuenten con mayores elementos
para resolver situaciones diversas, continuar aprendiendo a través de la lengua escrita
e interactuar en los diversos contextos culturales. Como parte de la atencién a
poblacion indigena en el pais, se considera bajo caracteristicas particulares a los
jornaleros agricolas migrantes, por su situacion de movilidad, la cual deberad ser
atendida en las regiones del pais donde se encuentren, tanto de origen como de
atraccién, de manera pertinente.

Se reitera que la alfabetizacion dirigida a las personas jovenes y adultas forma parte
del nivel de la primaria, de la llamada fase inicial, que pretende llevar a los
alfabetizados a un nivel de aplicacion mas funcional de la lectura, escritura y
matematicas, con objeto de que no recaigan en el analfabetismo funcional. La
gratificacion por fase concluida (UCN) sélo se aplica cuando el joven o adulto concluye
la fase inicial de cada modelo y ruta.

4.1.2.1.1.2. Duracidén

En los modelos de educacion para jovenes y adultos del INEA la duracion de los
estudios puede ser altamente variable dependiendo de los saberes previos de cada
persona, de la regularidad en el estudio y de la disponibilidad de tiempo, ademas de
las caracteristicas personales intrinsecas. Sin embargo, para efectos de tener un
parametro referencial se establecen en cada caso tiempos promedio con asistencia
regular de dos horas, en dos dias de la semana a un circulo de estudios.

Para poder otorgar una constancia de alfabetizacién se aplican los siguientes
criterios:

a) En el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo la duracién promedio para ser
alfabetizado se calcula en siete meses, pero la persona puede acreditar los dos
primeros modulos basicos de la primaria. El primer mddulo corresponde a los
primeros tres o cinco meses, en los cuales se estudia La palabra, con la
aplicacion del método de La Palabra Generadora vy actividades de
descubrimiento de la lengua escrita. Posteriormente, las personas pueden
estudiar el médulo Para empezar, que tiene una duraciéon aproximada de dos
meses.

Se realizard la sustitucién del modulo La palabra (en espafol), por uno nuevo
enfocado a temas de salud para el programa Oportunidades. Este moddulo
posibilita el aprendizaje significativo de la lectura, la escritura y las matematicas
basicas a través de temas de salud de una forma sencilla, amena e interesante,
enfatizando la prevencion y el cuidado de la salud mediante recomendaciones y
procedimientos practicos. Ademas, posibilita la comprensién y el manejo de
diversos textos como: cartillas de salud, recetas médicas, recibos, instructivos,
entre otros. El tiempo de estudio contintia siendo en promedio de tres a cuatro
meses.

b) En el MEVyT con la ruta indigena bilinglie integrada (MEVyT-MIBI), la
alfabetizacion se prevé con una duracion de ocho meses, aplicando y
acreditando el moédulo Empiezo a leer en®* y en espafiol en doce meses
aplicando Leo y escribo en* y en espafiol.

3 _— -
Lengua materna indigena especifica
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c)

d)

En el MEVYT con la ruta Indigena bilinglle con espafiol como segunda lengua
(MEVYT-MIBES), la alfabetizacion en lengua materna se prevé con una duracién
de siete meses, aplicando y acreditando los dos méddulos Empiezo a leer y
escribir en*, y Leo y escribo en*. Sin embargo para ser considerado
alfabetizado en espariol con fines estadisticos, estas personas deben haber
estudiado, con una duracién promedio de ocho a diez meses, los dos mddulos
de Hablemos espafiol y Comienzo a leer y escribir el espafiol. En esta ruta el
proceso de alfabetizacion requiere mayor esfuerzo porque deberd considerar el
trabajo simultaneo con la alfabetizaciéon en lengua indigena y el espanol como
segunda lengua, porque el conocimiento del espafiol es incipiente o medio.

En el caso de la atencién a jornaleros agricolas migrantes la duracién es
variable dependiendo de su estancia corta en los diversos campamentos de
atraccion, atencion que se programa de acuerdo con los ciclos agricolas, o un
poco mas larga en sus comunidades, cuando regresan. La movilidad constante
ocasiona que los procesos deban ser fraccionados y su seguimiento y resultados
mas complejos.

4.1.2.1.1.3. Evaluacion del aprendizaje

El primer mddulo de alfabetizacién puede ser impartido utilizando otros métodos,
materiales y estrategias, como aportacion de los diversos grupos de la sociedad, sin
embargo, para que los adultos obtengan los informes de resultados correspondientes y
con validez nacional del INEA, deben ser registrados en el SASA y presentar el examen
elaborado por este Instituto.

En el caso de este mddulo son validas cualquier tipo de evidencias de proceso, en
virtud de que se ajustarian al método aplicado por terceros. Para los siguientes
modulos de los diversos modelos, se invita a la poblacién solidaria a aplicar los
materiales y estrategias desarrolladas por el INEA, las que podran ser mejoradas con
sus observaciones y participacion.

El proceso de evaluacion se realiza:

a)
b)

a)

Para el caso del MEVyT, acreditar los médulos La palabra y Para empezar.

La evaluacion de los aprendizajes de los moddulos en las rutas de educacién
indigena responderan a procesos de evaluacién diferenciados por la ruta del
MEVYT respectiva y por las lenguas y/o variantes linglisticas que correspondan.
El registro de la poblacion atendida se hara en el SASA bajo el MEVYT en la ruta
respectiva, especificando la etnia de pertenencia y la lengua o lenguas que
habla cada persona, independientemente del lugar donde se encuentre.

En el caso de los jornaleros agricolas migrantes se aplicardn evaluaciones
formativas de apoyo al seguimiento parcial de la alfabetizacion, las cuales
tendran un resultado que se notificard a la persona adulta, en apoyo a su
continuidad en otros lugares del pais. La evaluacién final en los moédulos de
alfabetizacién se hara de acuerdo con la normatividad que rige para los modelos
vigentes.

Los documentos que el INEA o los Institutos y Delegaciones estatales entregan a los
educandos de alfabetizacién son:

>

>

Y

Credencial: identificacion con fotografia que el INEA o los IEEA’s expiden al
educando al ser registrado en alfabetizacion.

Informe de calificacién de los mdédulos presentados por examen.
Informe de evaluacion formativa en el caso de Jornaleros Agricolas Migrantes.

Constancia de alfabetizacidon: documento expedido por el INEA o los IEEA’s a
solicitud del educando al acreditar los exdamenes establecidos.

Todas las personas jovenes y adultas que se hayan alfabetizado por cualquier
via, pueden acreditar el primer mddulo de su proceso de alfabetizacion al
aprobar la evaluacion correspondiente.
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4.1.2.1.2. Niveles Intermedio y avanzado
4.1.2.1.2.1. Objetivo

Propiciar el desarrollo de competencias basicas para la vida y el trabajo en las
personas jovenes y adultas para que puedan desempefarse con mayor potencial en su
quehacer cotidiano, seguir aprendiendo y aplicar lo aprendido de forma continua y
auténoma a lo largo de la vida, asi como para lograr el aprendizaje de los contenidos
de la educacion basica -primaria y secundaria- de una manera mas pertinente, en caso
de desear la acreditacion y certificacién de estos niveles.

4.1.2.1.2.2. Duracion

En el MEVYT la persona puede estudiar sélo los médulos que desee para superarse o
resolver intereses especificos. La duracion de cada mddulo varia desde un mes hasta
cinco meses, segun el tema que se trate.

La duracién promedio para cubrir los estudios completos de la primaria, incluyendo
la alfabetizacién, puede variar entre 12 a 18 meses, y de la secundaria completa puede
ser similar, porque depende de los saberes previos de cada persona, de la regularidad
en el estudio y de la disponibilidad de tiempo, ademas de las caracteristicas personales
intrinsecas. La persona joven o adulta puede recibir tantas asesorias como requiera
para su aprendizaje.

4.1.2.1.2.3. Evaluacion del aprendizaje

El Modelo Educacidon para la Vida y el Trabajo considera a la evaluacién del
aprendizaje como un proceso formativo, permanente y continuo que permite a las
personas jovenes y adultas reconocer los avances y las limitaciones en su aprendizaje.

En este proceso se identifican tres momentos: la evaluacién diagndstica, la
formativa y la final.

a) La evaluacion diagndstica. Tiene como propdsito reconocer y acreditar las
competencias y habilidades basicas de las personas, antes de iniciar el proceso
educativo, es homogénea a nivel nacional, esta integrada por una entrevista
inicial; el examen diagndstico para ubicar, acreditar o certificar a la persona
joven o adulta, segun sea el caso, y la tabla de sustituciones, si aplica.

La entrevista inicial permite orientar a las personas jovenes o adultas de acuerdo
con sus intereses y necesidades, acerca de como iniciar sus aprendizajes. También
sirve para reconocer si una persona sabe leer y escribir, identificar cudles son sus
antecedentes educativos, ocupacion, intereses, necesidades y expectativas de estudio.
Esta se debe realizar en toda persona joven o adulta que desee incorporarse al INEA y
es aplicada por el asesor, figuras del punto de encuentro, técnico docente o personal
de la coordinacién de zona.

El examen diagnostico del MEVYT que esta compuesto por 5 sesiones, evalla las
competencias de los mddulos necesarios para certificar la primaria o la secundaria.

SESIONES MODULOS DEL MEVyT NIVEL EDUCATIVO
QUE EVALUA
PRIMERA La palabra INICIAL DE LA
Para empezar PRIMARIA
Matematicas para empezar Lengua y comunicacion
Matematicas
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SEGUNDA Leer y escribir PRIMARIA
Saber leer Lengua y comunicacién
Vivamos mejor Ciencias
Diversificado 1 (DIV1)
TERCERA Cuentas utiles PRIMARIA
Figuras y medidas Matematicas
Los numeros Ciencias

Vamos a conocernos
Diversificado 2 (DIV2)

CUARTA Para seguir aprendiendo. Vamos a | SECUNDARIA
escribir Lengua y comunicacion
Hablando se entiende la gente Ciencias

Nuestro planeta, la Tierra
Diversificados 1 y 2 (DIV1 y DIV2)

QUINTA Fracciones y porcentajes. | SECUNDARIA
Informacion y graficas. | Matematicas
Operaciones avanzadas Ciencias

México, nuestro hogar
Diversificados 3 y 4 (DIV3 y DIV4)

1)

2)

3)

4)

Los adultos que hayan adquirido los conocimientos por cualquier medio y no
cuenten con documentos oficiales que los avalan y deseen acreditarlos, se les
debera proporcionar en los Institutos y Delegaciones estatales la informacion
necesaria para presentar el examen diagndstico a solicitud del interesado.

La primaria se evalla con las tres primeras sesiones. Para los adultos que no
cuenten con antecedentes escolares o tengan boletas de primero y/o segundo
de primaria deberan presentar la primera sesion. A las personas que exhiban
boletas de tercero de primaria se les acreditara sin calificacion los mdédulos que
se evallan en la primera sesidon y presentaran desde la segunda sesion. Las
personas sin boletas de algun grado escolar, que sepan leer y escribir, tendran
gue presentar desde la primera sesion.

Aquellas personas con certificado de primaria y/o boletas de alglin grado de
secundaria presentaran desde la cuarta sesion.

Para las personas que presenten la segunda sesion y/o la tercera sesion no es
requisito que acrediten los médulos de la segunda para acreditar los de la
tercera sesidn, debido a su estructura. Lo mismo aplica en el caso de la cuarta y
quinta sesiones.

Las tablas de sustitucién son instrumentos dirigidos a las personas jovenes o
adultas que presentan antecedentes escolares con boletas de grados aprobados
completos y permite realizar equivalencias entre éstos y los homdlogos a la educacién
basica del MEVyYT. Asimismo, especifican los médulos que faltan para acreditar el nivel
correspondiente.

La tabla de sustitucion para primaria en espafol es:

ESCOLARIZAD MEVyYT MODULOS POR ESTUDIAR EN

O PRIMARIA MEVyYT PARA CERTIFICAR
PRIMARIA

lo. y 2o0. Nada Todos
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Leer y escribir
VVamos a conocernos
Los numeros
La palabra Saber leer
3o. Para empezar Cuentas Utiles
Matematicas para empezar Figuras y medidas
Vivamos mejor
Diversificado rojo
Diversificado
La palabra Saber leer
Para empezar Los nUmeros
4o. Leery t?scribir Figuras y medidas
Matematicas para empezar Vivamos mejor
Cuentas utiles Diversificado
VVamos a conocernos
Diversificado
La palabra Figuras y medidas
Para empezar Vivamos mejor
Leer y escribir Diversificado
Matematicas para empezar
5o0. ‘e
Cuentas Uutiles
VVamos a conocernos
Saber leer
Los numeros
Diversificado

El médulo de La palabra se acredita como equivalencia sin calificacién, en los

siguientes casos:

» Si durante

la entrevista

inicial,

ejercicio que se contempla en ella.

la persona resuelve satisfactoriamente el

» Cuando el joven o adulto acredita un médulo basico del nivel intermedio.

> Al aplicar la tabla de sustitucién en el caso de venir del sistema escolarizado.

La tabla de sustitucién para secundaria es la siguiente:

SECUNDA MEVyYT MODULOS POR ESTUDIAR EN MEVyYT
RIA PARA CERTIFICAR SECUNDARIA
Vamos a escribir
Hablando se entiende |Para seguir aprendiendo
1o, la gente Fracciones y porcentajes

Informacion y graficas

Dos diversificados

Operaciones avanzadas
Nuestro planeta, la Tierra
México nuestro hogar
Dos diversificados
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lo. y 2o0.

Hablando se entiende |Para seguir aprendiendo

la gente Operaciones avanzadas
Informacion y graficas | Nuestro planeta, la Tierra
Dos diversificados México nuestro hogar

Vamos a escribir

Fracciones y
porcentajes

Dos diversificados

b) La evaluacién formativa. Esta se desarrolla dentro y durante todo el proceso

c)

educativo, y se concibe como un proceso de autoevaluacion. Se ubica a lo largo
de todos los médulos y se concreta a través de diversas actividades que le
permiten a la persona joven o adulta reconocer sus avances y dificultades con
el propdsito de realimentar su proceso de aprendizaje. Solo habra control de
algunas evaluaciones formativas para el caso del proyecto de Jornaleros
Agricolas Migrantes.

La evaluacidon final. Permite conocer los resultados alcanzados al concluir el
estudio de un modulo y, en su caso, acreditarlo.

En especial, la evaluacion dentro del MEVYT no se limita a la verificacion de los
conocimientos adquiridos, va mas alld al incorporar aspectos cualitativos que tienen
gue ver con la valoracion del desarrollo de habilidades.

La evaluacion del aprendizaje de los mddulos regionales que se incorporen a la
oferta del Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo durante el 2005, se realizara
considerando los criterios y procedimientos técnicos de evaluacién para el disefio de
tablas de contenidos, tablas de especificaciones, tablas de competencias y una
propuesta de los instrumentos de evaluacién final, instrumentos todos que seran
validados técnicamente por la Direccion de Acreditacion y Sistemas.

4.1.2.1.2.4. Procesos de acreditacion

En el caso del MEVYT se aplican las siguientes reglas:

1.

2.

Los adultos podran aprender y acreditar cualquier médulo que les interese del
MEVyT.

Los educandos no podran acreditar dos veces un mismo médulo, aun cuando se
incorporen
a otro nivel.

Todos los mdédulos del MEVYT se acreditan con la revisién de evidencias (con
excepciéon de espafiol oral en el MEVYT-MIBES) y la presentacién de examenes
finales homogéneos a nivel nacional (a excepcién de los modulos en lengua
indigena), y se llevaran a cabo Unicamente por aplicadores y coordinadores de
aplicacion.

La evaluaciéon de los aprendizajes de los mddulos en las rutas de educacién
indigena responderan a procesos de evaluacién diferenciados por la ruta del
MEVYT respectiva y por las lenguas y/o variantes linglisticas que corresponda.
Estas rutas se ajustaran a las Normas de inscripcion, acreditacion y certificacién
que autoricen la SEP y la Junta Directiva del INEA.

Para la presentacion de evidencias y el examen final, el adulto debera entregar
al aplicador o al coordinador de aplicacién lo siguiente:

a) Hoja de avances (firmada por el técnico docente en caso de estudiantes
libres) requisitada por el asesor(a), en caso de no ser estudiante libre.
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b) Paquete de evidencias escrito a mano en el méddulo, impreso o por
computadora, salvo en el caso del primer mddulo de alfabetizacion, que
podra corresponder a materiales distintos a los del INEA.

c) Credencial del INEA, del Instituto estatal o una identificaciéon con fotografia.

Para presentar el examen final es requisito que el resultado de la revisién de
evidencias sea COMPLETO.

Siempre y cuando se acredite el examen con una calificacion de 6 o mas, el
adulto contara con un punto adicional a la calificacién del examen final.

Los modulos alternativos se acreditan con la exhibicion de evidencias del
modulo y la presentaciéon de los examenes de los moédulos basicos a los que
sustituye.

A continuacién se presenta la tabla de correspondencia de los moédulos basicos y los
alternativos.

MODULOS ALTERNATIVOS

Nivel Mddulo alternativo Puede presentar el examen
de los siguientes médulos
basicos
. Nuestra vida en comun Para empezar
Inicial
o +
El maiz, nuestra palabra Matematicas para empezar
Numeros y cuentas para el campo Los nimeros +
o
Intermedio Numeros y cuentas para el hogar Cuentas Utiles +
0
Numeros y cuentas para el Figuras y medidas
comercio
NUmeros y cuentas para la vida Informacion y graficas
Avanzado + Fracciones y porcentajes
+ Operaciones avanzadas

En caso de no acreditar el examen final, podra presentarlo nuevamente y no se
mostraran las evidencias. El educando llevara a la aplicacidon del examen el libro del
adulto en donde el aplicador anterior anoté su nombre, firma y sede de aplicacién.

9.

11

12,

En una misma sesién se podran presentar hasta dos examenes, excepto si
estudid un modulo alternativo, en cuyo caso podra presentar hasta cuatro
examenes, previa revision de las evidencias del modulo alternativo.

Las evidencias de los mddulos alternativos incrementaran un punto adicional a
la calificacién de cada mddulo basico que sustituyan, siempre que la calificacién
del examen sea de 6 0 mas.

Como diversos organismos gubernamentales y no gubernamentales imparten
actividades educativas a la poblacién, y entre la diversidad de esta oferta
existen opciones de calidad y relevancia para la vida de las personas, el MEVyT
considera las capacitaciones para el trabajo y las formaciones para la vida, de
prestigio y reconocimiento, como moddulos diversificados para acreditar en la
secundaria y la primaria.

La acreditacién de las capacitaciones para el trabajo y talleres de educacién
para la vida como moddulos diversificados, se lleva a cabo con la presentacion de
las constancias de aquellos programas de instituciones, organizaciones vy
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dependencias que previamente el Instituto estatal haya enviado a la Direccidn
Académica del INEA para su conocimiento y envio a la Direccion de Acreditacion
y Sistemas del INEA para que sean registrados en el sistema. Estos mddulos se
acreditan sin calificacion y quedan reglamentados de la siguiente manera:

a. Se reconoceran soélo las capacitaciones impartidas por instituciones y
organizaciones de reconocido prestigio, expedidas en un periodo no mayor
de tres afios al momento de presentar las constancias. Para que sean
consideradas como un moddulo diversificado los estudios deberdn ser
equivalentes a 60 horas de formacién, pudiendo acumularse los estudios de
cursos de menor duracidon, siempre y cuando pertenezcan al mismo eje
tematico y sean impartidos por la misma institucion.

b. Ninguna capacitacion podra considerarse mas de una vez. Sesenta horas y
mas de capacitacion o formacion recibida por una persona, otorgan la
equivalencia para acreditar un modulo diversificado en los niveles de
primaria y secundaria del MEVyT.

Sdlo se podran aplicar las equivalencias por cursos de capacitacion durante el proceso
de la educacion basica:

c. Una sola vez en el nivel primaria, con la equivalencia respecto a un maédulo
diversificado. Hasta tres veces en el nivel secundaria, siempre que las
equivalencias del curso o los cursos permitan acreditar un modulo o mas,
porque se demuestran las 60, 120 o 180 horas acumuladas, en uno o
varios cursos. En cualquier momento del proceso de estudio de Ia
educacion basica, la persona joven o adulta podra presentar constancias de
capacitacion.

d. Las sesenta horas pueden obtenerse por acumulacién de varios cursos,
siempre que pertenezcan al mismo eje tematico y hayan sido impartidas
por la misma institucién. Se pueden complementar dos cursos de treinta
horas o, como maximo, tres de veinte, con el propdsito de alcanzar las
sesenta horas. Es decir, que la unidad minima de horas es de 20.

e. Los directores generales de los Institutos estatales y los delegados del INEA
se responsabilizaran del analisis de la calidad y pertinencia de los
programas. La tematica de las capacitaciones validas para acreditacion
debera desarrollar o fortalecer competencias que contribuyan a mejorar la
calidad de vida y trabajo, por ejemplo: cuidado de la salud, mejoramiento
de la vivienda, proteccion y cuidado del medio ambiente, diseno y
confeccion de vestido, oficios, proyectos productivos, administracion y
contabilidad, desarrollo de microempresas, elaboracion de alimentos,
derechos humanos, gestion u organizacion ciudadana, educacion vy
orientacién para padres, inglés, computacion.

4.1.2.1.2.5. Requisitos para la certificacion

En el caso del MEVYT se aplican las siguientes reglas:

1.

2.

Los certificados y certificaciones de estudio los entrega gratuitamente Ia
coordinacion de zona, y el conducto es el técnico docente.

Los estudios de educacion basica que promueve el INEA, a través de los
Institutos y Delegaciones estatales tienen validez oficial, lo que significa que
todos los documentos que se emitan forman parte del Sistema Educativo
Nacional.

Para obtener el certificado de primaria el adulto (si no sabe leer y escribir)
deberd acreditar: 10 médulos basicos (3 de nivel inicial + 7 de intermedio) y 2
modulos diversificados en el caso del MEVYT en espafiol.
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4. Para obtener el certificado de secundaria el adulto debera acreditar: 8 modulos
basicos de secundaria y 4 médulos diversificados.

5. Los moddulos diversificados acreditados para nivel primaria deberan ser
diferentes a los acreditados en el nivel secundaria.

6. En caso de que un adulto tenga acreditados mas modulos diversificados que los
requeridos para la certificacion, se tomaran para el promedio del certificado los
que haya acreditado primero.

Los modelos del INEA para la educacion basica de las personas jovenes y adultas se
basan en esquemas educativos abiertos y flexibles para adecuarse a las caracteristicas
de tiempo y forma de la poblacidon a la que van dirigidos. Actualmente se aplica el
Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT), y para los nifios y jévenes de 10
a 14 afos que estadn fuera de la primaria escolarizada se utiliza el Modelo Nuevo
Enfoque para la Educacion Basica (NEEBA 10-14) o el MEVyYT 10-14 que se encuentra
en experimentacion.

4.1.2.1. Modelo Nuevo Enfoque de Educacion Basica para primaria de jévenes 10-
14 (NEEBA 10-14)

El NEEBA 10-14 es una estrategia para disminuir la fuente de rezago educativo de
nifios y jovenes dentro del rango de edad de 10 a 14 afios que por algin motivo no
iniciaron o no continuaron sus estudios de primaria y tienen resistencia, por la edad y
la situacién social, a reincorporarse a la primaria escolarizada. Este programa se
encuentra bajo la responsabilidad del INEA desde 1990 y desde entonces se han
realizado esfuerzos por incrementar su calidad y pertinencia.

El programa educativo esta organizado por asignaturas, en tres fases para cubrir la
educacion primaria de una manera mas flexible y pertinente. Cada fase tiene
correspondencia con los grados de la primaria y utiliza, entre otros materiales, los
libros de texto gratuitos de la SEP.

Fases Asignaturas Correspondencia
con grados
escolarizados
I Espafiol lo. y 2o0.

Matematicas

Conocimiento del Medio (Historia, Geografia, Ciencias
Naturales y Educacion Civica).

II Espafiol 30. y 4o0.
Matematicas
Ciencias Naturales
Historia

Geografia
Educacion Civica
III Espafiol 50. y 60.
Matematicas
Ciencias Naturales
Historia

Geografia
Educacion Civica
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4.1.2.2.1. Objetivo

Ofrecer en forma abierta, los contenidos de la primaria a nifios y jovenes de 10 a 14
afios que no se incorporaron al sistema escolarizado, que desertaron de éste y que no
tienen posibilidades de regresar al mismo ni estdn siendo atendidos por otras

instituciones.
4.1.2.2.2. Duracién
El promedio para concluir los estudios de primaria es de 36 meses. El joven puede
recibir tantas asesorias como requiera para su aprendizaje.
4.1.2.2.3. Apoyos para los jévenes 10-14
Los materiales didacticos gratuitos son los siguientes:
Material de apoyo

gratuitos | El establecido en el Catdlogo de Materiales
Educativos del sistema SUME

Material basico

Libros de texto
proporcionados por la SEP

4.1.2.2.4. Evaluacién del aprendizaje

El proceso de acreditacion y/o certificacién para este proyecto se lleva a cabo
Unicamente mediante la presentacién de examenes finales. A las y los nifios y jévenes
que presenten boleta oficial de calificaciones con algin grado aprobado en el sistema
escolarizado, se les considerard cubierta la fase correspondiente de acuerdo a la

siguiente tabla:

Grados escolares Fase a acreditar Fase a ubicar
en el INEA en el INEA
lo. Ninguno Fase I
20. Fase I Fase II
3o0. Fase I Fase II
4o0. Fase II Fase III
50. Fase II Fase III

El proyecto de educacién primaria para jovenes de 10 a 14 anos, comprende 15
examenes, uno por cada asignatura como se describe en la siguiente tabla:

Fase I (10.y 20.)

Fase II (30. y 40.)

Fase III (50. y 60.)

Espaiiol
Matematicas
Conocimiento del medio

Espafol
Matematicas
Ciencias Naturales
Historia
Geografia
Educacion Civica

Espaiol
Matematicas
Ciencias Naturales
Historia
Geografia
Educacion Civica

Las y los jovenes tienen derecho a presentar examen Unicamente cuando acudan
regularmente a recibir asesoria, minimo una vez por semana. Podran presentar hasta
tres examenes finales en cada fecha establecida para la aplicacion de exdmenes que es

gratuita.
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No podran cursar asignaturas de otra fase hasta acreditar las de la fase inmediata
anterior.

El orientador educativo, de acuerdo con el avance mostrado por cada joven,
solicitara al técnico docente los examenes a presentar.

La escala oficial de calificaciones es numérica del 5 al 10, la calificacion minima
aprobatoria es 6.

Los requisitos para la certificacion son:

> Haber cumplido con los requisitos de inscripcion.

» Haber acreditado los médulos correspondientes a la primaria.
> Una fotografia tamafo infantil.

En algunos estados se llevan a cabo pruebas piloto para atender a la poblacién de
10 a 14 afos en primaria. A partir de la experiencia registrada y analizada sobre su
aplicacion, se espera tener la posibilidad de definir el Modelo generalizable del MEVYT
10-14 que implicara la adaptaciéon de algunos maédulos.

4.1.3. Unidades Operativas

Con diversas estrategias y proyectos se pretende detener y reducir el crecimiento
del rezago educativo, proporcionando a las personas jovenes y adultas un servicio de
calidad y asesores de mejor perfil educativo, que pueden ser gratificados por la
incorporacién, acreditacion y certificacion de las y los educandos.

Segun los sectores de poblacidon que se atienden con los modelos educativos del
INEA se operan regularmente las siguientes estrategias de operacidon y proyectos
educativos:

4.1.3.1 Puntos de encuentro
4.1.3.1.1. Objetivo

Los puntos de encuentro son lugares de reunion facilmente identificables por la
poblacion -escuelas, bibliotecas, parroquias, casas ejidales, etc.- donde se concentran
asesores y educandos que se organizan en circulos de estudio para proporcionar un
servicio educativo integral.

Los planteles educativos que funcionan los sabados como Centros de Adiestramiento
Alterno del programa SEDENA-SEP-INEA, son considerados puntos de encuentro.

En el punto de encuentro participan las figuras descritas anteriormente de: el titular
y los asesores, las que en conjunto asumen la organizacion y atencién educativa de los
adultos y pueden auxiliarse de otros voluntarios.

Existen tres tipos de puntos de encuentro: Tipo A, cuando se organizan todos los
circulos de estudio dentro de los espacios fisicos que ocupa el punto; Tipo B, cuando
existen algunos circulos de estudio dentro de los espacios fisicos del punto y otros
fuera; y Tipo C, cuando todos los circulos de estudio estan fuera de instalaciones
fisicas o se cuenta con un promotor.

Para dar respuesta a la demanda de educacién basica de los jévenes y adultos,
especialmente los de las zonas con alta marginacion o del medio rural muy disperso,
de dificil acceso y con poca o nula infraestructura educativa, las funciones del punto de
encuentro pueden ser asumidas por un promotor que atiende un area determinada vy
organiza el servicio educativo. Sus tareas son promover el servicio educativo, integrar
circulos de estudio, atender y suministrar los insumos necesarios para la operaciéon de
los servicios. Esta estrategia da pie para trabajar en el disefio de otras opciones
operativas innovadoras para atender a los grupos mayormente marginados de la
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sociedad, entre los que se encuentran: indigenas, personas con capacidades
diferentes, adultos mayores, jornaleros agricolas migrantes y poblacién rural dispersa.

4.1.3.1.2. Mecanica de Operacion

Una vez inaugurado formalmente el punto de encuentro, se inicia la operacion de
los servicios de educacidon basica, en donde el Instituto o Delegacion estatal se
compromete a garantizar la atencion educativa, a través de:

» Brindar informacién y orientacién sobre el programa de educaciéon basica y
asesoria para la organizacién y operacion del punto de encuentro.

» Proporcionar en tiempo y forma material didactico para el asesor y el adulto.

> Garantizar el proceso de evaluacion del aprendizaje y el servicio de aplicacion
de examenes.

> Entregar oportunamente los resultados de acreditacidon y retroalimentacion.

> Realizar acciones de formacién y de orientacion técnico-pedagogica permanente
para los asesores.

» Entregar los certificados.

» Garantizar la entrega de las gratificaciones, de acuerdo con los resultados
obtenidos.

4.1.3.2. Pl@zas Comunitarias

La naturaleza de este proyecto educativo estd determinada por la combinacién de la
educacion basica presencial con la educacién a distancia, con el uso de recursos
tecnolodgicos e informaticos y con su integracion con otros medios y recursos, asi como
con la generacion de otros proyectos educativos vinculados a los temas de interés vy
necesidades de aprendizaje de las personas jévenes y adultas en rezago y de la
comunidad.

4.1.3.2.1. Objetivo

El objetivo de las Pl@zas Comunitarias es ofrecer a las personas jovenes y adultas
gue no han concluido su educacién basica y a la poblacién en general, acceso a las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, como medios para concluir su
educacion basica y/o desarrollar competencias comunicativas, laborales y sociales, asi
como para fines culturales y recreativos.

En las Pl@zas Comunitarias se pretende:

e Ofrecer programas y servicios educativos, de capacitacién, de presentacion de
examenes en linea, asi como la vinculacidon con otros programas publicos y
sociales.

e Aprovechar la nueva tecnologia en comunicacion e informacion para apoyar los
programas y servicios educativos, el aprendizaje significativo para la vida y el
trabajo y el reforzamiento de habilidades basicas de lectura, escritura vy
comunicacion y razonamiento logico a partir de una alfabetizacidon tecnoldgica.

e Facilitar el aprendizaje y la practica de competencias computacionales que
coadyuven a facilitar el ingreso de las personas al empleo a partir de la practica
de estas competencias.

e Lograr que funcionen como lugares con una oferta educativa y de capacitacion
multiple, con recursos didacticos diversificados, donde se aproveche el potencial
de cada uno de ellos, por separado o integrado con los demas y donde se
favorezca la vinculacién con otros programas o acciones publicas importantes.

4.1.3.2.2. Tipos de Pl@zas Comunitarias
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Existen dos tipos de PI@zas Comunitarias: institucionales y en colaboracion

Pl@zas Comunitarias institucionales: aquellas que se equipan con la colaboracion
del INEA.

Pl@zas Comunitarias en colaboracion: aquéllas en donde las diferentes
organizaciones e instituciones cuentan con equipo de cémputo y audiovisual. Se
suscriben convenios con estos organismos para que proporcionen servicios de
educacion basica a la poblacion joven y adulta.

A su vez, las Pl@zas Comunitarias en colaboracion se clasifican en dos modalidades,
de acuerdo a sus actividades preponderantes: de tiempo completo y de medio tiempo
disponible para la educacién de adultos.

Pl@zas de tiempo completo disponible para la educacién de adultos. Son aquéllas
cuyo propdsito principal es la educacién para jévenes y adultos en rezago educativo.
Han sido creadas ex profeso para esa finalidad.

Pl@zas de medio tiempo disponible para la educacién de adultos. Son aquellas que
se instalan en instituciones que cuentan con cierta infraestructura fisica y tecnoldgica
(minimo 10 equipos de cémputo), lo que permite instrumentar programas para la
educacion de jovenes y adultos y cuya operacidén se realiza sin menoscabo de las
actividades propias de la institucion en la que se abre la PI@za Comunitaria.

Existe otra modalidad de Pl@zas Comunitarias denominada “en desarrollo”, que
corresponden a las que cuentan con medios informaticos minimos, Internet.

4.1.3.2.3. Mecanica de operacion

La instalacidon de las Pl@zas Comunitarias se realiza preferentemente en puntos de
encuentro consolidados.

Todas las Pl@zas Comunitarias que tengan plenamente disponible el equipo de
cémputo deberan proporcionar un minimo de 40 horas semanales por maquina para la
educacion de la poblacién joven y adulta en rezago educativo, en horarios flexibles de
acuerdo con las caracteristicas y disponibilidad de tiempo de estas personas.

La Pl@za Comunitaria con sus recursos, servicios y equipos esta disponible para
todos los educandos y asesores de los puntos de encuentro y circulos de estudio
ubicados en su area de influencia. Lo anterior implica que los asesores, aun cuando no
estén adscritos a una Pl@za Comunitaria, tendran los estimulos por productividad
establecidos en el caso de que sus adultos aprendan con el apoyo del equipo de
cémputo.

La operacidn de los servicios educativos que se ofrecen en la Pl@za Comunitaria se
desarrolla bajo la direccion de los Institutos y Delegaciones estatales, a través de las
coordinaciones de zona en donde estan ubicadas y de los técnicos docentes que les
corresponda, quienes contaran con el auxilio del promotor comunitario.

Para el cumplimiento del objetivo de las Pl@zas Comunitarias y garantizar su
funcionamiento prioritario se deben suscribir convenios especificos. Las coordinaciones
de zona, con apoyo de las diferentes areas de los Institutos y Delegaciones estatales,
establecen los acuerdos o convenios de colaboracién con los gobiernos, instituciones
publicas, privadas y organizaciones sociales que disponen en forma permanente de
instalaciones fisicas para el establecimiento, organizacion y funcionamiento de Pl@zas
Comunitarias. Por ello, éstas operan en instalaciones de presidencias municipales,
bibliotecas, casas de cultura, instalaciones del IMSS e ISSSTE y del DIF, planteles
educativos, organizaciones no gubernamentales, organizaciones sociales, parroquias y
templos, asi como casas ejidales, entre otras.

La coordinacién de zona, con el apoyo, y a través, del técnico docente y del
promotor comunitario correspondiente, proporciona a las Pl@zas Comunitarias,
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incluyendo las que estdn “en desarrollo”: orientacion e informacién sobre Ila
organizacion y operacion de los servicios, formacidon permanente de las figuras
solidarias, material didactico para asesores y adultos, servicio de aplicacién de
examenes, los resultados de acreditacion y retroalimentacion y la entrega de
certificados a los adultos. En particular, el técnico docente, el promotor comunitario y
las otras figuras solidarias de la microrregiéon deben canalizar adultos y asesores de
todo el sistema potencialmente demandantes de los servicios, atendidas o no en otros
circulos de estudio, para su gradual aprendizaje con el uso de la tecnologia.

La responsabilidad del buen funcionamiento técnico de la PI@za Comunitaria recae
funcionalmente en el apoyo técnico asignado, que participa en forma solidaria en la
educacion para adultos.

La responsabilidad de que se canalicen recursos y personas (asesores y jovenes y
adultos) a la Pl@za Comunitaria recae funcionalmente en el técnico docente de la
microrregion donde se ubica, en corresponsabilidad del promotor comunitario
asignado, que pertenece a la poblaciéon que participa en forma solidaria en la educacién
para adultos.

La Pl@za Comunitaria, a través del promotor comunitario, proporciona a la
coordinacion de zona los expedientes de los jovenes y adultos en atencidn, la
informacion sobre los adultos y asesores, las necesidades y solicitudes de material
didactico para los educandos y asesores, de examenes y servicios de aplicacion, asi
como las necesidades de mantenimiento del equipo de cémputo y audiovisual, en las
gue participa activamente el apoyo técnico.

Se dara preferencia en todo horario, a la utilizacién de los equipos y las
instalaciones de la plaza, por los educandos formalmente inscritos en la educacion
basica, independientemente de si estan adscritos a la plaza o si estan en otros puntos
de encuentro y/o circulos de estudio y se atenderan también a las figuras solidarias e
institucionales y a la poblacion abierta en general. Para esta Gltima, el requisito para el
uso de los equipos y espacios es que no estén ocupados por las personas jovenes y
adultas en atencion o programados para ellas. La poblacién abierta podra participar en
cursos grupales de los modulos del MEVYT, en platicas, conferencias y otras
actividades que contribuyan al desarrollo personal, familiar, social o econémico de la
comunidad.

4.1.3.2.4. Propuesta educativa

Ademas del manejo de los modelos educativos vigentes de educacion basica, la
plaza considera el desarrollo de los siguientes proyectos educativos para atender
prioritariamente a educandos y asesores internos y externos a la plaza:

a. Atencion presencial integrada: su proposito es asesorar en forma directa a
las personas jovenes y adultas en su aprendizaje y conclusién de la educacién
basica, haciendo uso de los mddulos impresos, asi como de las computadoras e
Internet y de los materiales educativos y recursos de la mediateca (videos,
libros, juegos y discos compactos).

Las modalidades de atencién pueden ser grupal (por nivel, eje, multimédulo o
multinivel), individual o libre, y a las personas se les tiene que garantizar que
pueden usar las computadoras en los horarios que les acomode.

b. MEVyT con discos compactos: las personas que asi lo deseen pueden realizar
el estudio de los moédulos del MEVYT con los discos compactos que tienen
grabados los modulos, haciendo uso regular de las computadoras de la plaza.
En esos casos el apoyo técnico y el asesor podran apoyar a la persona durante
su aprendizaje, y las evidencias de su trabajo seran impresas en la misma
plaza. En los casos en que sea posible, las evidencias podran ser guardadas
electronicamente en la computadora o en otro medio de archivo.
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c. MEVyT en linea: las personas que asi lo deseen pueden realizar el estudio de
los mddulos del MEVYT en linea que estaran en Internet o en el servidor de la
plaza. Para orientar su aprendizaje podran contar con el apoyo técnico y
asesores.

d. Alfabetizacion tecnoldgica: su proposito es facilitar el conocimiento basico de
la computadora y sus aplicaciones, asi como el desarrollo de competencias
fundamentales que permitan a los jovenes y adultos su dominio funcional para
la vida diaria. Ademas de incluir la posibilidad de introducirse a las tecnologias
por la via informal de que los educandos hagan ejercicios, practicas o consultas,
se ofreceran cursos de computacion basica orientados también al reforzamiento
de habilidades basicas de lectura, escritura, comunicacion y razonamiento
l6gico. Los cursos que se normaran para 2005, entre otros, son: Curso basico
para el uso de las computadoras, Mantenimiento, armado y reparacién de
computadoras, Escribir con la computadora, Internet y sus aplicaciones. Los
cursos contaran con validez como modulo diversificado para el MEVYT y se
impartirdn en las plazas. El aprendizaje de los cursos sera conducido por el
apoyo técnico, por personas de servicio social o por asesores.

e. Centro de formacion: los recursos de la Pl@za Comunitaria deben estar
también al servicio de todas las figuras solidarias e institucionales que
participan en la atencion de las personas jovenes y adultas, prioritariamente
para la formacion y actualizacion de los asesores de todo el sistema, quienes
seran sujetos también de los cursos de computacion, entre otros.

También en las Pl@zas Comunitarias se llevaran a cabo los siguientes procesos
educativos:

e Computadoras e Internet en apoyo a la Educaciéon para la Vida y el
Trabajo: su propdsito es propiciar y facilitar el aprovechamiento basico de
la computadora y, en su caso, el Internet, en apoyo de los procesos
educativos, de comunicacion y laborales de la poblacion mayor de 15 afios,
principalmente la de rezago educativo. Para utilizar Internet a los
educandos se les debera otorgar su direccion electrénica y posibilidades de
acceso a la misma. También con apoyo del promotor se podran buscar y
apoyar proyectos sociales, educativos no formales y productivos que, con la
tecnologia, ayuden al desarrollo de las personas de la comunidad.

e Computadoras en apoyo al eje trabajo: su propdsito es facilitar el
desarrollo de otras competencias basicas que contribuyan a la incorporacion
de los jovenes y adultos al mercado de trabajo o al autoempleo, asi como al
mejoramiento de su desempefio laboral. Entre otras acciones, las personas
podran consultar, por Internet, cualquier informacién sobre apoyos al
trabajo, por ejemplo, bolsas de trabajo y cursos de capacitacion.

e Servicios de educacion no formales: su propdsito es facilitar, a través
de acciones educativas no formales y del uso de los recursos impresos y
audiovisuales de la plaza, el acceso de la poblacién a contenidos educativos
basicos y a proyectos y procesos de participacion y educacidon de la
comunidad en general. Entre estos servicios se puede ofrecer la consulta de
los materiales de la mediateca, conferencias, platicas, jornadas tematicas y
eventos culturales, eventos de informacion interinstitucional, salas y clubes
de lectura, y espacios para reuniones comunitarias.

Pl@zas Comunitarias en Colaboracion con el exterior

Todas las PI@zas Comunitarias que se instalan en el exterior son en colaboracién y
las organizaciones o instituciones son responsables de proporcionar:
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e Local, mobiliario, computadoras, TV, videograbadora, DVD, muebles para libros.
e Asesores, responsables y administradores de Pl@za Comunitaria.

e El pago de honorarios, gratificaciones y estimulos del equipo de trabajo de la
Plaza Comunitaria, asi como la definicién de su relacion laboral.

e Mediatecas y biblioteca en espanol, que compra si asi lo requiere.
e Impresion de libros y grabado de discos compactos.

4.1.3.2.5. Apoyos

4.1.3.2.5.1. Para las personas jovenes y adultas

Los apoyos y beneficios que se le otorgan a la poblacién interesada en inscribirse en
este espacio son los mismos que aplican para los programas educativos del INEA, con
el valor adicional de tener acceso a los servicios y proyectos educativos que se brindan
en la Pl@za Comunitaria.

En las Pl@zas Comunitarias el IEEA o Delegacion debe garantizar al menos, cinco
juegos completos de los moddulos del MEVYT en espafol, ademas de los
correspondientes a los grupos indigenas que existan en su area de influencia.

Cuando el adulto decide estudiar un moédulo haciendo uso del equipo de computo
(discos compactos y/o cursos en linea) no recibird en forma individual el material
impreso correspondiente al mismo, sin embargo, si el adulto desea regresar al tipo de
atencién con modulos impresos, podra hacerlo sin mas tramite que avisar a su asesor.
En este caso, se le debera dotar de su mddulo impreso vy, por lo tanto, el apoyo técnico
y el asesor no recibirdn la gratificacion del parametro adicional por uso de la
computadora.

Como transicion, para promover el uso de los moédulos en DISCOS COMPACTOS y
en linea, se podran adoptar estrategias como las siguientes:

m Permitir que los educandos utilicen de forma regular el mddulo impreso
perteneciente al colectivo de la Pl@za Comunitaria.

m A peticién del adulto, imprimir la leccién, unidad o parte que el adulto desee. En
este caso, el propio adulto debera proporcionar las hojas de impresion. En el
caso de la impresidn de evidencias, el servicio y las hojas son gratuitas.

4.1.3.2.5.2. Para los(as) promotores(as), apoyos técnicos y asesores(as)

Estas figuras deben recibir los documentos y formatos que regulen la operacién y
procedimientos para el funcionamiento de la PI@za Comunitaria, en sus actividades
presenciales, sala de cdmputo y sala de usos multiples; el asesor debe recibir material
educativo sobre los mddulos que asesore.

En cuanto a formacion y actualizacién, cada figura debe recibir formacién inicial de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas de sus actividades, asi como
actualizacidn y formacion continua, segun las necesidades.

Los beneficios generales que ofrece el INEA a los asesores que participan en la
Pl@za Comunitaria son los mismos que aplican para los programas educativos del
INEA, que se sefialan en el punto 4.1.4, pero ademas, recibe formacion inicial sobre:
los servicios de la PI@za Comunitaria, la participacidon de las demas figuras solidarias
de la Pl@za Comunitaria y el apoyo que pueden proporcionarle; especialmente, recibe
formacion sobre como integrar los distintos espacios de la PI@za Comunitaria y sobre
la propuesta educativa de las mismas.

4.1.3.2.6. Evaluacién del aprendizaje

En las PlI@zas Comunitarias que cuenten con conectividad se podra llevar a cabo los
Examenes en Linea, cuando se realizan a través del Sistema de Aprendizaje en Linea
del INEA.
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Esta modalidad de evaluacién se realizara a partir de instrumentos generados
aleatoriamente desde el Banco Nacional de Reactivos del INEA al momento de
presentarlos, sélo con acceso a través del Portal CONEVYT en las Pl@zas Comunitarias.
Para la presentacion de los examenes es necesario que el adulto reciba una sesion
previa para el manejo del mouse, del navegador de Internet y de la barra de direccidn,
asi como la obtencion de su cuenta de correo electrénico CONEVyT.

Para la organizacién y la puesta en marcha de esta modalidad es necesario la
formacion de las figuras institucionales y solidarias participantes, es decir: jefe de
acreditacion e informatica del Instituto o Delegacion estatal, coordinadores de zona,
coordinador de unidad de servicios especializados (cuse) de las coordinaciones de
zona, técnicos docentes, aplicadores y apoyos técnicos. Todas las figuras, deberan
contar con su cuenta de correo CONEVyT.

La administracion de la aplicacion correspondera al IEEA o Delegacion. El
administrador estatal del sistema, el jefe de informatica y el de acreditacion del
Instituto o Delegacion estatal, realizaran el registro de las figuras participantes y las
asociaran a las Pl@zas Comunitarias donde se podra realizar el registro de educandos,
la aplicacién de examenes y/o el respaldo de los resultados de la aplicaciéon. Daran de
alta a los grupos de aplicacion disponibles para que el técnico docente pueda realizar el
registro de educandos.

Una vez validada por el aplicador la personalidad del educando, se procedera a la
revision de evidencias de aprendizaje, establecido en la normatividad vigente,
permitiéndose entonces que éste resuelva el examen en la computadora mediante una
clave Unica por evento y educando; una vez que termina el examen, el sistema reporta
la calificacién y los temas a reforzar. Cualquiera que sea el resultado (aprobatorio o
no), el sistema lo incorpora automaticamente al expediente de cada educando en el
SASA.

Los examenes en linea seran validos una vez que se cumplan los requisitos de
inscripcién y los demas establecidos en la normatividad vigente.

4.1.4. Incentivos a las figuras educativas
4.1.4.1. Mecanismos para la definicion de gratificaciones y estimulos

Cada Instituto y Delegacién estatales, propondran los parametros a utilizar en su
entidad sin que éstos rebasen el tope maximo establecido por nivel educativo.

Los montos de las gratificaciones para incentivar al personal solidario de los puntos
de encuentro, Pl@zas Comunitarias y circulos de estudio, asi como de los
coordinadores de aplicacion, aplicadores, promotores y demas figuras solidarias, se
enviaran al Director de Planeacion, Administracion, Evaluacion y Difusion del INEA para
gue éste emita la opinidn técnica. Los Institutos estatales deben someter a la
autorizacion de su Junta de Gobierno la aprobacién de los parametros y montos de
gratificacion, y las Delegaciones deben obtener la autorizacién especifica del director
mencionado, siempre y cuando el Instituto estatal garantice que no rebasara el techo
presupuestal anual asignado para el ejercicio fiscal correspondiente.

En el caso de las gratificaciones para los asesores, la coordinacion de zona o
municipal deberan verificar que la informacidon contenida en las listas de gratificaciones
esté debidamente sustentada en el SASA, y que los convenios de colaboracién con las
figuras solidarias se encuentren debidamente requisitados. Asimismo deberan revisar
la consolidacion de los logros estatales de incorporacion y atencion de las figuras
solidarias vinculadas merecedoras de gratificacion.

Las areas de planeacién de los Institutos o Delegaciones estatales correspondientes,
seran las responsables de elaborar las listas depuradas de gratificaciones de
promotores y asesores verificados y solicitar la ministracion de los recursos al area
correspondiente para gratificar el mes, contra la observancia de la comprobacion de las
gratificaciones pagadas el mes inmediato anterior.
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Los estimulos por resultados se hacen extensivos al personal operativo de los
Institutos y Delegaciones estatales y coordinaciones de zona.

No se otorgan dichos estimulos al personal de mandos medios, en virtud de que sus
percepciones no deberan rebasar los limites establecidos y autorizados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los tabuladores correspondientes. Los
Institutos estatales que cuenten con H. Junta de Gobierno podran gratificarlos previa
autorizacion de ésta.

4.1.4.2. Estimulo por desempeno

El técnico docente para hacerse acreedor al estimulo por desempefio debera cumplir
con sus metas de atencién, moédulos acreditados y usuarios que concluyen nivel (UCN)
debidamente registradas y firmadas en su Programa Operativo Anual (POA). El
incumplimiento de cualquiera de estas metas lo descartarda automaticamente del
estimulo por desempefio.

La meta de UCN’s debera ser mayor o igual al parametro minimo establecido por
tipo de microrregion a excepcién de las entidades que iniciaron la generalizacion del
MEVYT en el segundo semestre de 2004.

AREAS DE TRABAJO DEL TECNICO
DOCENTE

Parametros minimos de UCN por
técnico docente

Alta concentracion del rezago educativo 200

Concentracion intermedia de rezago 150
educativo

Rezago educativo disperso 100

Rezago educativo de alta marginalidad 60

INDICADOR DE DESEMPENO

Meta de Desempeio Logros
Técnico Meta de UCN’s del técnico docente registrada y UCN’s
docente firmada en su POA
Coordinacion Suma de las metas desempeiio de los Suma de los
de zona técnicos docentes logros de los
técnicos docentes
Instituto o Suma de las metas desempefio de las Suma de los
Delegacioén coordinaciones de zona logros de las
estatal coordinaciones de
Zzona

El indicador del desempefio se calcula al dividir los logros entre la meta de
desempefio. Si este indicador es igual o mayor que uno se otorgara un estimulo de
acuerdo a un esquema autorizado por la Direccion de Planeacion, Administracion,
Evaluacion y Difusion.

Para los técnicos docentes del programa SEDENA-SEP-INEA y el personal de
honorarios de la coordinacion de zona, el estimulo por desempefio se multiplica por el
factor 1.3.

Como una opcion se podra adicionar a los técnicos docentes que se encuentren
contratados por el régimen de honorarios y operen el programa SEDENA-SEP-INEA una
gratificacion equivalente a $5.00 por examen acreditado por conscripto educando o
usuario de poblacién abierta debidamente registrado en el SASA dentro del
subproyecto SEDENA. El monto de la gratificacion mensual por este concepto sumado
a su percepcion regular, sera inferior o igual al salario mensual de un técnico docente
de plantilla.
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4.1.4.3. Pago por resultados

El pago por resultados considera la posibilidad de gratificaciones al punto de
encuentro y a las figuras solidarias participantes en el proceso educativo de las
personas jovenes y adultas vinculadas al mismo, cuyos montos definen los parametros
especificos de cada entidad federativa, siempre y cuando no rebasen los topes
establecidos en estas Reglas. En el caso del promotor de educaciéon basica su
gratificacion sera calculada con los mismos parametros que se aplican al punto de
encuentro por concepto de administracion de la atencidén educativa.

Al punto de encuentro se le gratifica por dos conceptos: la administracién de la
atencién educativa y los resultados de la asesoria que se proporciona en el mismo. En
el primer caso, se trata de gratificar las acciones de promocién, incorporacion vy
organizacion, y en el segundo, los resultados globales de la atencidn, la acreditacion y
conclusion de nivel educativo. Los centros de adiestramiento alternos y los adjuntos a
éstos, se consideran puntos de encuentro.

4.1.4.3.1. Para las figuras solidarias y prestadoras de servicio social

La estrategia de operacién establece un tope de gratificacion maxima al punto de
encuentro y a las figuras solidarias participantes en el proceso educativo que cursan
las personas jovenes y adultas cuyo monto estara definido por los resultados que
obtengan en el proceso.

4.1.4.3.1.1. Incentivos

Para construir y definir los incentivos de cada uno de los dos conceptos antes
enunciados se deberan considerar los rubros:

Por la administracion de la atencion Por asesoria

educativa
= Por adulto incorporado »= Por adulto incorporado
= Por adulto reincorporado » Por adulto reincorporado
= Por modulo aprobado = Por moddulo aprobado por examen final

= Por modulo aprobado con uso de la
computadora

» Por evaluacion formativa aprobada
= Por constancia entregada al adulto

Por moédulo aprobado con uso de la
computadora

Por evaluacion formativa presentada
Cuando la calificacion alcanzada en el

alfabetizado

» Por certificado de primaria o
secundaria entregado y registrado en

examen final de modulo,
independientemente de las evidencias,
es mayor o igual a ocho

el SASA = Por usuario que concluye nivel
= Por wusuario que concluye nivel| educativo (UCN)

educativo (UCN) = Por continuidad al siguiente nivel
= Por examen acreditado en linea = Por asesoria con uso de la
* Por moddulo o curso de capacitacion computadora

para el trabajo aprobado por un
adulto

= Por asesoria con uso de |Ia
computadora

Estos incentivos no son aplicables cuando el adulto aprueba el examen diagndstico y
cuenta con las habilidades de lectura, escritura y calculo basico para iniciar
directamente el estudio de los 9 mddulos restantes en el caso del MEVYT en espafiol.
Sélo se aplican a las personas que estaran sujetas al proceso de alfabetizacién y de
conclusion de la fase inicial en espanol.
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LIMITE EN LOS MONTOS DE LOS INCENTIVOS

Por la administracion de la atencion
educativa + por asesoria
Nivel Inicial $1,500
Primaria jévenes de 10 - 14 afos $3,000
Nivel Intermedio + Avanzado $3,000
Nivel Intermedio + Avanzado con $3,600
uso parcial o total de
computadoras
Por la administracion de la Por asesoria
atencion educativa
MEVyYT MIBI $300 $1,500
MEVyYT MIBES $500 $2,500

Tratandose de los trabajadores con categoria de técnico docente, los estimulos por
puntualidad y asistencia derivados del Contrato Colectivo de Trabajo, les seran
otorgados por lo establecido en estas Reglas de Operacion, previa evaluacion trimestral
y en funcion al cumplimiento de 100% de su meta trimestral, se haran acreedores a un
estimulo econdmico equivalente a tres dias de su sueldo tabular.

Gratificacion fija

* Para el caso del trabajo en campamentos de jornaleros agricolas migrantes los
asesores solidarios seran gratificados por resultados de manera regular, pero se
aportara una suma extraordinaria fija por atencion de $500.00 mensuales por

grupo de fase inicial o de $300.00 en otras fases o niveles, so6lo durante el ciclo
agricola.

4.1.4.3.1.1.1. Para el programa de primaria a nifios y jévenes de 10 a 14 afios

Se otorgaran dos tipos de incentivos por resultados al punto de encuentro a) por la
administracién de la atencién educativa y b) por asesoria.

Para construir y definir los incentivos de cada uno de los conceptos antes
enunciados se deberan considerar los siguientes rubros:

Debido a la complejidad del proceso de aprendizaje de la primaria para los jévenes
de 10 a 14 anos de edad, al orientador educativo se le puede otorgar una gratificacion
mensual de $300.00, siempre y cuando atienda como minimo a 3 jovenes con edades
entre 10 a 14 afos, debidamente registrados en SASA. Ademas podra recibir los
incentivos econdmicos por resultados de acuerdo con el esquema de incentivos por
productividad vigente en cada Instituto o Delegacién estatal. Para este caso, la fase I
de la Primaria 10-14 con el modelo NEEBA, corresponde a la fase inicial de la primaria
para jovenes y adultos donde cada asignatura es considerada como un médulo de la
fase inicial para efectos de productividad; las asignaturas de las fases II y III seran
consideradas con los mismos parametros econdmicos dispuestos para los demas
modulos de la primaria.

Por la administracion Por asesoria
de la atencion educativa
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* Por joven 10-14 incorporado =  Por moddulo aprobado por un joven
* Por joven 10-14 reincorporado = Cuando la calificacion alcanzada es
=  Por médulo aprobado mayor o igual a ocho
= Por certificado entregado y|® Por usuario que concluye nivel educativo
registrada su entrega en el SASA (UCN)
= Por continuidad a la secundaria, al
cumplir 15 afios

Los incentivos por resultados en este caso, duplican los montos de gratificacion de
los conceptos correspondientes al nivel inicial e intermedio de acuerdo al esquema de
incentivos por productividad vigente en cada Instituto o Delegacion estatal. En el caso
de este modelo las tres asignaturas de la fase I, seran consideradas, cada una, como
modulo de la fase inicial, para efectos de productividad; las asignaturas de las fases II
y III seran consideradas con los parametros econdmicos dispuestos para los demas
modulos del MEVYT.

4.1.4.3.1.2. Pl@zas Comunitarias

1. Gratificacion para el promotor y apoyo técnico de las Pl@zas Comunitarias,
considerando el nimero de adultos activos (mayor de 100).

Adultos Gratificacion mensual Conceptos por resultados
activos por figura (promotor y
apoyo técnico)

Mas productividad normal ($1,500 por

4 adulto) distribuidos en los siguientes

conceptos:

Q Por adulto incorporado

|[|:j> Q Por adulto reincorporado

Q Por mddulo con uso de la tecnologia,

De 151 a 200 $2,500 aprobado por un adulto

Q Por modulo o curso de capacitacion

para el trabajo aprobado por un

adulto

Por certificado entregado al adulto

$2,000 Por curso de formacién dirigido a los

De 101 a 150 ! asesores y personal de la
coordinacion de zona

Q Por examen en linea acreditado por
el adulto

2. Gratificacién para el promotor y apoyo técnico de las Pl@zas Comunitarias,

considerando el nimero de adultos activos (menor o igual a 100).

De 201 y mas $3,000

Adultos | Gratificacion mensual por Conceptos por resultados
activos | figura (promotor y apoyo
técnico)

|\ Mas el doble de productividad ($3,000
De 51 a $1,500 ZEZD por  adulto)  distribuidos en  los
100 siguientes conceptos:
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=)

De 26 a $1,000
50

De 1 a|No tienen gratificacion fija solo
25 productividad f1>

o 000

0o

Por adulto incorporado
Por adulto reincorporado

Por modulo con uso de la tecnologia,
aprobado por un adulto

Por médulo o curso de capacitaciéon
para el trabajo aprobado por un
adulto

Por certificado entregado al adulto
Por curso de formacién dirigido a los
asesores y personal de la
coordinacion de zona

Por examen en linea acreditado por
el adulto

3. Gratificacién para el asesor interno y externo de las Pl@zas Comunitarias.

Por asesoria, sélo por resultados

Productividad de acuerdo a los
conceptos establecidos en el
esquema de gratificaciones de cada
Instituto y Delegacién estatal, en
los cuales se consideran los
siguientes parametros: ($2,000)

Q Por adulto incorporado

Q Por adulto reincorporado

Q Por modulo impreso aprobado
por un adulto

Q Por moédulo aprobado por un
adulto con uso de la tecnologia

Q Por evaluacion formativa
presentada

Q Por examen en linea acreditado
por el adulto

Q Cuando la calificacion alcanzada,
en el examen sin evidencias, es
mayor o igual a ocho

Q Por persona que concluye nivel
educativo o la fase inicial de la
primaria

Q Por continuidad a la primaria o a
la secundaria

Respecto a las plazas en colaboracién de medio tiempo, se considerard solamente

una figura para este esquema de gratificacion.

Consideraciones generales del esquema de gratificaciones y estimulos:

d

Permite compensar a las Pl@zas Comunitarias ubicadas en el medio rural con
menos posibilidades de atencién de adultos (a menos adultos activos mas

ingresos por productividad).

Unifica los criterios de incorporacion, atencion, acreditacion y certificacion que
impacta en la calidad educativa e incremento de logros.
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O El esquema por productividad abre la posibilidad para que los propios Institutos
y Delegaciones estatales del INEA:

o Definan los conceptos, parametros y montos maximos para gratificar al
promotor, apoyo técnico de acuerdo a la ubicacién y caracteristicas de
operaciéon de las PI@zas Comunitarias.

o Determinen la forma de pago y distribucién de los ingresos por
productividad entre el promotor y el apoyo técnico.

o Clasifiquen las Pl@zas Comunitarias de acuerdo a su ubicacién geografica,
rezago educativo, nivel de eficiencia, etc.

Esta propuesta no incluye a las plazas “en desarrollo” ni moviles, sin embargo,
deben de considerarse los parametros y monto por asesoria para gratificar a los
asesores cuando se use la tecnologia para apoyar el aprendizaje de los adultos.

La gratificacion para las Pl@zas Comunitarias “en desarrollo”, sera hasta de $600.00
mensuales siempre y cuando tenga como minimo 25 adultos activos mas los mismos
incentivos por productividad de un punto de encuentro.

4.2. Ejecucion
4.2.1. Avances fisicos financieros
Informes programaticos presupuestarios.

El INEA envia trimestralmente a la Coordinadora Sectorial el informe sobre el
ejercicio del presupuesto para dar cumplimiento a lo sefialado en la fraccién 1V, parrafo
a) del articulo 52 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
ejercicio fiscal 2005.

A través de los informes de autoevaluacién trimestral se refleja el grado de avance
o cumplimiento del compromiso del INEA en los ambitos nacional, estatal y zonal.

Estos informes concentran un andlisis cuantitativo y cualitativo por programa
educativo, asi como el ejercicio presupuestal correspondiente.

En la fase estatal los Comités Internos de Administracion y Planeacion (CIDAP)
evaltan el desempeno de los Institutos y Delegaciones estatales mediante indicadores
por coordinacion de zona.

En las coordinaciones de zona se realiza la evaluacién del desempefio en las
reuniones de balance operativo, en las que participa todo el personal operativo de
estas instancias.

Con periodicidad anual y trimestral se entregaran a la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) los indicadores que evaltan el cumplimiento de la misién del Instituto.

La planeacion se realiza en dos niveles: nacional y estatal, que orientan las tareas
educativas para adultos a través de un programa operativo anual, en el cual se
especifican las metas, los objetivos y la previsidon del gasto para el cumplimiento de los
mismos, lo que permite formular, en su oportunidad, el anteproyecto de presupuesto.

Las previsiones del gasto consideran conceptos tales como: plantilla de personal,
adquisiciones de materiales y suministros, contrataciéon de servicios basicos, y de tipo
operativo (asesorias y mantenimientos), gratificacion a educadores solidarios y
adquisicién de bienes muebles e inmuebles.

De conformidad con el presupuesto de Egresos aprobado por la H. Camara de
Diputados al INEA para el ejercicio fiscal 2005, los recursos que se destinaran para
este Programa, ascienden a $1,734,746,721.00, en los que se incluyen los procesos
de apoyo que contribuyen a su cumplimiento.

| cLAVE DESCRIPCION DEL PROCESO O PROYECTO IMPORTE |
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A001 Otras actividades 9,999,602.00
A001 Otras actividades 939,366,074.00
S085 Modelo Educaciéon para la Vida y el Trabajo 154,267,616.00
A001 Otras actividades 71,636,613.00

R002 Apoyar la operacién y coordinacién de instituciones y | 104,737,117.00
representaciones educativas

S024 Atencién a la demanda de Educacion para Adultos 454,739,699.00

TOTAL 1,734,746,721
.00

Los Institutos estatales podran recibir recursos mediante la firma de convenios
especificos de colaboracion con el INEA, para diferentes proyectos como: Ampliacion
de la Cobertura, Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo, Calidad en la Inscripcion,
Acreditacién y Certificacion (CIAC), el proyecto piloto Cero Rezago, Jornaleros
Agricolas Migrantes, CONEVYT Programa SEDENA-SEP-INEA, Pl@zas Comunitarias,
Oportunidades, Proyecto Indigena y distintos talleres de capacitacion que permitan
mejorar y/o ampliar los servicios de educacion para adultos, entre otros.

Dada la importancia que tiene el material didactico y educativo en la operacion de
los servicios, se asignan de acuerdo con la incorporacion y los exdmenes presentados.

El procedimiento para llevar a cabo la adquisicion del material educativo para cada
ejercicio fiscal, es el siguiente:

» Durante el primer trimestre del afio se inicia el proceso de compra, suministro y
distribucion de material, con el presupuesto del afio en curso, mediante
licitacion publica.

» La compra anual del material educativo del MEVyT, garantiza la suficiencia de
modulos para cubrir las necesidades de operacién del modelo durante el afio y
las del primero o segundo trimestres del afio siguiente.

> La distribucidén del material la controla, registra y supervisa el almacén central y
se lleva a cabo por este mismo y/o por los proveedores, hacia los Institutos y
Delegaciones estatales, comunidades mexicanas en el extranjero y otras
instituciones.

Se llevara a cabo otro proceso de compra de material durante el afio, en caso de
que las necesidades operativas del Instituto lo requieran, y si se cuenta con el recurso
presupuestal.

4.2.2. Cierre de ejercicio

La instancia ejecutora integrara el cierre de ejercicio programatico presupuestal
anual, de acuerdo al formato correspondiente. Lo remitird en documento y medios
magnéticos a mas tardar el 10 de enero del ejercicio fiscal siguiente al INEA y a la SFP,
a través del Organo Estatal de Control.

Sera responsabilidad del INEA como instancia normativa concentrar y analizar dicha
informacién, asi como solicitar a la instancia ejecutora las aclaraciones a que haya
lugar. En caso de incumplimiento de este informe, notificara a la SFP a mas tardar el
ultimo dia habil de febrero del préximo afio.

4.2.3. Recursos no devengados

Los organismos que por cualquier motivo al término del ejercicio fiscal conserven
recursos como remanentes y, en su caso, los rendimientos obtenidos, deberan
devolver en el plazo que para tal efecto establecen las disposiciones generales
aplicables y seran considerados, segiun sea el caso, economias Yy/o ahorros
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presupuestarios. En el caso de que se exceda el plazo establecido, implicara el
fincamiento de responsabilidades en los términos de las disposiciones aplicables.

Para el caso de los recursos no ejercidos via Ramo 11, éstos deberan ser
reintegrados al INEA, y éste a su vez debera reintegrarlos a la Tesoreria de la
Federacion dentro de los 15 dias naturales al cierre del ejercicio, mientras que los
recursos sin ejercer para el Ramo 33, deberan someterse a las instancias
correspondientes de cada entidad.

5. Auditoria, Control y Seguimiento
5.1. Atribuciones

Considerando que los recursos que la Federacion otorga a las entidades federativas
a través de estos programas, no pierden su caracter federal al ser entregados a las
mismas, su ejercicio esta sujeto a las disposiciones federales aplicables al gasto
publico, la fiscalizacion y revisiéon la realizara la SFP a través de la Direccidon General de
Operacién Regional y Contraloria Social, con el apoyo, en su caso, del Organo Interno
de Control del INEA y en coordinacién con los Organos Estatales de Control en
cumplimiento a los acuerdos de Control que al respecto suscriban el Titular de la SFP
con los ejecutivos estatales, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la
Auditoria Superior de la Federacion y demas Instancias que en el ambito de sus
respectivas atribuciones, resulten competentes para ello.

Y en relacién con los recursos no devengados, las entidades sujetas a Reglas de
Operacién, se someteran a las disposiciones normativas en la materia, asi como a las
fechas limites del proceso presupuestario vigente.

5.2. Objetivo

Con el proposito de transparentar el manejo de los recursos publicos ante la
comunidad, en general, se realizaran acciones de control basadas en la revisiéon del
flujo financiero de los recursos autorizados, ministrados, liberados y ejercidos, su
comprobacion y la inspeccion fisica de los proyectos de inversién realizados.

5.3. Resultados y seguimiento

Como resultado de las acciones de control que se lleven a cabo, la instancia de
control que las realice mantendra un control interno que permita emitir informes de las
revisiones efectuadas y de las metas logradas en el programa, asi como dar el
seguimiento adecuado de las anomalias detectadas hasta su total solventacion. La
inobservancia de esta disposicién limitara la ministracion de recursos federales en el
siguiente ejercicio presupuestal.

Mecanismos para evitar duplicacion de funciones con otras instituciones

En los Institutos y Delegaciones estatales de acuerdo a las condiciones de la entidad
federativa se podran establecer convenios con el sector educativo de la entidad a
través de Comités de Planeacién para el Desarrollo (COPLADE), en los que se delimita
el ambito de accion de cada una de ellas.

En este sentido, el INEA garantiza que no se dupliquen esfuerzos federales
equivalentes dirigidos a la misma poblacién beneficiada. En caso de presentarse
concurrencia de esfuerzos federales en materia de educacion para adultos, el INEA es
el responsable de atender a la poblacién, o bien, de establecer oportunamente los
esquemas de coordinacion correspondientes, de manera que los programas sean
complementarios y se refuercen unos a otros en lugar de duplicarse.

6. Evaluacion

Con base en los resultados obtenidos en los indicadores de evaluacién y previa
seleccion aleatoria de comunidades, se realizan periddicamente sondeos de opinidn
entre la poblacidon beneficiada del Instituto en las diferentes fases: estatal, zonal y
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microrregional. Este tipo de estudios permite conocer de manera directa la opinion
respecto a la calidad con que se ofrecen los servicios educativos, detectar la
problematica en la operacion y los aciertos en las acciones implantadas.

El SASA muestra un escenario general del comportamiento de la operacién de los
institutos y delegaciones estatales y apoya las tareas de planeacién que realicen hacia
el interior de sus areas, asi como de sus coordinaciones de zona.

Asimismo, se realizan evaluaciones internas periddicas que brinden la posibilidad de
tomar acciones preventivas para hacer mas eficiente el uso de los recursos publicos vy,
en todo momento, proporcionen transparencia en el manejo.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 52 fraccién I del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2005, en las presentes Reglas de
Operacién se exponen los indicadores de resultados desagregados por género, en los
casos de que asi se puedan mostrar, garantizando un acceso equitativo y no
discriminatorio de las mujeres a los beneficios de los programas educativos del
Instituto.

Con periodicidad anual y trimestral se entregaradn a la SFP los indicadores que
evallan el cumplimiento de la mision del Instituto.

Respecto a la fase nacional, hay que considerar evaluaciones internas y externas.
6.1. Evaluacién interna

La evaluacion interna tiene como objeto llevar una eficiente programacién y
reprogramacion tanto de acciones como de recursos que permita cumplir con los
objetivos institucionales, para lo cual se desarroll6 un sistema informatico para dar
seguimiento trimestral a los avances, de acuerdo a lo planteado en el Programa
Operativo Anual. El sistema proporciona informacion cuantitativa y cualitativa sobre los
siguientes aspectos:

» Actividades especificas de las prioridades nacionales y estatales.
Avance de las metas por proyecto educativo.

Comportamiento del presupuesto modificado y ejercido.
Convenios realizados con institutos y delegaciones estatales.

YV V V V

Material didactico distribuido a los institutos y delegaciones estatales.
Indicadores:

Impacto al rezago educativo.

Cobertura de atencidn.

Costos operativos por conclusion de nivel.

Aportaciones estatales.

YV V V V V

Indice de aprobacion de examenes.
» Indice de conclusién de nivel.
6.2. Evaluacion externa

Los resultados de los Programas de la institucién seran evaluados por instituciones
académicas y de investigacidon u organismos especializados, de caracter nacional que
cuenten con reconocimiento y experiencia en las respectivas materias del Programa,
en los términos de las disposiciones emitidas por la SHCP y la SFP. Dicha evaluacion se
presentara a la Comision de Presupuesto y Cuenta Publica de la CaAmara de Diputados,
a la SHCP y la SFP a mas tardar el 30 de septiembre de 2005, a efecto de que los
resultados sean considerados, en el proceso de analisis y aprobacién del Presupuesto
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de Egresos de la Federacion para el siguiente ejercicio fiscal. Dicha evaluacion debera
incorporar un apartado especifico sobre el impacto y resultado del Programa sobre el
bienestar, la equidad, la igualdad y la no discriminacién de las mujeres.

La evaluacion de los Programas se cubrira con cargo al presupuesto autorizado al
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos para el 2005.

6.3. Indicadores de resultados

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 52 fraccién I del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2005, en las presentes Reglas de
Operacién se exponen los indicadores de resultados desagregados por género, en los
casos de que asi se puedan mostrar, garantizando un acceso equitativo y no
discriminatorio de las mujeres a los beneficios de los programas educativos del
Instituto.

EVALUACION
INDICADOR FORMULA PERIODI
CIDAD
IMPACTO | 1 |Impacto en el UCN* Secundaria (afio t) Anual
rezago Rezago total (afio t-1)
EQUIDAD | 3 |Distribucion de la [ Cobertura } Anual
atencion Desviacion estandar de la cobertura
COBERTU | 4 Adulto atendido en el afio n Anual
RA Rezago factible * de atender del afo n-1
CALIDAD 5 |Indice de Anual
acreditacion Total de exdmenes acreditados
Total de exdmenes presentados
DESEMPE | 6 Variacion anual Grado promedio de escolaridad de la Anual
NO atencion total del afio n
Grado promedio de escolaridad de la
atencion total del afio n-1

* Se define como la poblacion entre 15 y 59 afios que vive en localidades mayores
de 2,500 habitantes y se encuentra en condicién de rezago educativo.

INDICADORES DE GESTION

INDIC FORMULA PERIODICIDAD
ADOR Trimestral
1 Porcentaje de usuar_ios que Usuarios que concluyen la alfabetizacion |, o
concluyen la alfabetizacion Educandos resgistrados en alfabetizacion

2 Porcentaje de usuarios que Usuarios que concluyen primaria |,
concluyen la primaria Educandos registrados en primaria

3 Porcentaje de usuarios que Usuarios que concluyen secundaria *100
concluyen la secundaria Educandos registrados en secundaria
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4 Porcentaje de mujeres Mujeres atendidas 100
atendidas Total de Educandos atendidos

5 Equidad de género Cobertura por género

6 Porcentaje de educandos Educandos atendidos en plazas comunitarias |,
atendidos en Pl@zas Total de Educandos atendidos

Comunitarias

7 Porcentaje de educandos [Educandos atendidos en oportunidades}*loo
atendidos en el proyecto Total de Educandos atendidos
Oportunidades
8 Porcentaje de educandos {Educandos atendidos en Cero Rezago
atendidos en el proyecto Total de Educandos atendidos
Cero Rezago

9 Porcentaje de educandos Educandos atendidos en las 250 microrregiones
atendidos en las 250 Total de Educandos atendidos
microrregiones prioritarias

}*100

}*100

10 Indice de retencién 1 - [ (Educandos inactivos + Educandos

dados de baja ]
[Educandos registrados ]

7. Transparencia

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, las Reglas de
Operacidon estan disponibles en el sitio Web del Instituto Nacional para la Educacion
para los Adultos (inea.gob.mx), en el sitio correspondiente a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, en el apartado XV.

7.1. Difusion

Los articulos de promocion o difusion de los servicios deberan llevar la leyenda:
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

7.2. Contraloria Social

Con el proposito de incorporar a la poblacidn a la vigilancia, control y evaluaciéon de
los programas sociales, la coordinacion sectorial en la entidad federativa (delegaciones
estatales, secretarias, departamentos, oficinas, etc.) promovera la participacién social
fomentando, estableciendo, desarrollando y/o consolidando acciones tendientes a
informar a la poblacion y especificamente a los beneficiarios del programa acerca de
los apoyos otorgados a nivel de accion, para que se constituyan en instancias de
contraloria social, se planteen espacios de comunicacidon gobierno-sociedad, se
establezcan programas de capacitacion e implementen mecanismos directos en
capacitacion de quejas y denuncias. Dichas acciones se haran, en lo que corresponde,
con la SFP a través de la Direccidon General de Operacion Regional y Contraloria Social.

8. Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general respecto a los servicios
educativos, se captaran mediante buzones instalados en las oficinas de los institutos y
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delegaciones estatales y coordinaciones de zona, via personal, escrita, Internet
(jaimehurtado@inea.gob.mx) y telefénica (SACTEL 01800 00 148 00 en el interior de
la Republica o0 0154 80 20 00 en la Ciudad de México).

En el caso de los institutos y delegaciones estatales se canalizaran las quejas a su
Contraloria Estatal.

México, D.F., a 18 de febrero de 2005.- El Director General del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos, Ramodn de la Peflia Manrique.- Rubrica.



