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Informe Ejecutivo

Como parte de los procesos de evaluacion institucional que se llevan a cabo
internamente en el Instituto, durante 2012 se continto con la realizacién del Modelo de
Evaluacion Institucional (MEI). La evaluacion de desempefio que se realiza a traves del
mismo permite monitorear los logros trimestrales que cada Instituto Estatal y Delegacion
del INEA tiene como resultado de la operacion de los proyectos y metas establecidas en
el Programa Anual de cada entidad.

El proceso de reforzamiento que se realizdé al modelo durante este afio, permitié que a
través de nuevos indicadores se midieran algunos de los procesos institucionales
sustantivos pertenecientes a las Direcciones de Acreditacion y Sistemas y de Académica,
tales como la entrega de certificados, los moédulos acreditados por medio de TIC, la
presentacion de examenes en linea y la formacion y valoracion de asesores.

De manera general se conté con un modelo de evaluacion mas completo para la
obtencion de informacion util en la toma de decisiones en distintos procesos normados
por el INEA y operados por los Institutos Estatales y Delegaciones. Se consolido de esta
forma la medicion de distintos indicadores que conforman el modelo en las categorias de
eficacia, eficiencia, operacion y calidad.

En este sentido lo mas importante es la labor que realizan algunas entidades para
trabajar el MEI a nivel de sus coordinaciones de zona, lo que les da mayores
herramientas para medir el desempefio de éstas y generar estrategias para corregir los
procesos operativos que sean necesarios. Por ello la recomendacion con respecto a la
importancia que tiene replicar este modelo al interior de las Delegaciones e Institutos
Estatales.

Las ventajas de realizar la evaluacion a nivel estatal, a través del modelo implementado
para ello, han sido tales que existen entidades que han logrado incidir en los logros que
reflejan sus propios indicadores a traves del andlisis e identificacion de tareas o acciones
de mejora que les han ayudado a mejorar la calificacion obtenida en algunos indicadores,
0 mucho mejor alin en su puntuacion final.

En este sentido es importante llevar a cabo la revisibn y mejora continua de los
parametros de la evaluacion a lo largo de su implementacion, con la intencién de que
respondan a las necesidades operativa de los Institutos Estatales y Delegaciones.
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Por ello es que durante las anteriores reuniones de Planeacion se reviso la pertinencia de
cada uno de los indicadores que componen el MEI, con los responsables de esta
actividad en cada uno de los estados y se discutieron las mejoras que podrian tener con
el objetivo de que su medicion impulse algunos de los principales procesos operativos
institucionales.

Este analisis permiti6 la mejora de los indicadores que asociaban a las Plazas
Comunitarias de Servicios Integrales, las cuales al no tener vinculados Usuarios que
Concluyen Nivel en el sistema, afectaba la calificacion de algunos estados que cuentan
con un numero importante de Plazas Comunitarias de este tipo.

Asimismo, se analiz6 la pertinencia de algunos indicadores que si bien ayudan a tener un
panorama de cémo se llevan algunos procesos, es necesario que sean reforzados con la
relacion de otras variables que ayuden a tener un comparativo mas atinado con respecto
a la incidencia que tienen con los demas procesos. Por lo que todas las sugerencias de
mejora derivadas de estas reuniones se analizaran con el objetivo de lograr un mejor
modelo para el proximo ejercicio.

Cambios en la evaluacion

Cabe sefialar que para este ultimo trimestre el modelo sufrié un pequefio cambio debido
a que se incorporé en la categoria de calidad la medicion del indicador “Cumplimiento de
la Meta de asesores Valorados” teniendo 5 puntos de calificacién, ya que es durante los
meses de octubre y noviembre que la Direccion Académica llevd a cabo el proceso de
Valoracién Diagndéstica 2012 a nivel nacional.
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bios en la evaluacion 2012
CATEGORIA VALORES GLOBAL
EFICACIA
I.  Indice de conclusién 12
Il.  Meta-Logro de atencién 4 30
Ill.  Meta-Logro de UCN 14
EFICIENCIA
. Peso porcentual de UCN ponderados 16
vs Presupuesto 20
1. Costo por UCN 4
OPERACION
l. Comparativo de logros vs Estructura 10
operativa
1. UCN por Plaza Comunitaria 6 26
Ill.  Examenes acreditados por adulto
activo 10
CALIDAD
l. indice de retencion de adultos 6
1. Porcentaje de adultos con médulos 6
Ill.  Porcentajle de UCN obtenidos por 8 24
examen final modular
IV. Porcentaje de asesores incorporados con 4

formacion inicial

MEI 2012

CATEGORIA VALORES GLOBAL

EFICACIA

. Porcentaje de conclusion

Il. Cumplimiento de la Meta de Educandos Registrados
lll. Cumplimiento de la Meta de UCN

IV. Cumplimiento de la Meta de Examenes en Linea

V. Certificados entregados en el periodo de vigencia

EFICIENCIA

I.  UCN por Plaza Comunitaria

Il. UCN por Técnico Docente

Ill. UCN por Asesor

IV. Utilizacion de Examenes Finales

V. Utilizacién de Examenes Diagndsticos

OPERACION

. Examenes acreditados por educando

Il. Educandos con el médulo correspondiente vinculado
lll. Certificados emitidos al mes de su conclusién

IV. Plazas comunitarias en operacion

27

H Ul oo vt

24

(O, [V, IV, NV, NN

19

BNV, RV, 0, |

CALIDAD

I.  Porcentaje de inactivacién

Il. Médulos acreditados por medio de las TIC por Plaza
Comunitaria

Ill. Cumplimiento de la meta de asesores valorados

IV. Calificacién de la CIAC

V. UCN con proceso educativo

VI. Asesores de nuevo ingreso con formacion inicial

30

(S V RV, U, RV, N, |
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Indicadores

Se definen como categorias e indicadores de evaluacion:

a'

b.

c'

Eficacia:

I. Porcentaje de conclusion

II. Cumplimiento de la Meta de Educandos Registrados
ITII. Cumplimiento de la Meta de UCN

IV. Cumplimiento de la Meta de Examenes en Linea

V. Certificados entregados en el periodo de vigencia

Eficiencia:

I. UCN por Plaza Comunitaria

II. UCN por Técnico Docente

III. UCN por Asesor

IV. Utilizacion de Examenes Finales

V. Utilizacion de Examenes Diagndstico

Operacion:

I. Examenes acreditados por educando

II. Educandos con el modulo correspondiente vinculado
III. Certificados emitidos al mes de su conclusion

IV. Plazas comunitarias en operacion

Calidad:

I. Porcentaje de inactivacion

II. Moddulos acreditados por medio de las TIC por Plaza Comunitaria
ITII. Cumplimiento de la meta de asesores valorados

IV. Calificacion de la CIAC

V. UCN con proceso educativo

VI. Asesores de Nuevo Ingreso con Formacion Inicial
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Formulas de aplicacion de los indicadores

UCN

Porcentaje de Conclusion = *100
Educandos Registrados

- Educandos Registrados
Cumplimiento de la meta * 100
de Educandos Registrados Meta de Educandos Registrados

UCN
Cumplimiento de la meta — *100
de UCN Meta de UCN

- Examenes en Linea
Cumplimiento de la meta * 100

de Examenes en Linea Meta de Exdmenes de Linea
Certificados entregados dentro
Certificados entregados en del periodo de vigendia *100
el periodo de vigencia Certificados emitidos
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Formulas de aplicacion de los indicadores

UCN de Plazas Comunitarias

UCN por Plaza Comunitaria = -
Plazas Comunitaria en Operacion

UCN
UCN por Técnico Docente

Numero de Técnicos Docentes

UCN
UCN por Asesor —

NUmero de Asesores

Examenes finales utilizados
Utilizacién de Exdmenes Finales = - - _ * 100
Examenes finales enviados

Examenes diagnodstico utilizados]
Utilizacién de Examenes Diagnostico = J *100

Examenes diagndstico enviados
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Formulas de aplicacion de los indicadores

Examenes Acreditados

Examenes acreditados por educando =
Educandos Activos + UCN

Educandos con el Porcentaje de Porcentaje de confiabilidad
maodulos correspondiente = educandos activos * en la vinculacion de
vinculado con médulo vinculado modulos

Certificados emitidos en

Certificados emitidos al __ | €l mes de la conclusion

> *100
mes de su conclusion

UCN de primaria y
secundaria en el mes

o Plazas comunitarias en operacion
Plazas comunitarias __

i = . *100
€n operacion Plazas comunitarias instaladas
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Formiulas de aplicacion de los indicadores

Porcentaje de inactivacion =

Mddulos acreditados
por medio de las TIC
por Plaza Comunitaria

Cumplimiento de la meta
de asesores valorados

Inactivos

Educandos Registrados

*100

Mddulos acreditados por medio
de las TIC en Plazas Comunitarias

Plazas Comunitarias en Operacion

Asesores valorados

Meta de asesores
valorados

*100
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Formiulas de aplicacion de los indicadores

Calificacion de la
CIAC

UCN con proceso
educativo

Asesores de nuevo ingreso

con formacion inicial

\
Cumplimiento de la Meta de verificacion de

expedientes + Cumplimiento de la Meta de
verificacion en papel de sedes +
Cumplimiento de la Meta de verificacion en
linea de sedes + Cumplimiento de la Meta
de verificacion de expedientes de UCN

UCN sin proceso educativo
- *100
UCN
7
Asesores de nuevo ingreso formados
*100

Asesores de nuevo ingreso

NOTA: Con el objetivo de precisar la formula de céalculo de los indicadores y las
fuentes de informacion institucionales, consultar las Fichas Técnicas de
los Indicadores del MEI 2012
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Procedimiento de evaluacion

Se calcula el valor de cada indicador, de acuerdo a la formula definida, ordenando de
mayor a menor las entidades de acuerdo a su propio valor, sin comparar su desempefio
con los demas.

Se establecen rangos para cada indicador de acuerdo a su comportamiento, a través de
los cuales se van asignando calificaciones a cada grupo.

Categorfa de Eficacla

GRUPOS
INDICADOR
4 3 2 1
. Rango x < 0.30 0.30 < x < 0.40 0.40 < x < 0.50 0.50 < x
Porcentaje de
conclusién )
Puntuacion 2 3 4 5
Cumplimiento de la Rango x < 0.80 0.80 < x < 0.90 0.90 < x < 1.00 1.00 < x
meta de educandos
registrados Puntuacion 2 3 4 5
L. Rango x < 0.80 0.80 < x < 0.90 0.90 < x < 1.00 1.00 < x
Cumplimiento de la
meta de UCN )
Puntuacion 2 4 6 8
Cumplimiento de la Rango x < 0.80 0.80 < x < 0.90 0.90 < x < 1.00 1.00 < x
meta de exdamenes
en linea Puntuacién 2 3 4 5
Certificados Rango x < 0.70 0.70 < x < 0.80 0.80 < x < 0.90 0.90 < x

entregados en el

periodo de vigencia e s

x = valor obtenido en el indicador
X < = X €S menor que
< X = X €s mayor o igual que

A mayor logro en estos indicadores corresponde una puntuacién mas alta y a un menor logro respecto a la
meta programada una puntuacion mas baja.




{
basnrre

NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

INSTITUTO

PORCENTAJE DE CONCLUSION

Nacional 43%

%J.2
%8<2
%62
) —
] —
] —
] —
Y] —
201 —

%8¢ | ]

%8E€ | ]

%8E | ]

%6E€ | ]

%TV
%1V
‘ %EV
%vv
%S
%Sv
%S1
%9V

%9V

%LV

%S/

%9/L

90% 1

80% -

oJa.u3ND
e|gand
eluioyed efeg
sedeiyn
euwlijod
eoexeQ
orenleuens
ZnJoeIaN
eoleuls
ueseoydin
Ins elUloOIEeD Bleg
sajualeosenbyvy
oosirer
ueleonA
lesspa4 oiuisiA
ereoxe|L
1eleN
o0y euRIUIND
SO|940N
obrepiH
oJelaiand
O2IX3N
ayoadweD
seoaleoez
1S0Ol0d sinT ues
enyenyiyd
uoaT oAanNN
ooseqe|
sedilnewe |
e|iInyeod
elouos

obueing




NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

INSTITUTO

CUMPLINIENTO DE LA META DE EDUCANDOS REGISTRADOS

Nacional 111%

%EL

%t /L

oosirer

orenleuens

%T8 [ eoreuls
%8 [ -ewiopeoefes
wes [ sedynewe

%06 00y ruRlUIND
%T6 ereoxe|l
%T6 rwlijoD
%26 ins eluuoyied efeg
%16 ZNnJioeIaN
%1V 6 sajuaileosenby
%96 ayoadwed
%86 SO|940N
%00T elouos
%TOT oJela1and
%TOT uoa oAaNN
%<20T obBueing
‘ %€ETT sedeiyn
%/.TT 1releN
%8TT e|Inyeod
%SZCT enyenyiyd
%92CT e|gand
%/.2CT rvoexeo
%8<2CT seooleoey
%8<2CT ooseqe |
%EET |leiapa4 oiuisia
%/.ET uelreonA
%cZvT 1S010d SInT ues
%<Z9T uedoeoydIN
%0.LT ODIX3aIN
%8.LT obBrepiH
%6.LT oJaans
= = = = = = = =
s 8 &8 & § 8§ & B




mdadt

u (7]
335
z3493

CUMPLINIENTO DE LA META DE UCN

Nacional 109%

wos [ ]

%E6
%96
%66
%TOT
%<20T
%<cO0T
%€E0T
%VOT
%S0T

%S0T

%90T

%/.0T

%80T

‘ %60T
%60T

%60T

%O0TT

%TTT
%TTT
%TTT

%ZCTT

%ZCTT
%VTT
%VTT
%9TT
%9TT
%LTT
%6TT
%€CT
%vCT
%.2T
o o o o o o o o
€ 8 &8 § &8 & &8 =&
— — — — —

eoleuls
oyenleuens
oosirer
elulojieD eleg
enyenyiyo
ereoxe| L
e|gand
00y eueluin®
ueyeosnA
U037 OASNN
uedeoysIN
obrepiH
ayosadwe)D
sajualeosenby
ZNnJoeJIaAn
oosedqe |
obueang
leispa4 oiulisiA
sedijnewe_|
eoexeQ
e|lInyeod
seoajeoez
ins eluioyied eleg
eiouos
SO|2J0N
osepiand
1eleN
sedeiyn
OJIX9N
1S0Ol10d SsInT ues
B'wlioo

oJuBND




':4,‘} ' .‘ :

Nacional 119%

CUMPLIMIENTO DE LA META DE EXAMENES EN LINEA

e leN

%06 eiuiojieD eleg
%T6 eleoxe|
%26 1S0310d SInT ues

2%S6 olallane
%.6 eoeXReO

%90T |leiapa4d 01111s1g

%/.0T sedajeoeyz
%60T oJelaiand
%60T uoa onanN
%60T ayosadwed
%0TT ooseqe |
%O0TT ueoeoydInN

NACIONAL PARA
@ LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

. INSTITUTO

180% 1

%VTT oosller
%VTT obueing
%.TT ueleonA
‘ %SZT ooy eurluINd
%SZCT enyenyiyd
%SZCT INs eluiojijed eleg
%9¢cT sedijnewe |
%9¢cT e|gand
%TET vOlRUIS
%CET obBlrepiH
%ZCET olenfeuens
%€EET e|InyeoD
%6€ET ODIX3dN
%0vT SO|240N
%0V T euwljoo
%.LVT 'iOoUOS
%ZCST sedeiyn
%SST zZnioeuan
%2Z9T sajualleosenby
g 3 S S < 2




NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

INSTITUTO

CERTIFICADOS ENTREGADOS EN EL PERIOD DE VIGENCIA

Nacional 85%

%.S

%89

%972 | .
%82 | E
%82 | i
%62 | :
%62 | k
%62 | E
%62 | E
%18
%€E8
%8
‘ %S8
%98
%28
%88
%68
%06

%V 6

%16

%S6

%S6

%96

%96

%.6

%.6

enyenyliyo
eoexeQO
oosller
seoaleoez
eIlOUOS
ZnJioeIa N
1sojlod sinT ues
olauang
obueing
eluioyied eleg
leispad oilisia
ODIXaIN
ueoeo yoIn
eOoleuls
e leN
oJelaisand
e|gand
ooseqe |
ooy eURIUIND
sedijnewe |
iNns eluliojied eleg
olenfeuens
uelesnA
uoa onanN
sedeiyon
eleoxe| L
'uwljod
SO|240A
ayoadwe)d
e|inyeod
sajualleosenby

oBrepiH




@ 'nsmuro A
NACIONAL PARA \EF|
oJilfe LA EDUCACION g
DE LOS ADULTOS

Procedimiento de evaluacion

Se calcula el valor de cada indicador, de acuerdo a la formula definida, ordenando de
mayor a menor las entidades de acuerdo a su propio valor, sin comparar su desempefio
con los demas.

Se establecen rangos para cada indicador de acuerdo a su comportamiento, a través de
los cuales se van asignando calificaciones a cada grupo.

Categorfa de Eficlencla

GRUPOS
INDICADOR
4 3 2 1
Rango x < 80 80 < x <100 100 < x < 150 150 < x
UCN por Plaza
Comunitaria L
Puntuacion 1 2 3 4
L. Rango X < 100 100 < x < 150 150 < x < 200 200 < x
UCN por Técnico
Docente
Puntuacidn 2 3 4 5
Rango x <12 12<x<15 15<x<18 18 < x
UCN por Asesor
Puntuacién 2 3 4 5
o Rango x < 0.70 0.70 < x < 0.80 0.80 < x < 0.90 0.90 < x
Utilizaciéon de
Exdmenes Finales
Puntuacién 2 3 4 5
Utilizacién de Rango x < 0.40 0.40 < x < 0.50 0.50 < x < 0.60 0.60 < x
Examenes
Diagnésticos Puntuacién

Nota:

x = valor obtenido en el indicador
< X = X mayor o igual que
X < = X menor que

La x=valor obtenido en el indicador, por lo que a mayor logro en el indicador “Peso porcentual de UCN ponderados vs
Presupuesto”, le corresponde una puntuacion mas alta y aun menor logro una puntuacion mas baja. En el caso del
indicador “Costo por UCN" la relacion es contraria, @ mayor puntuacion menor valor y viceversa.
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Procedimiento de evaluacion

Se calcula el valor de cada indicador, de acuerdo a la formula definida, ordenando de
mayor a menor las entidades de acuerdo a su propio valor, sin comparar su desempefo
con los demas.

Se establecen rangos para cada indicador de acuerdo a su comportamiento, a través de
los cuales se van asignando calificaciones a cada grupo.

Categoria de Operacién

GRUPOS
INDICADOR

4 3 2 1
Examenes Rango X< 2.5 2.5 <x<3.0 3.0<x<3.5 3.5=<x
acreditados por
educando Puntuacion 2 3 4 5
Educandos con el Rango x < 0.60 0.60 < x < 0.70 0.70 < x < 0.80 0.80 < x
mddulo
correspondiente »
vinculado Puntuacion 2 3 4 5
Certificados Rango X < 0.65 0.65 < x <0.75 0.75 < x < 0.85 0.85 < x
emitidos al mes de
su conclusion Puntuacion 2 3 4 5
Plazas Rango x < 0.85 0.85 < x < 0.90 0.90 < x < 0.95 0.95 < x
Comunitarias en
Operacion Puntuacién

Nota:

x = valor obtenido en el indicador
< X = X es mayor o igual que
X < = X s menor que

A mayor logro en estos indicadores corresponde una puntuacion mas alta y a un menor logro respecto a la meta
programada una puntuacién mas baja.
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Procedimiento de evaluacion

Se calcula el valor de cada indicador, de acuerdo a la formula definida, ordenando de
mayor a menor las entidades de acuerdo a su propio valor, sin comparar su desempefo
con los demas.

Se establecen rangos para cada indicador de acuerdo a su comportamiento, a través de
los cuales se van asignando calificaciones a cada grupo.

Categoria de Calidad

GRUPOS
INDICADOR
4 3 2 1
Porcentaje de Rango 0.55 < x 0.55 < x < 0.45 0.45 < x < 0.35 x < 0.35
inactivacion
Valor 2 3 4 5
odul
Modu_os Rango x < 100 100 < x < 150 150 < x < 250 250 < x
acreditados
por medio de
las TIC por
Plaza Valor 2 3 4 5
Comunitaria
Cumplimiento Rango x < 0.80 0.80 < x < 0.90 0.90 < x < 1.0 1.0 < x
de la meta de
asesores Valor 2 3 4 5
valorados
Nota:

x = valor obtenido en el indicador
X < = X €S menor que
< X = X e€s mayor o igual que

A mayor logro en estos indicadores corresponde una puntuacion mas alta y a un menor
logro respecto a la meta programada una puntuacion mas baja.
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Procedimiento de evaluacion

Se calcula el valor de cada indicador, de acuerdo a la formula definida, ordenando de

mayor a menor las entidades de acuerdo a su propio valor, sin comparar su desempefo
con los demas.

Se establecen rangos para cada indicador de acuerdo a su comportamiento, a través de
los cuales se van asignando calificaciones a cada grupo.

Categorfa de Calidad

GRUPOS
INDICADOR

o ez 8.0 8.0<x<9.0 9.0 <x < 10.0 10.0 <
Calificacién de  Rango X < <x< <x< < x
la CIAC Valor 2 3 4 s
UCN con Rango X < 0.65 0.65 < x < 0.75 0.75 < x < 0.85 0.85 < x
proceso
educativo Valor 5 5 . :
Asesore_s de Rango x < 0.60 0.60 < x < 0.70 0.70 < x < 0.80 0.80 < x
nuevo ingreso
con formacion Vi
inicial alor

TOTAL ---__-

Nota:

x = valor obtenido en el indicador
X < = X €S menor que
< x = X es mayor o igual que

A mayor logro en estos indicadores corresponde una puntuacion mas alta y a un menor
logro respecto a la meta programada una puntuacion mas baja.
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Resultados

La informacién que se expone a continuacion, contiene un panorama general
sobre la evaluacién de desempefio de las entidades federativas del pais,
correspondiente al periodo del ejercicio Enero — Diciembre de 2012, del Modelo
de Evaluacion Institucional “MEI",

11 de las entidades que representan el (34%), obtuvieron una calificacion en el
rango Bueno: Aguascalientes 79, Zacatecas 79, Colima 78, Chihuahua 78,
Nayarit 77, Michoacan 76, Chiapas 75, Jalisco 73, Oaxaca 73, Yucatan 73 y
Guanajuato 70

7 de las entidades que representan el (22%), obtuvieron una calificacién en el
rango Regular: Puebla 69, Baja California Sur 68, Tlaxcala 67, Veracruz 67,
Guerrero 66, Sinaloa 66 y Baja California 63
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