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ESQUEMA.
1. Introduccion

Las Plazas Comunitarias son espacios educativos abiertos a la comunidad en donde se ofrecen
prioritariamente programas y servicios educativos para las personas jovenes y adultas que no han
concluido su educacion basica.

La naturaleza de este proyecto educativo, esta determinada por la combinacion de la educacioén
presencial con la educaciéon a distancia, la generacion de proyectos educativos derivados de
modulos de aprendizaje, cursos en linea y temas de interés, el uso especifico de los recursos
tecnoldgicos e informaticos, asi como por su integracion.

Representan ademas una oportunidad de acceso para aquellas personas que estan al margen de
los recursos tecnologicos contribuyendo asi a una sociedad mas equitativa.

De acuerdo a las cifras del Sistema Nacional de Plazas Comunitarias (SINAPLAC) al mes de
diciembre de 2013, hay un total de 2,459 plazas comunitarias y que de acuerdo al Sistema de
Acreditacion y Seguimiento Automatizado (SASA) brindaron atencion a 571,173 adultos.

En este sentido, las Plazas Comunitarias Institucionales en Operacion, 2,459 que atienden a
571,173 adultos, son donde se instrumentara el proyecto debido a que en estos espacios
educativos tanto la Delegacion y/o Ejecutor Estatal como la Instancia Normativa mantienen un
control especifico de su operacion. Lo anterior no ocurre en las Plazas Comunitarias en
Colaboracion ya que estos son espacios concedidos por la sociedad civil y/o por otras
instituciones que no forman parte del Instituto, lo que impedira el apropiamiento y consolidacion
del proyecto en ellos, considerando prudente solo manejarlo dentro de los espacios
institucionales.

Atencion en el INEA 2013

B Atencion
en Otros
Proyectos

Fuente: Cifras consolidadas INEA, Enero 2014.
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Servicios educativos en las Plazas Comunitarias

Con estos espacios se diversifica la oferta educativa del Instituto y se brindan nuevas opciones que
contribuyen a ampliar las posibilidades de participacion de las personas, fomentandose asi la
educacion para la vida. Los servicios que ofrece la Plaza Comunitaria se han diversificado de
acuerdo a las caracteristicas de las regiones donde se operan y a las necesidades de la poblacion
atendida, que se pueden agrupar en los siguientes aspectos: desarrollo educativo, acreditacion y
certificacion, formacion, computacionales, capacitacion para el trabajo y accion comunitaria.

Desarrollo educativo:
e Educacion basica: alfabetizacion, primaria y secundaria, en sus diferentes modalidades:
asesorias presenciales, modulos en papel, en discos compactos y en linea.
* Educacion media: estudios de bachillerato en linea.

Acreditacion y certificacion
* Sede para el registro e inscripcion de educandos y asesores.
* Sede de Aplicacion de examenes impresos y en linea.
* Sedes para el aprovechamiento del acuerdo 286.
e Certificacion de conocimientos de diversos niveles educativos, de competencias vy
habilidades.

Formacion
e Cursos virtuales y en linea para capacitacion y formacion de los asesores de puntos de
encuentro, técnicos docentes, personal de la coordinacion de zona y el propio equipo de la
plaza comunitaria, a través de los medios tecnologicos.
e Actualizacion para el personal solidario de otros programas educativos (aplicadores,
prestadores de servicio social, etc.)
* Sede y oferta de cursos para el desarrollo comunitario.

Uso de la computadora:
* Cursos de herramientas basicas de la suite Office: word, excel, power point,
* Cursos ofertados por el INEA.

Comunicacion e informacion
* Acceso a Internet para consulta del portal educativo del CONEVyT
* Uso de correo electronico y foros Acceso a biblioteca digital

Audiovisuales
* Proyeccion de videos.

Capacitacion para el trabajo
* Cursos en linea
e Consulta de Informacion para el empleo: becas (antes Probecat), competencias laborales
(CONOCER),
e Formacién de emprendedores
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Desarrollo comunitario

* Sala de lectura: talleres de lectura, cuenta cuentos, entre otras, uso modulos impresos del
MEVYT.

* Biblioteca del aula, enciclopedias, diccionarios, revistas, folletos, etc.

e Ciclos de conferencias platicas, jornadas tematicas y eventos culturales, videos, “cine
club”, club de libro, etc.

* Talleres de tareas para las familias de los jovenes y adultos que estudian la educacion
basica y para la poblacion en general.

e Actividades para el bienestar familiar, funciones de teatro comunitario y aquellas
actividades culturales que las distintas organizaciones de la comunidad considere
conveniente llevar a cabo en las plazas comunitarias.

* Organizacion de actividades deportivas y recreativas.

* Apoyo a tareas escolares de los ninos.

* Eventos de informacion interinstitucional.

* Sala de reunion comunitaria.

Concepcion social del proyecto

Al ser Plazas Comunitarias de y para la comunidad, todas las personas de acuerdo a sus intereses
y necesidades, pueden hacer uso de las instalaciones y de las diversas opciones y alternativas de
educacion, trabajo y bienestar que en ellas se generan.

Concebir a las Plazas Comunitarias como un proyecto que se construye en forma colectiva y que
demanda la participacion de todos los actores involucrados en su funcionamiento y desarrollo,
representa una condicion basica para encauzar sus potencialidades a fin de dar cumplimiento a
los propositos sociales para las que fueron creadas.
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1. Esquema de Contraloria Social 2014

Las estrategias que se emplearan para llevar a cabo la implementacion, supervision y vigilancia
del programa, se establecen dentro del presente Esquema de Contraloria Social con el fin de que
tanto la instancia normativa como las instancias ejecutoras cuenten con el sustento operativo,
bajo el cual desarrollaran las actividades de contraloria social que les correspondan y confluyan
en evaluar si los servicios educativos que los beneficiarios reciben en las Plazas Comunitarias se
proporcionan con transparencia, oportunidad y calidad.

Cabe senalar que dentro del Esquema se establecen a los Responsables de desarrollar las
actividades de contraloria social en las “Plazas Comunitarias”

Para los efectos del presente documento se entendera por:
* Instancia normativa: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
* Representacion o Ejecutor Estatal: Delegaciones e Institutos Estatales.

1. Difusion de programa

La difusion del programa dentro de las Plazas Comunitarias se llevara a cabo mediante los medios
establecidos en el Plan de Difusion para tal fin, como son los tripticos, carteles y demas medios
informativos que estaran a disposicion de los beneficiarios con informacion pertinente del
programa.

Mediante estos medios y la promocion habitual que los promotores realizan se atraera a los
beneficiarios a que participen y formen parte de los Comités de Contraloria Social y se difundiran
los procedimientos para realizar sus actividades de contraloria social.

2. Capacitacion y asesoria

Como punto de arranque se difundira y capacitara en las esferas del Instituto en las que el
programa se operara. Para lo cual los funcionarios de la instancia normativa, quienes coordinaran
y normaran el programa de manera directa, informaran mediante oficio a todos los estados la
puesta en marcha del programa.

En dicho documento ademas de informar sobre la implementacion del programa de Contraloria
Social en el Instituto, se presentaran los mecanismos mediante los cuales funcionara dentro de las
plazas comunitarias, designando las labores que en materia de contraloria social llevaran a cabo la
instancia normativa, las instancias ejecutoras y las figuras institucionales y solidarias que
participaran en el proceso.

La finalidad es que la difusion y la capacitacion del programa se lleven a cabo en cascada, para lo
cual en primera instancia cada Director o Delegado Estatal informara y designara al area
responsable del mismo en cada estado. Por la naturaleza del programa, se sugiere que su
operacion recaiga en el area de planeacion tal y como sucedié a nivel federal, sin embargo, cada
representacion estatal tendra la libertad de decidir el area sobre la que recaera dicha tarea.
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Toda vez que se designe a los funcionarios responsables de la operacion del programa a nivel
estatal, la instancia normativa realizara una reunion para capacitarlos en materia, con el fin de
que estos a su vez nombren y capaciten a los responsables directos de organizar la constitucion de
comités, de brindar la asesoria y capacitacion, asi como captar las cédulas de vigilancia e
informes anuales. De inicio se establece que los Promotores de las Plazas Comunitarias sean los
responsables de la promocion y operacion del programa directamente con los Comités de
Contraloria Social.

Cabe sefnalar que cada instancia ejecutora, a través del area responsable de las acciones de
contraloria social, sera la encargada de que las tareas de promocion y seguimiento de resultados
se lleven a cabo a nivel de sus coordinaciones de zona y en cada una de las plazas comunitarias
institucionales que existan en el estado, utilizando los mecanismos instrumentados para ello por
parte de la Instancia Normativa.

Por otra parte, la instancia normativa (el Instituto), designarda a responsables que permitiran
atender cualquier duda, respecto a las modificaciones tanto del personal designado como
responsable, asi como para los cambios que se presenten en el programa y su sistema de
informacion, asesorando a todos los estados que asi requieran.

3. Seguimiento

Para monitorear el cumplimiento de las actividades de promocion de contraloria social dentro de
las plazas comunitarias, los Institutos o Delegaciones Estatales a través de sus coordinaciones de
zona deberan hacer visitas de inspeccion a las plazas para confirmar si las actividades de
contraloria social se estan llevando a cabo y si se estan instrumentando los mecanismos que se
crearon para ello.

Por su parte la Instancia Normativa solicitara un informe trimestral de todas las actividades de
promocion y seguimiento realizadas por las representaciones y ejecutores estatales. Asimismo, los
Institutos y Delegaciones Estatales deberan monitorear las actividades de los Comités de
Contraloria Social, ya que los resultados que se obtengan por parte de los Comités de contraloria
social, obtenidos a través de las cédulas de vigilancia e informes anuales, se registra en el sistema
de informacion que administra la Secretaria de la Funcion Publica.

4. Actividades de Coordinacion

Para llevar a cabo la coordinacion de la estrategia de contraloria social, éste se instituyd en las
Reglas de Operacion del Programa Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos (INEA) 2014,
apartado con el cual se regula la operacion del Programa de Contraloria Social dentro de las Plazas
Comunitarias Institucionales del INEA.

Las actividades incluidas en las Reglas de Operacion para su cumplimiento por parte de las
representaciones federales y ejecutores estatales seran la organizacion de comités, la
capacitacion y asesoria a los integrantes de los comités, las actividades de difusion y seguimiento,
asi como la captacion y captura de cédulas de vigilancia e informes anuales.
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En el siguiente correo se notificara los cometarios, las aclaraciones, dudas, de todas las
actividades para darle seguimiento de la Contraloria Social: contraloriasocial@inea.gob.mx
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A continuacion se presenta el esquema vigente publicado en este afio en curso en las citadas

reglas de operacion.

Actividades de la Contraloria Social en las Plazas Comunitarias del INEA.

PRIM

ERPLANO

INICIO

1
Instancia
Normativa del s
Programa a nivel | INEA CENTRAL <
Federal |
Direccion de Planeacion,
Administracion, Evaluacion y.
Difusion
Representantes
dela ejecucion 1
federaldel
Programa Subdireccion de Planeacion, Programacion
yPresupuesto

‘Coordinarse con la Unidad de Operacion Regional y Contraloria
Social de la SFP y con las dependencias federales que participan
enel programa de Contraloria Social.

Establecer el nimero de comités a constituir,

Elaborar y distribuir los materiales para capacitar de acuerdo al
numero de Plazas Comunitarias por entidad federativa.

Elaborar, producir y distribuir a las entidades los materiales de
difusion, :

Monitorear la captura en el SICS a nivel nacional y verificar el
cumplimiento de los Programas Estatales de Trabajo
Proporcionar atencion a quejas, denuncias y peticiones de su
respectivo dmbito de competencia.

Registrar, informar y solicitar al 6rgano Interno de Control las
quejasy denuncias recibidas, asi como su resolucion,

1
1

- Instancia Ejecutora

> lNSTITUTos Y delPrograma a

DELEGACIONES nivel Estatal .
Director Estatal

Representantes
T de la ejecucion

estatal del

Programa

Director de Planeacion u
Homodlogo

Coordinarse con otras dependencias federales o estatales que
participan enla operacion del programa.

Organizar la constitucion de los comités, la capacitacion y
difusion de las actividades de contraloria social.

Recopilar y capturar las actas de regiStro de los comités.
Distribuir y reportar el nimero de los materiales de difusion a
los comités y beneficiarios.

Registrar los informes de resultados de los comités de
contraloria social en el sistema informatico,

Atender vy registrar las quejas, denuncias y peticiones de su
respectivo ambito de competencia. :
Turnar al OEC las quejas de competencia de los gobiernos
estatales y municipales. j
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Personalinstitucionalde
apoyoen los procesos
administrativosy de
seguimiento del programa

Figurasolidaria encargada
de la conformaciony
vigilanciade los comités de
contraloria social ‘

Supervisar y vigilar que los servicios educativos que se prestan dentro de las plazas comunitarias se

realicen con eficacia, transparencia y honestidad, para generar conello una cultura de rendicién de

cuentas.

Organizar con los beneficiarios la conformacién de los comitésy realizar las acciones de supervisidn y

seguimiento del Programa. : F|n [
Realizacion de acciones de contraloria social. Establecer los dias en que se llevard acabo la evaluacién ; !
con el apoyo de las cédulas de vigilancia de servicios para el programa Plazas Comunitarias.
Evaluacion de las acciones de contraloria social, informando las irregularidades si es que existen en

primera instancia al representante estatal del programa y en su momento al Organo [nterno de Control o

al Organo Estatal de Control.



