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1.- OBJETIVOS

1. Este manual tiene como objetivo proporcionar al usuario una herramienta que
facilite registrar las solicitudes del Servicio de conectividad, y reportes de falla
correspondientes a Plazas Comunitarias.

2. Controlar y unificar en un solo sistema las solicitudes registradas en la base de
datos de cada Instituto Estatal o Delegacion.

2.- ALCANCE

1. Este manual aplica para Institutos Estatales y Delegaciones pertenecientes al

INEA.

3.- RESPONSABILIDADES

El responsable de Informatica y/o Plazas Comunitarias en cada Instituto Estatal
o Delegacion, debera actualizar los datos generales de la Plaza Comunitaria, de
manera veraz y oportuna en el sistema de Reportes de Fallas de Incidencias
(SICONECT).

El responsable de Plazas Comunitarias en cada Instituto Estatal o Delegacion
debe actualizar los datos generales de la Plaza Comunitaria en el SINAPLAC,
para el correcto funcionamiento de este sistema y atencion a las solicitudes
registradas en el mismo.

Es responsabilidad de la Subdireccién de Tecnologias de Informacion / Jefe (a)
de Departamento de Analisis y Desarrollo dar control y seguimiento al Sistema
de Control de Incidencias de Conectividad descrito en este manual.

Es responsabilidad de la Subdireccién de Tecnologias de Informacion / Jefe (a)
de Departamento de Desarrollo y Servicios Web dar control y seguimiento al
Sistema de Nacional de Plazas Comunitarias SINAPLAC descrito en este
manual.



4.- DEFINICIONES

DEFINICIONES Y SIGLAS

Concepto Descripcién

Sistema Nacional de Plazas Comunitarias es el
sistema que permite el registro, control y seguimiento

1. SINAPLAC de la conectividad asignada a cada Plaza
Comunitaria.
Instituto Estatal para la Educaciéon de los Adultos

2. IEEA o Delegacion (IEEA) o Delegacion del INEA, en cada una de las 32
entidades federativas.

STi/Jefe (a) de Responsables del control y seguimiento de las
3 Departamento de incidencias de conectividad registrados en el Sistema
: Anidlisis y de control de incidencias de Conectividad
Desarrollo

Sistema de Reportes de Incidencias de Conectividad
en donde se registran: Servicios y Fallas de

4. SICONECT Conectividad asi como los respectivos reportes de las
mismas.




5.- CONTENIDO

Este manual esta organizado de acuerdo a los modulos que integran el Sistema de
Control de Incidencias de Conectividad (SICONET) vy la explicacion de su
funcionamiento.

Para iniciar el sistema para el control de incidencias lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Acceder a la pagina de Internet http://www.inea.gob.mx/
2. Seleccionar en “Servicios en Linea”.

A continuacién aparecera la siguiente pantalla de bienvenida:

2 Reporte de incidencias - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicién  Wer  Faworicos  Herramientas  Ayuda ,‘,’“
7 e @ | | \ (Y. i . e i ¥ | &
@ Abras 7 x ,.,f | Biisqueda 1. Favaritos 6:“ s = = i i . “i
»

Direccidn !:&"l http: /e, inea, gob, mix/findesx, php?option=com_content&view=articlefid=182&Itemid=336 V' =i Winculos

Ead
Estds en Inicio: == Servicios en Linea >> Reporte de Incidencias
B WUESTRA o : ® Consulta tu
INETITUCION Reporte de incidencias suance
2—] " EDUCACION PARA e
[~ —AERETE s Sistemna para control de Incidencias en Conectividad {SICOMECT) # Técnicos
B SERVICIOS EN _ b - : " ; _ Baterites
LINEA e Sisterna para control de Incidencias en los reportes de Crystal Enterprise o ERE T E
SICOMREP :
B RECURSODS {ZICONREE] Linea
EDLICATIVOS e
B PROVECTOS . ., L Ml
ESTRATESICOS Actualizado  Migrcoles, 17 de Diciernbre de 2008 11:16 ) .
® Pre-registro en
B INEA EN NUMERGS Lirmea
W MORMATECA # Biblioteca Digit
IMTERMA
® Consulta tu
B TRAMSPAREMCIA CURP
B QUEJAS Y ® Plaza
SUGEREMCTAS Comunitaria
mas cercana
_ Buscar en &l sitin: i ® Plazaz en el
buscar | extranjera
|
SASA
;
=== ® Reporte de
ENLACES Incidencias
< >
&) © Internet
H 13 H H ”
3. Seleccionar “Reporte de Incidencias
. . Pop . . . .
4. Seleccionar la liga “Sistema para Control de Incidencias de Conectividad

SICONECT.

Se despliega la siguiente pantalla:



1. En CLAVE registrar la Clave de Acceso que te fue asignada para poder ingresar.

ACCESO

Clave

Aceptar

2. Enseguida dar aceptar.

El sistema despliega el Menu Principal del SICONECT.



'SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

SOLICITUD DE SERVICIO
FALLAS DE CONECTIVIDAD
REGISTRO DE FALLAS
REGISTRAR SOLUCION
REGISTRO SEGUNDO MNIVEL
CONSULTAS

SERVICIOS
FALLAS

Dentro del Menu Principal se presentan 3 opciones a las cuales se podra tener acceso:

I. SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

Il. FALLAS DE CONECTIVIDAD

lll. CONSULTAS



I-. SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

Al Seleccionar la opcion “Servicios de Conectividad”

pantalla.

se mostrara la siguiente

Registrar la Clave de la Plaza Comunitaria (debe incluir guiones), de la cual se

desea la solicitud de servicio; dar clic a la tecla de tabulador y automaticamente se
desplegaran los Datos Generales que estan registrados en el SINAPLAC.

ALTA, LIBERACION 6 REUBICACION.

En el apartado Tipo de Servicio Solicita se mostraran las siguientes opciones:

1

INSTITUTO ESTATAL HIDALGO

PLAZA COMUNITARIA | F13-005-05

TIFO DE CONECTIVIDAD RED PARTIDA
EMNLACE SATELITAL 4 565
CONTRATADO IP UBICACI G
SCT-TELMER 10.85.82.0 HUEJUT]

TIPO DE SERVICIO QUE SE SOLICITA

PUNTODE ENCUENTRO ATLAPEXCO

TELEFOMO

JUTLA DE REYES

— O ALTA Se salicita dar de alta el senicio de conectividad INFINITUM en la plaza referida
Teléfono
B —> Q LIBERACION Se golicita retirar el servicio de conectividad en |2 plaza referida
. Se solicita reubicar el servicio de conectividad en 12 plaza referida por alguna de lag
C » | @reuBIcACION L SR

gituaciones que se presentan abajo

O Por cambio de nimera Tel&fono antetior
[l Teléfono Actual
Direccion arigen

@ Par cambio de kv, Universidad # 3000, Col.

domicilio de |a plaza el ¥ille, C.F.03100
Mombre de
o Mo.Plaza la plaza
' De sewicio a otra Destino . "
plaza Direccidn
Uhicacian
Direceidn otigen
2 Por cambio de
domicilio de la plaza
Mombre de
o Mo.Plaza la plaza
' De senvicio a ofra Desting ) .
plaza Direccidn
Uhbicacion

Obseraciones

Direccidn destino

DEL MAESTRO S/N FRAMEOYAMES =
43060 REFERENCIL: AV. FELIPE
ANGELES AV. 5 DE MAYO e
Direccidn desting

IGNACIO ZARAGOZAR 3/N CENTRC 4
43100 REFERENCIA: CARRETERA
MOLAWNGD AZTECA -



A) ALTA

Seleccionar esta opcion cuando se solicite por primera vez en una Plaza Comunitaria
el cargo del servicio de infinitum a Cuenta Maestra de INEA.

a) Aplica para Plazas comunitarias sin conectividad asignada

TIPO DE SERVICIO QUE SE SOLICITA

Se solicita dar de alta el servicio de conectividad INFINITUM en la
plaza referida

Teléfono | v\

1

E ALTA

1) Registrar el numero telefonico para cargar el servicio de Infinitum a Cuenta
Maestra INEA. el cual debe constar de 10 digitos (lada y numero)

2) En el campo Observaciones localizado al final de esta pantalla podras registrar
los comentarios que considere importantes respecto a la plaza o servicio solicitado.

Observaciones w

KIS

|

Aceptar | Salir

N

3

3) Seleccionar Aceptar o Salir. Si su opcién fue ACEPTAR automaticamente se
registrara la solicitud en el Sistema SICONECT.



4) El Sistema desplegara los datos de la Plaza Comunitaria y el Tipo de Servicio que
ha solicitado.

5) Podra consultar el status del movimiento de la solicitud de servicio que ha
solicitado. En el Menu Principal debe seleccionar CONSULTAS y dar un clic en
la opcion SERVICIOS.

@

7

s

Gonectividad

SERVICIOE DE CONECTIVIDAD

5 SOLICITUD DE SERVICIO

FALLAS DE CONECTIVIDAD

REGISTRO DE FALLAS
REGISTRAR SOLUCION
REGISTRO SEGUNDO MIVEL
CORSULTAS

BERMICIOS
FALLAS

6) Aparecera la siguiente pantalla que muestra el Reporte de Servicios
Registrados de la Plaza Comunitaria referente a los movimientos de conectividad
solicitados.

REPORTE DE SERVICIOS REGISTRADOS

\ Salir

FECHA DE FECHA DE FECHA DE FECHA DE FECHA DE
REGISTRO REVISION | ENVIO INF. AUTORIZACION TERMINO

24 I-13-001-05 569 4 Liberacions 15/01/20049 Registrado

[1n} PLAZA PARTIDA RED | SERVICIO STATUS

En donde:

% ID.- No. de Solicitud asignado por el Sistema.

% Plaza.- Clave de la Plaza Comunitaria

+ Partida.- Es el numero correspondiente a la partida asignada a la Plaza
Comunitaria.

» Red.- Red de conectividad a la que pertenece.

» Servicio.- Es el tipo de Servicio que se ha solicitado (Alta, Liberacion o
Reubicacioén) En caso de las Reubicaciones aparecera separado por una diagonal
el tipo de reubicacion que se selecciond: Reu_pla (reubicacién de plaza, Reu _tel
(reubicacion por cambio de numero telefénico), Reu_dir (reubicaciéon por cambio
de domicilio).

% Fecha de Registro.- Desplegara la fecha en la que se registré la Solicitud de

servicio.

DS

DS

10



®
%

®
%

Fecha de Revision.- Fecha en la que el personal de Conectividad de la DAS abre
la solicitud registrada.

Fecha de Envio de Informacion.- Desplegara la fecha en la que se ha enviado la
informacion referente a las solicitudes de servicio a SCT o Telmex.

Fecha de Autorizacion.- Se mostrara la fecha de autorizacion de servicios por

parte de SCT.

Fecha de Término.- Es la fecha en la cual el Estado indica que se ha solucionado
la solicitud de servicio de conectividad.
Status.- En este campo se indica la situacién en la que se encuentra su solicitud

de servicio.

a. Registrado:
b. Revisada:

c. No Procede:

d. Envio Autoriz.:

e. Autorizado:

f.  No Autorizado:

g. Terminado:

La solicitud fue registrada en el sistema.

La solicitud es revisada por la persona responsable de dar seguimiento
en el INEA CENTRAL.

La solicitud fue revisada pero presenta incongruencias en la informacion.
Se envié la documentaciéon de INEA CENTRAL a el proveedor o instancia
correspondiente para que atiendan la peticion de servicio.

El proveedor dio respuesta a la peticion de servicio y avisa a INEA
CENTRAL que se autorizo.

El proveedor dio respuesta a la peticion de servicio y avisa a INEA
CENTRAL que no se autorizo el servicio o movimiento.

La peticion de servicio fue atendida y ya se dio respuesta.

11



B) LIBERACION

Aplica para Infinitum o programas de retiro que autorice STC.

1. Seleccionar la opcién de “Liberaciéon”, en donde se solicita retirar el servicio de
conectividad en la Plaza Comunitaria.

*& FGEonectividad
i

e

| HIDALGO
INSTITUTO ESTATAL

| 113-001-05 | palacio municipal
PLAZA COMUNITARIA

TIPO DE CONECTIVIDAD RED PARTIDA TELEFONO
‘ ENLACE SATELITAL ‘ 4 ‘ 569

CONTRATADO P UBICACION

‘ SCT-TELMEX ‘ 10.85.84.0 ‘ MOLANGO DE ESCAMILLA/MOLANGO

TIPO DE SERVICIO QUE SE SOLICITA

=

Se solicita retirar el servicio de conectividad en la plaza referida

\1

2. Registrar en Observaciones el motivo por el cual se solicita dar de baja el servicio
de Conectividad.

o

Observaciones

-
e o
Aceptar ﬂ

LIBERACION

3. Debera dar un clic en el icono de “Aceptar” y el sistema desplegara la siguiente
pantalla, la cual indica que se ha registrado la solicitud de Liberacién del servicio.

12



N Gonectividad
Ry fecmaainig.

-

SE REGISTRO LA PETICION DE SERVICIO

INSTITUTO ESTATAL: HIDALGO

No. PLAZA COMUNITARIA: 1-13-006-05 SAN BARTOLO
DIRECCION: LIBERTAD S/N LOS REYES 43440 REFE
PARTIDA : 568

RED : 4

TIPO DE ENLACE : ENLACE
SERVICIO : Liberacion
TIPO:

IP:10.85.83.0
UBICACION : SAN BARTOLO TUTOTEPEC/SAN BARTOLO TUTOTEPEC
TEL/DIR/PLAZA ORIGEN :

TEL/DIR/PLAZA DESTINO :

Terminar '\

4. Alfinalizar debera dar clic en la opciéon “TERMINAR”.

A: LIBERTAD.

ITAL SCT-TELMEX

4

Podra consultar el status del movimiento de la solicitud de servicio que ha solicitado.

Debera ir al Menu Principal donde debe seleccionar CONSULTAS y dar un clic en
la opciéon SERVICIOS, (Seqguir los mismos que se realizaron para consulta como en
la pag. 11), y se desplegara la siguiente pantalla de consulta.

jLY Cemssihitind

i é’%..:

REPORTE DE SERVICIOS REGISTRADOS

Salir

FECHADE | FECHADE | FECHADE FECHADE FECHA DE
REGISTRO | REVISION | ENVIOINF. | AUTORIZACION | TERMINO

[24 v13.00108 | A8 | 4 | Liberacion/ | 15/01/2008 |

D PLAZA PARTIDA 'RED | SERVICIC STATUS

| hegistradn

13



C) REUBICACION

Al seleccionar la opcién “Reubicacién” del servicio de conectividades de la plaza
referida, el sistema le permitira seleccionar el tipo de reubicacién que requiere:

a) Por cambio de numero telefénico,
b) Por cambio de domicilio o por
c) Cambio de Servicio a otra plaza.

INSTITUTO ESTATAL |HIDALGO

PLAZA COMUNITARIA EI—W 3-0071-05 Hpa\acio municipal |

TIFO DE CONECTIVIDAD RED FARTIDA TELEFONO

[ENLACE SATELITAL | [4 | [569 | Lk |
CONTRATADO i — B

|SCT-TELMEX | [10.85.84.0 | [MOLANGO DE ESCAMILLAMOLANGO |

TIPO DE SERVICIO QUE SE SOLICITA

Se solicita reubicar el servicio de conectividad en la plaza referida por alguna de las
situaciones que se presentan abajo

a) Por cambio de nimero | Teléfono anteriorl:l
> eltinio Tetgonosctial |

b) Direccidn arigen Direceign desting

I Ffor.cambio de
domicilio de la plaza

O REUBICACION

Mombre de |
c) Mo.Plaza la plaza
—> De servicio a otra Desting Di i | |
plaza ireccidn
Ubicacidn | |

Observaciones

14



a) Por Cambio de Numero Telefénico

a Se solicita reubicar el servicio de conectividad en la feferida por alguna de las
© REUBICACION situaciones gque se presentan ahajo
<«
@ Par cambio de nimern | TEIEOND anteriorl |
telefanico Teléfann Actual| 4\L

1. En el campo Teléfono anterior, el sistema despliega el nimero de teléfono

registrado en SINAPLAC.
2. En el campo teléfono actual (destino) debes registrar el teléfono a 10 digitos
(lada y numero) para solicitar el cargo a Cuenta Maestra de INEA.

3. Seleccionar “Aceptar” y el sistema registrara la peticién de servicio.

SE REGISTRO LA PETICION DE SERVICIO

INSTITUTO ESTATAL: HIDALGO
No. PLAZA COMUNITARIA : 1-13-001-05 PALACIO MUNICIPAL
DIRECCION :
PARTIDA : 569
RED : 4
TIPO DE ENLACE : ENLACE SATELITAL SCT-TELMEX
SERVICIO : Reubicacion
TIPO: Reu_tel
IP:10.85.84.0
4 UBICACION : MOLANGO DE ESCAMILLA/MOLANGO
TEL/DIR/PLAZA ORIGEN :55555555
\ TEL/DIR/PLAZA DESTINO ..

Terminar

4. Al terminar de realizar la consulta debera dar clic en la opcién “TERMINAR”.

Para realiza una consulta ir al Menu Principal, debera seleccionar CONSULTA, vy
dar un clic en la opcion SERVICIOS, (Seguir los mismos que se realizaron para
consulta como en la pag. 11).

15



b) Por Cambio de Domicilio de la Plaza

Es importante considerar que para una reubicacién por cambio de domicilio, el
SINAPLAC debe haber sido actualizado previamente.

1. Seleccionar el campo Cambio de Domicilio de la Plaza Comunitaria.

2. En la “Direccion de Origen” (direccion anterior), registrar el domicilio anterior
donde SCT asigno el servicio de conectividad.

3. En Direccion Destino (direccién actual) el sistema despliega el domicilio donde se
requiere enviar el servicio de conectividad (direccion actual registrada en
SINAPLAC).

& 1
2 Conectividad
NN — 3
& 4" ~
. Be solicita reubicar el senicio de conectividad en |2 plaza referida por alguna de lag
(O REUBICACION o .
ituaciones gue se presentan ahaio
Direccidn origen Direccidn destino
1—> ® Por carmbio de bLv. Universidad # 3000, Col. DEL MAESTRO 3/N FRAMEOYANES ~
damicilio de la plaza Del VAlle, C.P.03100 43060 REFERENCIL: AV. FELIPE

ANGELES AV. 5 DE HMAYO v

4. Selecciona “Aceptar’ vy el sistema desplegara la siguiente pantalla, la cual indica
qgue se ha registrado la solicitud de cambio de domicilio de la Plaza referida.

SE REGISTRO L& PETICION DE SERVICID

INSTITUTO ESTATAL: HIDALGO
Mo, PLAZA COMUMITARIA - 1-13-005-05 PUNTODE EMNCUENTRO ATLAPERCO
DIRECCION : DEL MAESTRO SiM FRAMBOYANES 43060 REFERENCIA: AV. FELIPE ANGELES AV, 5 DE MAYO
PARTIDA : 565
RED : 4
TIPC DE EMLACE : EMLACE SATELITAL SCT-TELMEX
SERVICIO : Reubicacion
4 E—— TIPO: Reu_dir
IP:10.85.82.0
UBICACION - HUEJUTLA DE REYESIHUEJUTLA DE REYES
TELDIRIPLAZA ORIGEM :Av. Universidad # 3000, cal. Del Yalle, C.P. 3100
TELDIRPLAZA DESTING :DEL MAESTRO SiN FRAMBOYANES 43060 REFEREMNCIA: AY. FELIPE ANGELES AV. 5 DE MAYD

Terminar

5

5. Al terminar de realizar la consulta debera dar clic en la opcion “TERMINAR”.

16



c) De Servicio a otra Plaza

Seleccionar el campo Servicio a otra plaza.

En el campo No. de Plaza de Destino, registrar la clave de la Plaza Comunitaria
donde se requiere enviar el servicio de conectividad.

3. El Sistema automaticamente desplegara los datos que estan registrados en el
SINAPLAC, para la plaza de destino.

2

N —

Be solicita reubicar &l seniio de conectividad en 1a plaza referida nor alguna de las

© REUBICACION situationes que se pregéntan ahajo

ambre de

o Mo.Plaza la plaza

1—> De zervicio a otra Desting N

- Direccidn | 3
Uhicacidn |

4. Debera dar un clic en el icono de “Aceptar’ al final del menu y el sistema
desplegara la siguiente pantalla, la cual indica que se ha registrado la solicitud
de servicio a otra plaza.

Co nec—ti,vd_ad

»

4"1
SE REGISTRO LA PETICION DE SERVICIO

S

INSTITUTO ESTATAL: HIDALGO

No. PLAZA COMUNITARIA : PALACIO MUNICIPAL
DIRECCION :

PARTIDA : 569

RED : 4

TIPO DE ENLACE : ENLACE SATELITAL SCT-TELMEX
SERVICIO : Reubicacion

TIPO: Reu_pla

IP:10.85.84.0

UBICACION : MOLANGO DE ESCAMILLA/MOLANGO
TEL/DIR/PLAZA ORIGEN :

TEL/DIR/PLAZA DESTINO :1-13-007-05

Terminar

5. Pararealiza una consulta ir al Menu Principal, debera seleccionar CONSULTA,
y dar un clic en la opcion SERVICIOS, (Seguir los mismos que se realizaron para
consulta como en la pag. 11).

17



lI-. FALLAS DE CONECTIVIDAD

Para registrar fallas en el servicio de conectividad, debera seleccionar alguna de las
siguientes opciones:

A. REGISTRO DE FALLAS

B. REGISTRO SEGUNDO NIVEL

C. REGISTRAR SOLUCION

FALLAS DE CONECTIMIDAD

REGISTRO DE FALLAS
REGISTRAR SOLUCION
REGISTRO SEGLNDO NIVEL

18



A. REGISTRO DE FALLAS
Seleccione “REGISTRO DE FALLAS” del Menu Principal.

1)  Registrar la clave de la Plaza Comunitaria y dar barra espaciadora, el sistema
desplegaran los datos de la Plaza Comunitaria registrados en el SINAPLAC.

Debera levantar su Reporte por Fallas en el numero telefénico asignado para este fin, y
con base en los datos que proporcione el Proveedor del Servicio de Conectividad
(Interdirec o Telmex). Registrar la informacion que indique el sistema.

Tipo de Servicio Teléfono Reporte de Fallas
Red 1y 4 Interdirec 01-800-0363942
Red 2 y 3 Telmex 01-800-7060000
Infinitum 01-800-1232222

INSTITUTO ESTATAL |HIDALGD

PLAZA COMUNITARIA | -13-002-05 MIGLHEL OSORI0 CHOMNG

TIFO DE CONECTIMIDAD = PARTIDA TELEFOMNO
EMLACE SATELITAL 4 219
COMTRATADO IP UBICACION
SCT-TELMEX 10.685.81.0 TETEFANGO/TETERPAMGO
Mo REPORTE 554433 3
FECHA DEL
REFPORTE 200142009
FALLA FALLA EN MODER >
—»  ATENDIDO POR:  |Claudia Rodriguez|
Modem descompussto
DIAGROSTICO:
—>

Se deberan llenar los siguientes campos:

2) No. de Reporte: Registrar el numero de reporte asignado por el Proveedor.

3) Falla: Seleccionar tipo de Falla (Sin Servicio, Servicio Intermitente, Sefial muy
baja, Falla Modem).

4) Atendido por: Debera anotar el nombre de la persona que levanté el reporte
del Centro de Reporte de fallas.

5) Diagnostico: Proporcionar el diagnéstico de la falla de conectividad reportada
por el Proveedor

Al llenar estos campos debera dar un clic en “Aceptar” y el sistema registrara el
Reporte de Falla.

19



SE REGISTRO EL REPORTE DE FALLA

Terminar

Para finalizar debera dar un clic en “Terminar”. El sistema regresa al Menu Principal del

Sistema SICONECT.

20



B. FALLAS SEGUNDO NIVEL

Aplica para reportes abiertos con mas de 14 dias y que no han sido atendidos por el
Proveedor.

1. Seleccionar el reporte que desea consultar.
2. Seleccionar “Registrar Segundo Nivel”.

S DE FaLl
-001-05 Fe

/[ Fegistrar Segundo Nivel ][Salir]
2

3. El Sistema despliega la pantalla siguiente en la cual debera anotar el nombre de
la persona que atendié nuestro reporte.

REFORTE 123456
REGISTRADO: 18/01/2004

REGISTRO DE REPORTE DE FALLA SEGUNDO NIVEL

Fecha {09/02/2009 |

3 — Atendido p.;.r;|Mariana Riwvera|
[ Aceptar H Cerrar ]

4. Seleccionar la opcion “ACEPTAR” y se habra registrado el reporte de falla de
segundo nivel. Al finalizar debe dar un clic en el icono “Terminar”

SE REGISTRO EL REPORTE DE FALLAA SEGUNDO NIVEL

Terminar
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C. REGISTRO DE SOLUCION

1. Al seleccionar esta opcion, el sistema desplegara todos los Reportes de Fallas
abiertos por el Estado y que no han sido atendidas.
2. Dar un “enter” en la opcién Solucion.

REGISTRO DE SOLUCION

REPORTES DE FALLAS ABIERTOS
1 am— Feporte : 123456 Plaza: -13-001-05 Fecha: 18/01/2009 2da Fecha: 09/02/2009

2 > ..Suluciun .

Se desplegara la siguiente pantalla

3. En Fecha de Solucion: Registrar la fecha en el que el Proveedor soluciono la
falla.

4. En Solucién: Anotar la solucion al reporte de falla proporcionado por el
Proveedor.

REFPORTE 33422
REGISTRADO: 15/01/2009

REGISTRO DE SOLUCION AL REPORTE DE FALLA

Fecha de solucién ;| 18/01/2009
Solucion:

Cambio de Conectores

[ Aceptar ][ Cerrar ]

5. Una vez anotada la solucién, debe dar “Aceptar’ y el sistema desplegara la
siguiente pantalla, en la que se muestra la siguiente leyenda indicando que se
registro la solucion y por lo tanto el STATUS ha cambiado a “CERRADO”. Se
debera dar un clic en “Terminar” y, posteriormente “Salir”.

SE REGISTRO LA S0OLUCION PARA EL REPORTE SELECCIOMNADO
¥ SE LE CAMBIO EL STATUS A CERRADO

Terminar

Es muy importante que se registre la solucién ya que de esto dependera los dias en que no se
tuvo servicio de Conectividad y por consiguiente el pago al Proveedor.
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lll. CONSULTAS

En este apartado podra Consultar los reportes referentes a los Servicios solicitados y
Reportes por fallas de Conectividad, que se han registrado en el Sistema.

A. Consulta de Servicios

1.

Ir al Menu Principal y seleccionar en el apartado de “Consultas” la opcion
“Servicios”. El sistema desplegara el Reporte del Servicio solicitado para la
Plaza Comunitaria.

REPORTE DE SERVICIOS REGISTRADOS

Salir
FECHADE |FECHADE | FECHADE FECHA DE_ FECHA DE
REGISTRO | REVISION | ENVIO INF. | AUTORIZACION | TERMINO
24 | -13-001-05 569 4 Liberacion/ 15/01/2009 Reaistrado

ID PLAZA PARTIDA |RED SERVICIO STATUS

Esta pantalla despliega los siguientes datos:

ID: Numero asignado por el Sistema.

PLAZA: Clave de la Plaza Comunitaria.

PARTIDA: Numero de partida asignada.

RED: Numero de Red a la que pertenece

SERVICIO SOLICITADO: Alta, liberacion o Reubicacion.

FECHA DE REGISTRO: Es la fecha en la que se registro el servicio.

FECHA DE REVISION: Desplegara la fecha en que el personal de la DAS abre la
solicitud registrada.

FECHA DE ENVIO DE LA INFORMACION: Desplegara la fecha en la que en la que
se ha enviado la informacion referente a las solicitudes de servicio a SCT o Telmex.
FECHA DE AUTORIZACION: Muestra la fecha de autorizacion de servicios por parte
de SCT.

FECHA DE TERMINO: Desplegara la fecha en la cual el Estado a solucionado su
solicitud de servicio.

STATUS: Se mostrara la situacion de la solicitud de servicio REGISTRADO
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B. REPORTE POR FALLAS

Ir al Menu Principal y seleccionar en el apartado de “Consultas” la opcién de
“Fallas”. El sistema desplegara los Reportes de Fallas de la Plaza Comunitaria.

REPORTE DE FALLAS REGISTRADAS

1% Gonectiyvi
"y

Salir

FECHADE FECHA DE FECHA DE
ID |No.REPORTE | PLAZA  PARTIDA RED FALLA PROVEEDOR REGISTRO | SEGUNDO REGISTRO | TERWINO STATUS

M2 327 [3o0205) 218 [ 4 | sMSERvicio | TELMEX [ 1sm1s000 | 1810112008 |Canado
13 123486 1300105 563 | 4 |BAJAINTENSIDAD | INTERDRECT [18/m1/2008 | 09/0212009 Abierto

Esta pantalla despliega los siguientes datos:

e ID: Numero asignado por el Sistema.

e NO. DE REPORTE: Es el numero de reporte asignado por el Proveedor.

e PLAZA: Clave de la Plaza Comunitaria.

e PARTIDA: Numero de partida asignada.

e RED: Numero de Red a la que pertenece

e FALLA: Indica la falla registrada en el apartado Il. Registro de Fallas.

o PROVEEDOR: EIl Sistema despliega el Proveedor asignado para la Red (Interdirec o
Telmex). Estos datos los tomara el sistema del SINAPLAC

o FECHA DE REGISTRO: Es la fecha en la que se registro el servicio.

o FECHA DE SEGUNDO REGISTRO: Despliega la fecha en que se levanté el reporte

de segundo nivel, o sea, los reportes abiertos con mas de 14 dias y que no han sido
atendidos por el Proveedor.

e« FECHA DE TERMINO: Desplegara la fecha en la cual el Proveedor solucioné la
solicitud de servicio.

e STATUS: Muestra la situacion del servicio Abierto o Cerrado.
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