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PRESENTACION

Los grandes retos de la migracion contemporanea requieren el
diseno de estrategias bien definidas que nos permitan atender a
las comunidades de mexicanos en el exterior a través de servicios
focalizados y acordes a la realidad social y econémica en la que
estan inmersos.

Desde hace 12 anos, el INEA atiende a los mexicanos que radican
fuera de México a través de organizaciones de la sociedad civil que
auspician entornos de aprendizaje llamados Plazas Comunitarias.
Esta vinculacion esta acompanada de manera permanente por la
red de Consulados de México en los Estados Unidos.

A lo largo de la historia del Programa, se han acumulado
experiencias y aprendizajes que nos enmarcan el trabajo que aqui
presentamos.

Ante la necesidad de ampliar la cobertura y atencion a través
de los servicios educativos del INEA, iniciamos un proceso de
autoevaluacion y reflexion que nos ha permitido disefar el
primer Indice de Atencién Educativa como un acercamiento a la
Evaluacion del Desempeno de las Plazas Comunitarias, que nos
invita a hacer una pausa para mirar con detenimiento las ventanas
de oportunidad que se abren delante de la realidad del Programa.

Esta Evaluacién del Desempefio, busca proveer de informacion
para la toma de decisiones estratégica al interior de cada
uno de los participantes del Programa (organizaciones,
consulados, INEA).

A partir del analisis que se presenta, podremos disefar e
instrumentar acciones de seguimiento en el corto, mediano y
largo plazo, siempre con miras a la mejora continua.
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OBJETIVO

A fin de crear estrategias puntuales para el mejoramiento del
Programa de Plazas Comunitarias en el Exterior, se plantea la
posibilidad de crear indicadores que permitan hacer un analisis del
Programa en su actual contexto. Estos indicadores eventualmente
podran medir el éxito que tengan las estrategias de seguimiento
implementadas a partir de esta evaluacion inicial.

Como fue definido en el estudio de Bauer en 1966, “Los indicadores
(...) son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacion
que nos facilita estudiar donde estamos y hacia déonde nos dirigimos
con respecto a determinados objetivos y metas, asi como evaluar
programas especificos y determinar su impacto”.’

PLAZAS COMUNITARIAS

Para poder entender los indicadores creados para describir la
eficiencia de las Plazas Comunitarias, primero es importante
detallar el funcionamiento de las mismas. Se describe el proceso de
apertura de una plaza comunitaria hasta la emision del certificado
de un educando a continuacion:

1 Horn, Robert V. Statistical indicators for the economic and social sciences. Cambridge,
University Press, Hong Kong, 1993. P.147
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Apertura
de Plaza
Comunitaria

Cuando se va a abrir una Plaza Comunitaria,
se notifica al Consulado de esa circunscripcion
sobre el interés de ofrecer los servicios
educativos del INEA a través de una Plaza
Comunitaria con el fin de que el Consulado
pueda verificar, validar y tener un seguimiento
en todo el proceso de operacion. Se le
proporcionara al INEA los datos requeridos
sobre la Organizacion que auspiciara la Plaza
Comunitaria, con el proposito de elaborar un
Programa de Trabajo entre la Organizacion y
el INEA.

Una vez elaborado y revisado el Programa de
Trabajo donde se establece la Mision y Visién
de una Plaza Comunitaria enfocada hacia la
Educacion Basica para Jovenes y Adultos
(alfabetizacion, primaria y secundaria)
se procedera a la firma de este documento
entre los representantes de la Organizacion
Americana, El Consul de México en EE.UU. y el
Director General del INEA. Se elaboraran tres
juegos en inglés y tres juegos en espaiol
quedando cada juego por cadarepresentante
del Programa de Trabajo.

Capacitacion

EI INEA a través de la Subdireccién de Asuntos
Internacionales, proporciona tutoriales en linea
0 una capacitacion a distancia para facilitar la
operacion del sistema SASACE para que la Plaza
Comunitaria esté en condiciones de operar.

Registro de
los educandos

Al entrevistar a los jovenes y adultos se les
informara sobre los requisitos necesarios
que deben cumplir para cursar y terminar su
educacion basica. Una vez que el educando
cuenta con la informacion y presenta la
documentacion requerida, el asesor procede
al cotejo de documentacion (generando un
expediente fisico) y al registro del educando
en el sistema SASACE.
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Registro de
los educandos

Con su registro de educando en el sistema,
el asesor acuerda con el educando la forma
de estudio y evaluacion que tendra para
concluir su primaria y secundaria. El asesor
debe establecer contacto permanente con
el INEA (con el personal de la Subdireccion
de Asuntos Internacionales) para cualquier
duda o problema que tenga con el sistema
SASACE y/o con la operacion de los
programas educativos del Instituto.

Acreditacion

Ya que el educando estd registrado en el
SASACE, se le aplicara un examen diagnostico
(integrado por cinco sesiones) el cual permitira
reconocer, ubicar y acreditar aljoven o adulto de
acuerdo a su nivel educativo correspondiente.
Si aprueba los examenes diagnésticos se le
acreditaran los moédulos correspondientes y
se podra emitir los certificados de primaria o
secundaria dependiendo del nivel educativo del
educando.

Una vez que el educando esté ubicado en su
nivel educativo de acuerdo a los examenes
diagnosticos, cursard los modulos basicos y
diversificados correspondientes al nivel en el
que esté ubicado. Al final de cada moédulo se
aplicara un examen final para la acreditacion
del mismo. Una vez que se acrediten todos los
modulos basicos y que se cursen los médulos
diversificados del nivel se puede solicitar el
certificado de primaria o secundaria.

Emision de
certificado

Cuando un educando concluye el nivel cursado,
el asesor debera enviar los documentos
requeridos (registro del educando debidamente
llenado y firmado, la boleta de calificaciones,
acta de nacimiento cotejada y 2 fotografias si
es primaria; si es secundaria lo anterior mas el
certificado de primaria cotejado), por correo
electronico a la Subdireccion de Asuntos
Internacionales para solicitar la emision del
certificado.
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Cuando un educando concluye el nivel
cursado, el asesor debera enviar los
documentos requeridos  (registro  del
educando debidamente llenado y firmado, la
boleta de calificaciones, acta de nacimiento
cotejada y 2 fotografias si es primaria; si es
secundaria lo anterior mas el certificado de
primaria cotejado), por correo electrénico a la
Subdireccion de Asuntos Internacionales para
solicitar la emision del certificado.

Una vez que la Direccion de Acreditacion
envie mediante oficio y valija diplomatica al
Consulado el o los certificados solicitados por
L la plaza comunitaria, el Consulado a su vez
Emisionde | enviara a la Plaza Comunitaria los certificados,
certificado | haciendo hincapié que se deberd entregar el
certificado en un plazo no mayor a 6 meses.
Después de este tiempo el documento pierde
vigencia y debera devolverse al INEA.

El certificado, debera ser entregado Unicamente
al educando, quién debera llenar y firmar el
formato de acuse de recibo con su nhombre
tal y como aparece en el certificado emitido.

Una vez que el interesado firma el acuse de
recibo, este debera ser enviado al Consulado
quien lo enviara por valija diplomatica al IME,
el cual lo hara llegar al INEA.

VARIABLES

Los indicadores son creados a partir de variables significantes que
son una parte esencial para su funcionamiento o deterministicas
de la esencia de como debe de funcionar el programa.
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En el caso del Programa de Plazas Comunitarias en el Exterior, las
variables pueden provenir de dos lugares: el sistema SASACE? y los
registros propios de la Subdireccién de Asuntos Internacionales.

Las variables que estan actualmente disponibles son las siguientes:

Variable Descripcion

Educandos cursando
Alfabetizacion

Total de educandos registrados en el
SASACE cursando Alfabetizacion

Educandos cursando
Primaria

Total de educandos registrados en
SASACE cursando Primaria

Educandos cursando
Secundaria

Total de educandos registrados en
SASACE cursando Secundaria

Educandos cursando
Otros Servicios
ofrecidos por la Plaza
Comunitaria

Total de educandos registrados en
SASACE cursando Otros Servicios

Total de Educandos

La suma de los cuatro rubros

anteriores

Usuarios que
Concluyeron Nivel de
educacion

Total de usuarios que Concluyeron un
Nivel educativo

Certificados emitidos

Certificados emitidos por el INEA en el
periodo bajo estudio

Constancias emitidas

Constancias emitidas por el INEA en el
periodo bajo estudio

Acuse de recibido de
certificados

Acuses recibidos de certificados
dentro del periodo bajo estudio

Acuse de recibido de
constancias

Acuses recibidos de constancias
dentro del periodo bajo estudio

Educandos mexicanos

Cantidad de educandos mexicanos
registrados en SASACE

2 De esto deriva la importancia que tiene la capacitacion sobre el sistema
SASACE para las Plazas Comunitarias y su buen funcionamiento.
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Variable Descripcion

. Cantidad de educandos extranjeros
Educandos extranjeros registrados en SASACE

Movimiento en SASACE | Hay o no hay movimiento en SASACE

Contacto  con 12 | Hay o0 no hay contacto con la
Subdireccién de Asuntos | Subdireccion de Asuntos
Internacionales Internacionales

Estatus de Programa de | F| estatus actual del programa de
Trabajo trabajo de cierta Plaza Comunitaria

INDICADORES

Sobre la base de estas variables y las funciones de las Plazas
Comunitarias se crearan indicadores descriptivos en esta primera
etapa de la Evaluacion del Desempefio de las Plazas Comunitarias.
Esto ayudara a tener una vision panoramica del estatus actual
del programa y ayudara a disefar e instrumentar las estrategias
focalizadas que requiere el Programa.

Dada la diversidad de variables disponibles, lo mas adecuado
es agrupar los indicadores en dos rubros: Eficiencia Educativa y
Eficiencia Administrativa descritos a continuacion.

EFICIENCIA EDUCATIVA

Se define como el apego que guarda la operacién de la Plaza
Comunitaria a las lineas de trabajo y Mision del Instituto. En otras
palabras, una Plaza Comunitaria altamente eficiente en términos
educativos, debe enfocarse prioritariamente a impartir servicios
educativos basicos bajo el Modelo para la Vida y el Trabajo
(MEVyYT) del INEA.
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Por ende, el primer indicador de eficiencia educativa es el
de Proporcion de Servicios Educativos Basicos (SEB). Este
Indicador de Eficiencia Educativa (IEE) definira la proporcion de
servicios educativos basicos que son impartidos por cierta Plaza
Comunitaria con respecto a sus “otros servicios”s.

Se toman en cuenta las variables: Educandos en alfabetizacién
(EA), Educandos cursando primaria (ECP), Educandos cursando
secundaria (ECS) y el Total de educandos (TE).

(EA+ECP+ECS)
TE

La parte superior de la férmula de SEB representa la totalidad
de educandos cursando educacién basica. Se espera que la
proporcion de servicios educativos basicos impartidos por una
plaza comunitaria sean mayores al 70% del total de servicios
impartidos.

Optimo: implica que la Plaza Comunitaria
Mas del 70% | esta completamente alineada a las metas del
Instituto y el programa de trabajo establecido.

Aceptable: dentro de este rango hay lugar para
la mejora, si se imparten servicios educativos
basicos pero no necesariamente es el enfoque
prioritario de la Plaza Comunitaria.

40%-69%

Bajo rendimiento: las Plazas Comunitarias
0-39% dentro de este rango practicamente no
imparten servicios educativos basicos.

3 Dentro de otros servicios se incluyen servicios tales como preparaciéon para
General Educational Development Test (GED), English as a Second Language (ESL) u otras
competencias.
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El segundo IEE es el del Enfoque a la Alfabetizacion (IEA), este
indicador define del total de servicios educativos basicos, cual es
la importancia dada a la alfabetizacién. Las personas analfabetas
son las mas vulnerables y seglin la mision del programa, las Plazas
Comunitarias deben darle especial importancia a este rubro de
educacion basica.

Para este indicador se tomaron en cuenta las variables Educandos
en Alfabetizacién (EA), Educandos Cursando Primaria (ECP) y los
Educandos Cursando Secundaria (ECS).

EA
(EA+ECP+ECS)

Con respecto al IEA se tiene como meta que al menos 40% de los
educandos registrados en programas de educacién basica estén
cursando alfabetizacion.

Optimo: implica que la Plaza Comunitaria
Mas del 40% | verdaderamente imparte la parte medular de
la educacion basica.

Aceptable: dentro de este rango hay lugar para
mejora, si tiene educandos alfabetizandose
15%-39% pero puede ser que el enfoque de la Plaza
Comunitaria este dirigido hacia otras metas
y/0 servicios.

Bajo rendimiento: las Plazas Comunitarias
dentro de este rango practicamente no
imparten alfabetizacion y probablemente se
enfoca mas en moédulos de secundaria para
preparacion hacia otros servicios impartidos
dentro de la plaza.

0-14%




EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS PLAZAS COMUNITARIAS 2013

INDICE DE ATENCION EDUCATIVA

Por Ultimo, el tercer IEA es el de Eficiencia Terminal (ET). El
indicador de ET medira cual es la proporcion de eficiencia terminal
de los educandos registrados por Plaza Comunitaria. Nos da una
vision sobre el apoyo y seguimiento que las Plazas Comunitarias
les dan a sus educandos para que concluyan sus niveles de
educacion basica.

Para este indicador se utilizaron las variables de Usuarios que
Concluyeron Nivel (UCN)5, Educandos en Alfabetizacién (EA),
Educandos Cursando Primaria (ECP) y Educandos Cursando la
Secundaria (ECS).

ET=

UCN
(EA+ECP+ECS)

La meta para la Eficiencia Terminal es que al menos el 80% de los
educandos que estan cursando algun nivel de educacién basica
concluyan sus niveles.

Optimo: implica que la Plaza Comunitaria da un
buen acompafamiento a los educandos para
gue puedan concluir sus niveles de educacion
basica.

Mas del 80%

Aceptable: dentro de este rango hay lugar
para la mejora, si hay eficiencia terminal pero
se pueden implementar estrategias de mejora
continua.

50%-79%

Bajo rendimiento: las Plazas Comunitarias
dentro de este rango tienen muy baja eficiencia
0-49% terminal, no hay acompanamiento suficiente
a los educandos por parte de las Plazas
Comunitarias.

4 Un bajo nivel de eficiencia terminal también puede sugerir que las Plazas
Comunitarias no saben utilizar el SASACE correctamente.

5 Cada vez que un educando concluye un nivel de Educacion Basica se genera un
UCN.

10
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EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

La eficiencia administrativa de una Plaza Comunitaria se puede
medir, entre otras cosas, a través del tiempo de respuesta
y la eficiente comunicacion con la Subdireccion de Asuntos
Internacionales respecto a lo relacionado con el programa.

El primer Indicador de Eficiencia Administrativa es el de Acuses
Recibidos (AR), este IEA definira la proporcién de acuses que
han llegado al INEA firmados correctamente con respecto a los
certificados que el INEA ha enviado. Esto nos ayudara a definir el
tiempo de respuesta en cuando a asuntos administrativos, no solo
de la Plaza Comunitaria si no del Consulado en el que se encuentra.

Las variables tomadas en cuenta para este indicador son: Acuse
de recibo de certificados (ARC), Acuse de recibo de constancias
(ARCO), Certificados emitidos (CE) y Constancias emitidas (COE).

(ARC+ARCO)
(CE+COB)

Es importante mencionar que para establecer una meta para este
indicador se toma en cuenta el ciclo natural que tarda el tramite. En
promedio, el proceso toma cinco meses desde el momento en que
se envia el certificado hasta que se recibe el acuse. Basandonos
en esto, no se puede establecer una meta sobre el 100% del total
de los certificados enviados; por lo que se toma el 50% como un
100%.5

En este contexto, se espera que al menos el 55% del 50% (lo cual
es equivalente al 28% del 100%) de los acuses sean recibidos.

6 Esto es importante ya que solamente se tomaran en cuenta certificados
emitidos en el periodo bajo estudio y los acuses recibidos dentro de este mismo
periodo.

11
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Optimo: implica que la Plaza Comunitaria tiene

, o, |Uun tiempo de respuesta rapido y tiene claros
Mas del 28% los procedimientos para tareas administrativas
basicas.

Aceptable: dentro de este rango hay lugar para
mejora, llegan algunos acuses de recibo y es
posible que algunos no estén firmados por el
interesado y correctamente.

13%-27%

Bajo rendimiento: dentro de este rango

0-12% 7 . .
? practicamente no se registran acuses de recibo.

El segundo IEA es el de Programa de Trabajo (PT), este indicador
ayudara a definir las plazas que estan en funcionamiento con la
documentacion adecuada. Se esperaria que todos los programas
de trabajo siempre estén vigentes. A continuacion se muestran
los cuatro estatus que puede tener un PT:

Hay un Programa de Trabajo

Vigente Vigente Optimo
En Proceso (Elstépgr)lg;?naérl\a gtz aT<r:Iaeb§£ Estatus
i & P temporal
autorizado
El Programa de Trabajo no Bajo

Vencido se ha renovado ni esta en

rendimiento
proceso de ser renovado

Nunca se ha creado un
Programa de Trabajo con esa | Inaceptable
plaza

Sin Programa
de Trabajo

12
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Por Ultimo, el tercer IEA es el de Movimiento en SASACE. El
SASACE es necesario para el registro de educandos, la aplicacién
de examenes y los tramites de certificacion por lo tanto si una
Plaza Comunitaria no tiene movimientos en SASACE, no esta
operando adecuadamente.’

En resumen, las metas establecidas para cada indicador se
presentan en la siguiente tabla:

Bajo
Rendimiento

Indicador Optimo Aceptable

Vigente

Programa de Sin Programa

Trabajo En Proceso de Trabajo

Movimiento
en SASACE

Si No

Menos del

Acuses Mas del 55% del 24% del 50%

50% (equivalente equivalente
Recibidos ¢ e (6

a menos del
12%)

Servicios
Educativos Mas del 70% 0-39%
Basicos

Enfoque a la
Alfabetizacion

Mas del 40% 0%-14%

Eficiencia
Terminal

Mas del 80% 0%-49%

7 Actualmente la Unica informacion disponible des SASACE es si hay o no
movimiento. Se esta trabajando en la creacion de un reporte que especifique a que
se entr6 a SASACE, cuanto tiempo, etc.

13
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INDICE DE ATENCION EDUCATIVA

El conjunto de los indicadores expuestos en la seccion anterior,
constituyen el Indice de Atencién Educativa (IAE). Al estar en el
rubro “Optimo”, los indicadores aportaran un punto a la Plaza
Comunitaria.

El rango de puntos que puede obtenerse va de [0,6], 6 (seis)
siendo la calificacién maxima. Esta calificacion es el Indice de
Atencién Educativa. El IEA es dependiente de las metas que sean
establecidas en el momento de la evaluacion. Igualmente, al ser
un indice que no tiene un amplio campo de movimiento, se debe
considerar que es importante ver el detalle detras del resultado
final de las Plazas Comunitarias.

DIAGNOSTICO

La informacién respecto a datos informativos de cada Plaza
Comunitaria, las variables utilizadas en los indicadores, y los
resultados mismos se concentran en el Diagnéstico de Plazas
Comunitarias. El Diagnostico es un documento comprensivo
donde se puede encontrar desde quién es el contacto directo en
las Plazas Comunitarias hasta cual es la proporcion de Servicios
Educativos Basicos impartidos y su Indice de Atencién Educativa.

A través del Diagnostico es como se pueden comparar los
rendimientos de Plazas Comunitarias dentro de cada una de las

circunscripciones consulares o por regiones.

Porloqueconstituyeunaherramientaquepermite crear estrategias
para llevar al programa hacia donde debe de encontrarse.

14




EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS PLAZAS COMUNITARIAS 2013

INDICE DE ATENCION EDUCATIVA

ESTADISTICAS DE LA EVALUACION DE
DESEMPENO POR CADA UNO DE LOS
CONSULADOS

A continuacion se presentan algunas estadisticas generales para
los 46 consulados dentro de los que actualmente se encuentra
el Programa de Plazas Comunitarias. La informacion presentada
es un promedio de los resultados obtenidos por las Plazas
Comunitarias circunscritas a cada Consulado.

Primeramente, se presenta el promedio del IAE obtenido por
consulado:

Plazas
Consulado Comunitarias | Promedio

dentro del IAE!

Consulado
1 Albuquerque 5 26
2 Atlanta 26 53
3 Austin 7 5
4 Boise 8 21
5 Boston 1 5
6 Brownsville 5 >4
7 Caléxico D) 5
8 Chicago 21 >4
2 Dallas 16 >4
10 Del Rio 1 3
11 Denver 6 21
12 Detroit 5 )
13 Douglas 5 1t
14 El Paso 6 Y

1 Los IAE se calcularon en base a informacion hasta febrero 2014.

15
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Plazas
Consulado Comunitarias | Promedio

dentro del IAE!

Consulado
15 Filadelfia 5 2
16 Fresno 9 2.3
17 Houston 12 1.9
18 Indianapolis 9 1.8
19 Kansas City 6 2.6
20 Laredo 2 2
21 Las Vegas 6 2.3
22 Little Rock 4 2.2
23 Los Angeles 16 2.5
24 McAllen 3 0.6
25 Miami 4 2.7
26 Nueva Orleans 5 2.6
27 Nueva York 14 2.1
28 Omaha 3 2
29 Orlando 9 1.7
30 Oxnard 7 2.8
31 Phoenix 9 2.2
32 Portland 24 2.3
33 Raleigh 17 1.6
34 Sacramento 10 1.7
35 Saint Paul 4 3.2
36 Salt Lake City 15 2.6
37 San Antonio 9 14
38 San Bernardino 6 1.1
39 San Diego 6 3
40 San Francisco 12 2.2

1 Los IAE se calcularon en base a informacion hasta febrero 2014.

16



EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS PLAZAS COMUNITARIAS 2013

INDICE DE ATENCION EDUCATIVA

HEVES
Consulado Comunitarias | Promedio

dentro del IAE!
Consulado

41 San José 8 13

42 Santa Ana 3 57

43 Seattle 43 5

44 Tucson 4 17

s e s 2

46 Yuma 1 3

S ot a6 | 22

A continuacion se presentan unas graficas comparativas con los
resultados promedio por Consulado de los indicadores educativos:

SERVICIOS EDUCATIVOS BASICOS (SEB)

105%
%
T g6y g 100% e %% 9% 200

88% 86% 89%
5%

82% 83% 8a% 8a% 8a% 8

82% 78% 80% 8% | 80% 9% 7% 77%
73% 73% i %
3% ¢ 6a% 65%
59% 6 59%,
% % 55%. 56% 55% 55%
5 5
30%
17%

CEECUC YOO UNOLE2YONOC Y >0 VX YECEAXTOPXTL£O0T5>000QUCVC @
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5238820285583 088 8 e aI ST ESEOE 2ot 2888 ms8es
3E< @557 080R0 e 0T 330 s 530505 5@ EEEEE55EAPS
=3 3v T Teg s [ aTCEBIEGEAS 1)
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s

1 Los IAE se calcularon en base a informacion hasta febrero 2014.

17



INDICE DE ATENCION EDUCATIVA

18

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS PLAZAS COMUNITARIAS 2013

ENFOQUE A LA ALFABETIZACION (EA)
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Por otro lado, se presentan unas graficas comparativas con los

promedios por consulado de los indicadores administrativos:

ewnj
'2'q uoiuiysep
uosang
3|neas

euy ejues
9sor ueg
odsiduel4 ues
o8aiq ues
oulpieusag ues
oluojuy ues
A axeryjes
|neg ules
ojuaweses
ydiajey
puepuog
Xuaoyd
pJeuxo
opuelQ
eyewQ

3JOA BASNN
SUB3UQ BASNN
Iweiy
U3IvON
saja8uy so
X0y 3nn
sedap se
opaJe]

A sesuey
sijodeuelpu]
uo}SNOH
ousaly
eype|ly
Osed |3
se|gnog
3101320
Januaqg

ony 124
sejleq
ogeoyd
021X3|e)
3||1Asumolg
uo)sog

asiog

ugsny
ejuepy
anbianbnq|y

100%

30%
1

50%
2% N

789
]

50%

il

|

100%

EXTERIOR (SASACE)

83%

|

60%
0% ”

75% 75%

67% 67%
50% HSO%

H

BwNA

'@ uojdulysem
uosany
aneas

euy ejues
950 ues
0251dURIS UBS
o8aiqg ues
oulpieusag ues
oluojuy ues
Aud et yes
|ned jules
[SSUETTTL-TRL-IN
ysiajey
puejiod
XIU30Yg
pJeuxQ
opuelQ
eyewQ

SUOA BARNN
SueapQ eAanN
1weiy
U3JIVON
s3j28uy so]
30y 2]
segap seq
opase]

A sesuey

|

50%
2
0%

E.H,‘

100%

75%

67%

50%

0%

63% goo

43%

85%

SISTEMA DE ACREDITACION Y SEGUIMIENTO
AUTOMATIZADO PARA COMUNIDADES EN EL

uoIsNOH
ousaiy
eyjapejiy
osed |3
se|8nog
301390
Januag

oy |ag
sejleg
odeayd
021x3eD
3||IAsumoug
uoysog
asiog
ugsny
euepy
anbianbnqy

19




EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS PLAZAS COMUNITARIAS 2013

INDICE DE ATENCION EDUCATIVA

ACUSES DE RECIBOS (AR)

o8

°
o
% 2 % 2 ";‘«.*&
®F G % e ®
2 * % ¥
2 2 ’ % 3
v, K o
II%'% ?#%%%%%l%%%% ?%liiii‘éll% %% 2//%223%22%2
VEmCYUCYOOLOLEEVYOmMOCY OV x VN =w m™ o XTLOS OC0CQoO0OW®mMWUCLC ;®
ERE R RN L PR R N P R R R R S SR R -
$238%233855835 2888, 88T S o ERegc22288882538¢S2
< 8 55788030 R 3 8308053050258 EELERCEEEARS
g zo L Tsg 8% -0 Eg*egRIEELERST T g
> 2 T8 —“53 22 8= 5ZY v £
2 @ £ = z= & "2 § Z
< é [ 5 w a3
v s

Por ultimo, se muestra el impacto que tienen los consulados en el
programa de Plazas Comunitarias en cuanto a poblacion atendida en
general y por cada rubro de atencién educativa basica:

Proporcion Proporcion
Consulado de Edu.candos de Educ:.:mdos
Atendidos en Atendidos
laP.C. Alfabetizacion
1 Albuquerque 7.80% 5.90%
2 Atlanta 5.50% 3.80%
3 Austin 0.40% 0.60%
4 Boise 0.80% 0.80%
5 Boston 0.20% 0.30%
6 Brownsville 1.30% 0.50%
7 Caléxico 0.10% 0.10%
8 Chicago 5.40% 6.90%
9 Dallas 5.50% 7.70%
10 Del Rio 0.20% 0.20%
11 Denver 1.00% 0.50%
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Proporcion Proporcion
Consulado de EduFandos de Educ.andos
Atendidos en Atendidos
laP.C. Alfabetizacion
12 Detroit 1.10% 0.90%
13 Douglas 0.70% 0.60%
14 El Paso 12.20% 2.50%
15 Filadelfia 0.60% 0.20%
16 Fresno 2.60% 3.90%
17 Houston 1.60% 3.00%
18 |Indianapolis 1.90% 0.90%
19 | Kansas City 0.90% 0.60%
20 Laredo 0.00% 0.00%
21 Las Vegas 0.60% 1.10%
22 Little Rock 0.80% 0.80%
23 | Los Angeles 4.20% 6.10%
24 McAllen 0.20% 0.10%
25 Miami 0.60% 1.20%
26 | RuEva 0.50% 0.30%
27 Nueva York 3.70% 8.10%
28 Omaha 0.30% 0.30%
29 Orlando 1.30% 0.70%
30 Oxnard 2.10% 3.00%
31 Phoenix 0.60% 0.80%
32 Portland 5.20% 4.50%
33 |Raleigh 3.60% 1.70%
34 Sacramento 3.90% 2.70%
35 Saint Paul 0.10% 0.30%
36 é?t'; Lake 0.90% 0.80%
37 San Antonio 1.10% 1.10%
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Consulado

Proporcion
de Educandos

Proporcion

de Educandos

Atendidos en Atendidos
la P.C. Alfabetizacion

3g | 3an 2.40% 1.20%

Bernardino SR S
39 | San Diego 5.40% 9.80%
40 San Francisco 1.20% 2.50%
41 San José 3.50% 3.70%
42 Santa Ana 1.10% 4.10%
43 Seattle 3.20% 3.00%
44 Tucson 2.00% 0.90%
45 | Yashington 1.60% 1.40%
46 Yuma 0.00% 0.00%

100% 100%

., Proporcion
Proporcion

Proporcion

Consulado de Educandos | de Educandos Educiendos
Atendidos Atendidos

Primaria Secundaria o O'tr.os

Servicios
1 | Albuquerque 8.10% 10.60% 1.10%
2 | Atlanta 4.30% 3.30% 13.30%
3 | Austin 1.00% 0.30% 0.10%
4 | Boise 0.90% 0.70% 0.90%
5 |Boston 0.00% 0.00% 0.90%
6 | Brownsville 1.30% 1.90% 0.10%
7 | Caléxico 0.10% 0.10% 0.10%
8 | Chicago 5.00% 3.80% 9.30%
9 |Dallas 5.80% 6.50% 1.80%
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Proporcién

Proporcion Proporcion "
Consulado de Educandos | de Educandos Educandos
Atendidos Atendidos o
Primaria Secundaria .
Servicios
10 | Del Rio 0.20% 0.20% 0.00%
11 | Denver 0.90% 1.50% 0.00%
12 |Detroit 1.10% 1.30% 0.40%
13 |Douglas 1.10% 0.80% 0.20%
14 |ElPaso 6.90% 20.60% 2.10%
15 |Filadelfia 0.20% 1.20% 0.00%
16 |Fresno 3.50% 2.20% 2.00%
17 |Houston 2.70% 1.30% 0.00%
18 | Indianapolis 1.00% 1.80% 3.60%
19 |Kansas City 1.50% 0.60% 1.00%
20 |Laredo 0.00% 0.10% 0.00%
21 |Las Vegas 0.40% 0.70% 0.50%
22 | Little Rock 0.70% 1.10% 0.00%
23 | Los Angeles 5.60% 4.40% 1.00%
24 | McAllen 0.10% 0.00% 0.80%
25 | Miami 1.10% 0.40% 0.40%
26 | pueva 0.90% 0.60% 0.00%
27 | Nueva York 4.80% 3.50% 0.40%
28 |Omaha 0.20% 0.10% 1.10%
29 | Orlando 1.00% 0.60% 3.50%
30 | Oxnard 4.00% 1.90% 0.00%
31 | Phoenix 0.60% 0.70% 0.30%
32 | Portland 3.10% 2.80% 14.40%
33 |Raleigh 3.80% 2.40% 7.50%
34 | Sacramento 2.80% 3.00% 8.20%
35 | Saint Paul 0.30% 0.10% 0.00%
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., Proporcién
Proporcion

Proporcion

d
C lad de Educandos | de Educandos Ed < d
ucandos
onsuiado Atendidos Atendidos
) , : en Otros
Primaria Secundaria o

Servicios
36 f’:";‘t'; Lake 0.90% 0.90% 1.00%
37 | San Antonio 1.60% 0.90% 1.10%
38 ganardino 1.70% 1.10% 6.90%
39 | San Diego 6.00% 5.70% 1.70%
40 ?f‘a”ncisco 1.90% 0.80% 0.60%
41 |SanJosé 2.90% 2.20% 7.50%
42 |Santa Ana 1.90% 0.60% 0.30%
43 | Seattle 4.00% 3.10% 2.40%
44 | Tucson 1.20% 2.00% 3.30%
45 B“ésmngto” 2.80% 1.70% 0.00%
Yuma 0.00% 0.00% 0.00%

100% 100% | 100%

CONCLUSIONES

El Indice de Atencién Educativa es una herramienta que apoya
en la evaluacién del funcionamiento e impacto del Programa de
Plazas Comunitarias en Estados Unidos. Los resultados iniciales
muestran areas de oportunidad las cuales podran ser mejoradas
a través de lineas de accion directas que se compartiran con los
Consulados y a su vez a las Plazas Comunitarias. Trabajando en
conjunto se podra ampliar la cobertura de educacion basica que
se brinda en EE.UU.
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Indudablemente, los servicios educativos del INEA deben
responder a las necesidades y actividades de los mexicanos en el
exterior buscando siempre apoyar el desarrollo de comunidades
sélidas y ciudadanos mejor preparados.

En lo que respecta al sistema de seguimiento SASACE, debera
considerarse, que hasta este momento los registros de uso no son
detallados ni refieren a las actividades que en el sistema se llevan
a cabo. Por lo que, seguramente, al momento de tener mas detalle
sobre el uso del sistema, el indicador correspondiente tendra
modificaciones importantes en los resultados que arroja.

Este diagnoéstico es una mirada introspectiva a 12 afos de
creado el programa, que nos permite identificar areas de
mejora y oportunidad para una nueva propuesta de programas y
modalidades que fortalezcan la certificacion en educacion basica
y permitan la certificacion en programas como el ESL o el GED.

Asi entonces, se llevara a cabo un programa piloto que iniciara en
California. En este, se buscara fortalecer la atencion en educacién
basica para definir estrategias de atencion en el resto de EEUU.

Este programa piloto ademas, permitira el desarrollo de planes a

corto y mediano plazo con el resto de las organizaciones y regiones
en las que se ofrecen los servicios educativos basicos.
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